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Presentacion

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) presenta
la Sintesis Metodolégica de la Encuesta de Turismo de Interna-
cién perteneciente a las Encuestas de Viajeros Internacionales
(EVI), en ella, se describen las caracteristicas metodoldgicas, con-
ceptuales, técnicas y operativas, las cuales tienen la finalidad de
informar y dar a conocer a los usuarios el proceso que se sigue para
la generacién de los resultados de dicho estudio.

Através de este documento se presenta un panorama amplio del
proceso a partir del cual se genera la informacién estadistica, se
muestran algunos ejemplos de los resultados obtenidos y se indican
los documentos especificos disponibles sobre aspectos particulares
de cada una de las etapas del proceso.

Este documento contribuye a reforzar la transparencia sobre la
metodologia y procedimientos en los que se basa la generacion de
informacion estadistica.
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Introduccion

La Encuesta de Turismo de Internacién, es un proyecto que se
realiza en el Instituto Nacional de Estadisticay Geografia (INEGI) a
partir del proceso de transferencia efectuado en el mes de noviembre
de 2017 por parte del Banco de México, la cual tiene levantamiento
operativo a partir del 1° de agosto del presente afio considerando su
marco de referencia, siendo este, los registros administrativos que
tendran una periodicidad mensual de levantamiento, exceptuando
el caso maritimo, que tendra una periodicidad de manera bienal.

La finalidad de esta encuesta, es obtener informacion para ge-
nerar estadistica basica y entender como interactuan las transaccio-
nes Yy los flujos realizados por los viajeros internacionales residentes
en otras economias que visitaron México mas alla de la zona fronte-
riza, asi como los residentes en México que visitan otras economias
mas alla de la zona fronteriza, siendo de gran importancia para la
contribucion en la balanza de pagos.

VI
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1. ¢ Qué es la Encuesta de Turismo de Internacién (ETI)?

1.1 Objetivo

El objetivo de la Encuesta de Turismo de Internacién
(ETI) se centra en obtener informacion para generar
estadistica basica referida al momento de la entrevista,
acerca de los intercambios econdmicos generados por
los ingresos o egresos de divisas de los turistas que
entran o salen del pais, traspasando la delimitacion de
la franja fronteriza considerando su ciudad de origen
y destino, asi como las caracteristicas generales del
viaje.

1.2 Antecedentes

El flujo de personas y de mercancias en las fronteras y
los puntos de internacién, es un fenémeno global a tra-
vés de la historia. En el caso de México, este fenéme-
no, durante afos, ha tenido una evoluciéon econémica,
demogréfica, social y cultural.

Hasta 1983, la estimacién del monto de ingresos y
egresos de divisas de estos movimientos se realizaba
Unicamente por los Bancos Fronterizos Mexicanos a
través de la compra-venta de ddlares, excluyendo el
movimiento en efectivo de moneda extranjera en ope-
raciones individuales como la compra-venta de mer-
cancias y servicios, el gasto de viaje y las remesas
familiares en efectivo. Es en este mismo ano, a partir
de dicha necesidad de informacion, que el Banco de
México desarrolla las Encuestas de Turismo de Inter-
nacion, Viajeros Fronterizos y Trabajadores Fronterizos.

Desde ese afio a la actualidad, la actividad econémica
y el flujo de personas en el pais se han caracterizado
por su dinamismo, en particular la frontera norte, consi-
derada de las mas activas en el mundo y, por ende, ge-
nerando un interés mayor en su estudio. Mientras que
la frontera sur ha sido poco estudiada en materia de
viajeros internacionales, careciendo de informacion,
razon por la cual, el realizar un estudio estadistico ha
sido imperante para dimensionar los flujos turisticos
que cada vez son mayores en dicha franja fronteriza,
la cual cuenta con pocos puntos de control para el in-
greso al pais a lo largo de sus, aproximadamente, mil
200 kilémetros de longitud.

Asi mismo, gracias al ranking turistico desarrollado
por la Organizacién Mundial de Turismo (OMT), Méxi-
co se ha convertido en punto focal de analisis de via-

jeros y su comportamiento en la economia, gracias a
su posicionamiento dentro de las potencias turisticas a
nivel mundial.

A partir de estos puntos de analisis, el Banco de
México desarrolla una actualizaciéon en sus metodo-
logias, siendo en noviembre de 2017 cuando dicha
institucién realiza un convenio de colaboracion con el
INEGI para la transferencia de las Encuestas de Turis-
mo de Internacién, Viajeros Fronterizos y Trabajadores
Fronterizos, las cuales conforman las Encuestas de
Viajeros Internacionales (EVI).

1.3 Unidad de observacion
Para la ETI, la unidad de observacion es la siguiente:

Viajero internacional, este puede ser turista o ex-
cursionista residente en México o no, que ingresa o
egresa del pais via aérea, maritima o terrestre, y se
interna al pais para realizar alguna actividad generan-
do un gasto.

Los turistas pueden ser receptivos o egresivos; los
receptivos, son los residentes en el extranjero que se
internan al interior de México pasando la delimitacion
de la franja fronteriza y pernoctan por lo menos una no-
che dentro de algun destino del mismo; los egresivos,
definidos como los residentes nacionales que visitan y
pernoctan en otros paises, pasando la delimitacién de
la franja fronteriza del pais. Los excursionistas son los
que visitan al pais sin pernoctar.

1.4 Caracterizacion de la ETI

El énfasis de la informacion obtenida de los viajeros in-
ternacionales se centra en la balanza de pagos a partir
de los ingresos y egresos de las divisas generadas por
los viajeros, de igual forma, para la generacion de esta-
distica basica para el Sistema de Cuentas Nacionales
de México, Banco de México y Secretaria de Turismo.

Es por ello, que la estrategia de levantamiento se
encuentra referenciada a una matriz de horarios que
ayuda a estimar la poblacion objeto de estudio, defini-
da estratégicamente por el area de disefio estadistico
para cumplir con los requerimientos necesarios corres-
pondientes a una muestra probabilistica que responda
a los requerimientos necesarios para obtener una es-

1
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timacién con calidad y representatividad en diferentes
niveles temporales y geograficos.

La ETI se realiza mediante una medicién de flujos,
teniendo como unidad basica de muestreo a los viaje-
ros internacionales, refiriéndose a éstos, a los turistas
y a la tripulacién. El esquema de muestreo es estrati-
ficado y polietapico, y se determina en un periodo de
levantamiento de manera mensual, teniendo como
marco de referencia los registros administrativos.

1.5 Diagrama general del proceso

Para la ETI las etapas de trabajo son cuatro: planea-
cion, capacitacion, ejecucion y generacion de resulta-
dos.

La planeacion comprende el disefio conceptual,
estadistico y de logistica de campo.

El disefio conceptual, esta fase incluye tareas rela-
cionadas con la revisién de conceptos, criterios y obje-
tivos de la encuesta, el disefio de los cuestionarios y la
definicién de los procesos.

Las actividades de planeaciéon quedan plasmadas
en productos como cuestionarios, manuales, progra-
mas de captura para el analisis y generacion de resul-
tados.

La capacitacion es una de las tareas consecuen-
tes del disefio conceptual, se basa en algunos de los
productos de la planeacion para la preparacion técni-
ca del personal. La Subdireccion de Operaciones de
Campo y Capacitacion es el area encargada de cubrir
esta fase.

La ejecucion comprende el levantamiento, tra-
tamiento de la informacion, actualizacién del marco,
captura y proceso, revision de reportes, analisis de in-
formacion.

Dentro del levantamiento estan comprendidas las
tareas, funciones y actividades del personal de cam-
po, asi como el seguimiento y supervision del trabajo,
actividades realizadas por la misma Subdirecciéon de
Operaciones de Campo y Capacitacion.

El levantamiento se da de la siguiente manera:

Entrevista diferida, (captacion de la informacion a
través de instrumentos en papel, posteriormente cap-
tura de la informacién por parte del entrevistador en el
sistema IKTAN).

El marco muestral de la ETI esta integrado por re-
gistros administrativos que proporcionan otras institu-
ciones como el Instituto Nacional de Migracién (INM),
Secretaria de Comunicaciones y Transporte (SCT),
Aeropuertos y Servicios Auxiliares (ASA) y Banjercito.

Las actividades de la ultima fase de la ejecucion
estan a cargo de la Direccion de Estadisticas del Sec-
tor Terciario, especificamente en la Subdirecciéon de
Encuestas de Viajeros Internacionales siendo las si-
guientes:

Tratamiento de la Informacién. En esta etapa se
deben cumplir dos objetivos primordiales, revisar que
la informacién incorporada a la base de datos esté ac-
tualizada y cumpla con la cobertura determinada y que
la informacion sea congruente y cumpla los criterios de
validacion establecidos.

Generacion de resultados. En esta etapa se libera
la base para generar los archivos y cuadros que seran
enviados a la Direccion de Cuenta Satélite de Turismo,
principal usuario interno de la encuesta.

A continuacién, se resume el proceso de trabajo
para la generacion de estadisticas de la ETI (ver dia-
grama 1).



Proceso de trabajo para la generacion de estadisticas de la ETI Diagrama 1

1.- PLANEACION 2.- CAPACITACION
DISENO PREPARACION TECNICA DEL
CONCEPTUAL PERSONAL BASANDOSE EN LA
PLANEACION
3.- EJECUCION

4.- GENERACION

DE
RESULTADOS LEVANTAMIENTO TRABPEMIENTO
INFORMACION
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2. ;Cuales son las variables que capta la ETI?

2.1 Recomendaciones internacionales

El disefio conceptual de la ETI, tiene como base me-
todolégica y conceptual las recomendaciones interna-
cionales para encuestas de turismo de la Organizacién
Mundial de Turismo (OMT-ONU) que, en términos ge-
nerales, establecen los lineamientos para la investiga-
cion en el sector de viajeros internacionales, la unidad
de observacion, los criterios generales para su clasifi-
cacion y la definicién de las variables de estudio.

2.2 Esquema de variables

La ETI permite la captacion de informacién estadistica
por medio de sus dos encuestas, turismo egresivo y tu-

rismo receptivo para este ultimo se tienen las siguien-
tes tematicas:

» Tamafo del grupo

* Nacionalidad

» Lugar de residencia

* Lugar de llegada a México
» Objetivo principal del viaje
» Gasto total

* Visitantes totales

Dicha captacion se realiza por medio de las cate-
gorias y variables determinadas para cada objeto de
estudio del proyecto (ver tabla 1).

Encuesta de Turismo de Internaciéon (ETI) Receptivo

Esquema de temas, categorias, variables y clasificaciones Tabla 1

» Visita familiar
» Visita a amistades
» Oftros

Tema Variable Dato Estadistico
Tamafo del grupo » Personas Numero de visitantes
Nacionalidad » Pais Porcentaje de turistas segun nacionalidad
. . » Pais Numero de visitantes por lugar de
Lugar de residencia . )
» Estado residencia
Lugar de llegada a México » Ciudad Numero de visitantes por lugar de llegada
» Placer
» Trabajo o negocios
» Estudio . .. "
Objetivo principal del viaje » En transito Porcentaje de visitantes por objetivo de

viaje

» U.S. Dollar

» Euro

» Libra

Gasto total » Peso mexicano
» Otra moneda

Gasto medio diario

» Por todos
» Por persona

» Turistas

Categorias de visitantes -
» Excursionistas

Total de visitantes
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Para el caso de turismo egresivo se tienen estas
tematicas:

» Tamafo del grupo

* Lugar de residencia

* Lugar de salida del pais

Obijetivo principal y secundario del viaje
Gasto total

Visitantes totales

La captacion se realiza por medio de las categorias
y variables determinadas para cada objeto de estudio

del proyecto (ver tabla 2).

2.3 Definiciones conceptuales

En la ETI, al ser un proyecto de transicion, se aplicaron
las bases delimitadas por Banco de México, en con-
secuencia, los conceptos y definiciones basicas seran
los utilizados en las metodologias de dicha institucién,
junto con las recomendaciones internacionales sobre
estadisticas de turismo ya puntualizadas anteriormen-
te. Asi mismo, se utiliza como referencia la conceptua-
lizacién basica utilizada por la Secretaria de Turismo
(SECTUR) y el Manual de la Balanza de Pagos.

Franja fronteriza. Esta delimitacion geografica es
diferente tanto en el norte como en el sur del pais:

Norte (Lado Norteamericano). Superficie comprendi-
da en una extension, de costa a costa, de 25 millas
(40.225kms) hacia el norte de la linea divisoria Méxi-
co—Estados Unidos.

Norte (Lado Mexicano). Superficie comprendida den-
tro de una extension de 35 kildémetros hacia el sur de
la frontera entre Estados Unidos y México, de costa a
costa.

Sur. Zona comprendida por el territorio de 20 kilo-
metros en paralelo a la linea divisoria internacional del
sur del pais, en el tramo comprendido entre el munici-
pio Unién Juarez y la desembocadura del rio Suchiate
en el Océano Pacifico, dentro del cual se encuentra
ubicada la ciudad de Tapachula, Chiapas, con los limi-
tes que geograficamente le corresponden.

Turismo. Comprende las actividades que realizan
las personas durante sus viajes y estancias en luga-
res distintos al de su entorno habitual, por un periodo
consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio y otros
motivos no relacionados con el ejercicio de una activi-
dad remunerada en el lugar visitado.

Turismo de internacién. Fendmeno caracterizado
por la visita de residentes en México a algun destino
del extranjero (egresivo) o de residentes en el extran-
jero que visitan nuestro pais (receptivo), pasando la
delimitacion de la franja fronteriza norte o sur y que
pernoctan por lo menos una noche de un medio de
alojamiento colectivo o privado. Estos turistas realizan
su viaje por un medio aéreo, terrestre o maritimo.

Viajero. Es toda persona que se desplaza entre
dos lugares geograficos distintos por cualquier motivo
y duracién.

Encuesta de Turismo de Internacién (ETI) Egresivo

Esquema de temas, categorias, variables y clasificaciones

Tabla 2

Objetivo principal y secundario del viaje

» Compras
» Oftros

Tema Variable Dato Estadistico
Tamarfio del grupo » Personas Numero de visitantes
. . » Pais Numero de visitantes por lugar de

Lugar de residencia . )

» Estado residencia
Lugar de salida del pais » Ciudad Numero de visitantes por lugar de salida

» Placer
» Trabajo o negocios
» Estudio
» Visita familiar Porcentaje de visitantes por objetivo de

» Visita a amistades
» Atencién médica

viaje

» U.S. Dollar
» Euro
» Libra

» Otra moneda

Gasto total » Peso mexicano

Gasto medio diario

» Por todos
» Por persona

Categoria de visitantes > Turistas

» Excursionistas

Total de visitantes




Visitante. Es una persona que viaja a un destino
principal distinto al de su entorno habitual, por una du-
racion inferior a un ano con cualquier objetivo (placer,
negocios u otro motivo personal) que no sea ser con-
tratado para laborar en el pais o lugar visitado.

Estos viajes realizados por los visitantes se con-
sideran viajes turisticos. El turismo hace referencia a
la actividad de los visitantes. Un visitante se clasifica
como:

Excursionista. Es aquel visitante (receptor o emi-
sor) de dia, es decir, que no pernoctan en su viaje.

Turista. Es aquel visitante (receptor o emisor), si su
viaje incluye una pernoctacion.

2.4 Instrumentos de captacion

Los instrumentos de captacion para la ETI son cuatro
cuestionarios, siendo los siguientes:

» T-1 Cuestionario de Turismo Receptivo (Aéreo).

* T-1-T Cuestionario de Turismo Receptivo
(Terrestre).

» T-2 Cuestionario de Turismo Egresivo (Aéreo).

» T-2-T Cuestionario de Turismo Egresivo
(Terrestre).

Cabe mencionar que existen dos versiones: impre-
so y electrénico. El primero es utilizado en campo por
parte de los entrevistadores y el electronico al momen-
to de realizar la captura en el sistema IKTAN por parte
del mismo entrevistador.
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3. Macroactividad del diseno de la muestra

3.1 Marco de referencia

El disefo estadistico para la ETI, tiene como unidad
basica de muestreo a los viajeros internacionales, re-
firiéndose a éstos, tanto a los turistas y la tripulacion.

El esquema de muestreo es polietapico y se de-
termina un periodo de levantamiento de manera men-
sual, siendo su marco de referencia los registros ad-
ministrativos que proporciona el Instituto Nacional de
Migracién (INM), Secretaria de Comunicaciones y
Transporte (SCT), Aeropuertos y Servicios Auxiliares
(ASA) y Banjercito.

El marco muestral se forma a partir de:

» Estadistica Migratoria Mensual (EMM) de la
Unidad de Politica Migratoria (UPM) de la SEGOB,
» ASA Estadisticas del numero de pasajeros
» SCT Estadisticas del nimero de pasajeros

Estos a su vez, proporcionan de manera mensual,
para cada punto de internacion y categoria migratoria,

el nUmero de personas que visitaron el pais, asi como
el nimero de salidas de residentes en México.

Poblaciéon objeto de estudio

Para la ETI, la poblacién objeto de estudio, son los via-
jeros internacionales residentes en otras economias
que visitaron México mas alla de la zona fronteriza y
los residentes en México que visitan otras economias
mas alla de la zona fronteriza, clasificAndolos dentro
de las categorias migratorias utilizadas para el turismo
(ver tabla 3).

3.2 Eleccion del tipo de muestreo

Esta encuesta utiliza un muestreo multietapico
estratificado donde la ultima unidad de muestreo es
el grupo turistico, que puede consistir en una o mas
personas y que tiene como caracteristica principal la
condicién de constituir una unidad de gasto.

Se tendran dos vertientes, una para analizar el
medio terrestre y otra para el medio aéreo.

Categorias migratorias utilizadas para turismo

Tabla 3

Categorias migratorias

Receptivo Egresivo

Visitantes turistas

X

Visitantes de negocios

X

Otros visitantes sin permiso de actividad remunerada X

Visitantes de crucero

Tripulacion maritima

Extranjeros no residentes en México | Tripulacién aérea

Visitantes regionales

Visitantes razones humanitarias

Visitantes con permiso de actividad remunerada

Trabajadores fronterizos

Diplomaticos

Temporales

Extranjeros residentes
Permanentes

Residentes en el pais

Residentes en el extranjero

Mexicanos - "
Diplomaticos

Tripulacion aérea mexicana
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Etapas para el muestreo terrestre

Las etapas y unidades de muestreo para medio de
transporte terrestre (ver tabla 4) fueron las siguientes:

Etapas muestreo terrestre Tabla 4

ETAPA 1 2 3 4 Ultima

UNIDAD | Plaza | Dias | Turnos | Horas Grupo turistico

Etapa 1: plazas (ver tabla 5)

Plazas terrestres Tabla 5

(7) Talisman, Chiapas.

(11) Ciudad Hidalgo, Chiapas.

(12) Ciudad Juarez, Chihuahua.

(13) Nogales, Sonora.

(14) Nuevo Laredo Tamaulipas®.

(16) Reynosa, Tamaulipas.

* Nuevo Laredo, seleccionada con probabilidad 1.

Etapa 2: dias

Etapa 4: horas

Se definieron por un periodo de actividades espe-
cificas de levantamiento dentro de un turno, estructu-
radas bajo un esquema muestral (ver ilustracion 1).

Etapa 5: grupo turistico

Unidad ultima de muestreo, grupo turistico, se se-
leccionan en base al intervalo de seleccion sistematica
(1 de cada 3).

Etapas para el muestreo aéreo

Las etapas y unidades de muestreo para medio de
transporte terrestre (ver tabla 6) fueron las siguientes:

Etapas muestreo aéreo Tabla 6
ETAPA 1 2 3 4 Ultima
UNIDAD | Plaza | Dias

Turnos | Vuelos Grupo turistico

Etapa 1: plazas (ver tabla 7)

Seleccion de 15 dias con probabilidad igual. Plazas aéreas Tabla 7
(1) Cancun Quintana Roo.
Etapa 3: turno (2) Ciudad de México, Cd. de México.
. - 3) Cozumel, Quintana Roo.
Las unidades fueron definidas por un turno de 6 ©) _ _
horas dentro de cada unidad de 22 etapa seleccionada. (4) Guadalajara, Jalisco.
(5) Mazatlan, Sinaloa.
Para cada mes, se seleccionaron unicamente tres (6) Monterrey, Nuevo Leon.
turnos, cada uno fue utilizado en el transcurso de 5 (7) Puerto Vallarta, Jalisco.
dias consecutivos, como unidad de tercera etapa. (8) San José del Cabo, Baja California Sur.
Ejemplo de esquema muestral para actividades de levantamiento llustracion 1
Hewwrie | Lwsas Mt Mimelus [ Vi Saads | Martis Wi bt Demige |
i I 3 4 B i & ¥ 12
06000 - i8530 e
0630 - 07
07 - 07 3
0730 -
00 - 830
-
-0 - 6
- - 100 RA27T-0-T CRPTUM A A&11-2-T
10:00 - 10:30 A&2T-0-1 A= T-01-1 CAFTUNA AA2T-0-T A& T-2-T A=A T-0-T
10030 - L1480 AREN-T Fl-AT-1-T CAPTUMA A&2T-T AENR2-T B-AT-1-T
11:00 - 11:30 RA2(EN-T BT CRFTUNE RA2T-T A&NT2-T BA-XT-1-T
1123 - 1200 A1 B T-1-T AP TUMA AT A& 2T B T-1-T
1300 - 133 A& TR AP TUMA A& A& 2T BT
L2230 - 13m0 FA-AT-1-T A&T-T CRPTUMA BA-ET-1-T
1300 - 1330 EAPTUMA CAFTURA
L350 - LA AP TURA
1400 - 1430 [T-EEE] CAP TUMA ETEE] RELT-T B2 BT
1A-3 - 1540 RA2T-T CRPTURK BT CRPTUME RAZTT A&NT2-T CRPTUME BT
1500 - 1530 AELT-0T CAPTURA B T-0-T CAFTURA A&LT-T A& T-2-T CAPTUMA B0 (T2
1530 - 15400 [TEHEE] CAPTUMA ETEE] AP TUM R [T EE] FrERTE] CAPTUME SR EFE]
16300 - 16530 RALT-T CAP TUMA TETREY [Ty RALT-T B2 CRPTUME BT
16:30 - 1700 AA2IT-T CAPTUMA M-I AA2T-T ARNT2T CAFTURSA BAT2T
1700 - 17-30 CAPTUMA CAFTURA CAPTUMA AP TURA CAFTURA
1730 - 1900 CRFTUMA CRIPTUME CRPTUMA [Ty P TUM A
1900 - 193 CAPTUMA CRPTURA
1920 - 1900 CAPTUMA SR TUMA
1900 - 1930 CAPTURA CRPTURA
19230 - H AN CAPTURA TP TURA
- - H CRPTUNE CRPTUME
M- CAFTURA CRFTURA
2L - 2L
I - X2 A
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Plazas aéreas

(9) Silao, Guanajuato.

Tabla 7

(10) Zihuatanejo, Guerrero.

* 10 plazas seleccionadas,
* 1 plaza por estrato seleccion PPT (Proporcional al nimero de
turistas).

Etapa 2: dias
Seleccién de 15 dias con probabilidad igual.
Etapa 3: turno

Las unidades fueron definidas por un turno de 6
horas dentro de cada unidad de 22 etapa seleccionada.

Para cada mes, se seleccionaron Unicamente tres
turnos, cada uno fue utilizado en el transcurso de 5
dias consecutivos, como unidad de tercera etapa.

Etapa 4: vuelo

Una vez seleccionada la plaza, el dia y el turno, se
lista la totalidad de los vuelos de salida dentro del turno
seleccionado y se procede a seleccionarlos en forma
sistematica y con igual probabilidad.

Etapa 5: grupo turistico

Unidad ultima de muestreo es el grupo turistico,
se seleccionan en base al intervalo de seleccion sis-
tematica.

3.3 Determinacion de la muestra

Con la matriz de horarios se busca obtener los tama-
fAos de muestra (ver tabla 7 y 8) para realizar la esti-
macion por plaza - tipo de gasto (receptivo/egresivo).

Tomas y tamainos de muestra para plazas terrestres

Tabla 7

Plaza Entrevistadores TOMAS TAMANOS DE MUESTRA
Receptivo (salidas) | Egresivo (llegadas) | Receptivo (salidas) | Egresivo (llegadas)
Ciudad Juarez 2 54 54 540 540
Nogales 2 14 14 294 294
Nuevo Laredo 2 28 28 728 728
Reynosa 2 28 28 572 572
Talisman 2 14 14 308 308
Cd. Hidalgo 2 14 14 308 308
Tamarios de muestra considerados por BANXICO.
Tomas y tamainos de muestra para plazas aéreas Tabla 8

Plaza Entrevistadores TOMAS TAMANOS DE MUESTRA
Receptivo (salidas) Egresivo (llegadas) Receptivo (salidas) Egresivo (llegadas)

Bajio 1 51 68 408 357
Cancun 4 364 0 2,880 0
Ciudad de México 4 338 214 2,224 1,712
Cozumel 1 51 5 357 32
Guadalajara 1 60 28 540 224
Los Cabos 1 89 0 712 0
Mazatlan 1 43 14 301 56
Monterrey 1 65 28 390 140
Puerto Vallarta 1 62 14 480 112
Zihuatanejo 1 28 1 430 8

Tamaros de muestra considerados por BANXICO.
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3.4 Calculo de factores de expansion

Los factores de expansion se calcularon mediante el
siguiente procedimiento:

(Egresivo)
N, i
n.

1

F =
Donde:
F, = factor de expansion de la i-€sima plaza.
N, = total de turistas en la i-ésima plaza.

n; = muestra en la i-ésima plaza.

(Receptivo)

Donde:

Fﬁ = factor de expansion de la i-ésima plaza para
el j-ésimo tipo de turista (con j = 1, 2, 3: extranjeros,
charter y nacionales residentes en el exterior,
respectivamente.).

N,r = total de turistas en la i-ésima plaza para el
j-ésimo tipo de turista.

"j = muestra en la i-ésima plaza para el j-ésimo

tipo de turista.

Ajuste por no respuesta

Para cada plaza se calcula:

Grupos entrevistades + Grupos no entrevistadas
r =

Grupo entrevistados

(Egresivo)

Donde:

Grupos no entrevistados=
respuesta.

Grupos con no

F. = factor de expansion de la i-ésima plaza.

12

(Receptivo)

Donde:
Grupos no entrevistados = Grupos con no respuesta.

F,;- = factor de expansion de la i-ésima plaza para
el j-ésimo tipo de turista (con j = 1, 2, 3: extranjeros,
charter y nacionales residentes en el exterior,
respectivamente.).

3.5 Estimadores

El estimador total de la caracteristica X para Egresivo
fue:

X= F.X,

H ny
1
h=

1 i=1
Donde:

X = estimador total de la caracteristica X.

H = nudmero de plazas.

n, = numero de unidades en la muestra en la
h-ésima plaza.

F, =factor de expansion del i-ésimo elemento, de
la h-ésima plaza.

X, = caracteristica a estimar reportada en el
i-ésimo elemento, de la h-ésima plaza.

El estimador total de la caracteristica X para
Receptivo fue:

X= F.X

H n, 3
hij <™ hij
=1

h=

i=l j

Donde:

X = estimador total de la caracteristica X.

H = numero de plazas.

n,

numero de unidades en la muestra en la
h-ésima plaza.

Fhij = factor de expansion del i-ésimo elemento,

de la h-ésima plaza, para el j-ésimo tipo de turista.



Xhij = caracteristica a estimar reportada en el
i-ésimo elemento, de la h-ésima plaza, para el j-ésimo
tipo de turista.

Las estimaciones de la desviacion estandar (D.E.)
y coeficiente de variacion (C.V.) se calculan mediante
las siguientes expresiones:

oo

El intervalo de confianza al (1-ct) %, se calcula
de la siguiente forma:

6 zJ7B).6 + 2/ 7 @)

Donde:

6 = estimador del parametro poblacional & .
I?[Ej ]= estimador de la varianza.

Z = valor de la abscisa bajo la distribucién normal
estandar para un nivel de confianza prefijado.

Para la estimacién de proporciones, tasas y
promedios se utilizé el estimador de razén:

P

=

I

Donde Y se definio en forma analoga a X
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4. ; Como se realiza la captacion de datos?

4.1 Estructura operativa

El proceso de captacion de informacion se realiza en
dos etapas; en la primera, se aplica el operativo en
campo que se desarrolla a nivel nacional, a través de
9 Direcciones Regionales y 14 Coordinaciones Esta-
tales, definido como levantamiento de la informacion;
la segunda etapa se lleva a cabo en las oficinas cen-
trales, donde se inicia con la recuperacién de la infor-
macion capturada directamente por el personal de las
coordinaciones estatales, realizandose el registro y
control de cada uno de los cuestionarios en donde se
proporciona informacion.

Para la captacion de la informacién, la coordina-
cion de los aspectos administrativos, operativos y con-
trol de las actividades de campo son responsabilidad
del jefe de departamento de estadistica econdmica de
cada coordinacion estatal, con el apoyo de una es-
tructura operativa eventual contratada bajo la siguien-
te estructura denominada: responsable de operativo
especial (Responsable de Area (RP)), coordinador de
zona (Supervisor (S)) y analistas de informacién quie-
nes fungen como Entrevistadores (E), estos ultimos,
estaran encargados de la recuperacion y captura de
los cuestionarios aplicados a los informantes (ver dia-
grama 2).

Estructura operativa para la ETI

4.2 Procedimiento de captacién
Entrevista directa

Para la recopilacion de la informacion se utiliza la téc-
nica de entrevista directa, a través de la aplicacién de
un cuestionario multiobjeto impreso, el cual se respon-
de al momento, resultado de la dinamica de entrevis-
ta entre informante y entrevistador. Ademas de contar
con informacion de calidad, es indispensable que ésta
se obtenga dentro de los tiempos que marca el calen-
dario de levantamiento en la matriz de horarios.

La importancia de respetar fechas de entrega y re-
cuperacion, esta basada en el cumplimiento oportuno
de ofrecer informaciéon mensual, por lo que el retraso
en la recuperaciéon impacta en la emision de resulta-
dos.

4.3 Controles de captacién

Cada cuestionario que se capta a partir de los datos
proporcionados por los informantes, es capturado en
el sistema de captura a través de IKTAN movil. Los
cuales se almacenan en los equipos y su envio se
hace mediante internet o intranet (envio cifrado) y se
concentra en Oficinas Centrales, posteriormente, la re-
vision se efectua en el sistema denominado SITUR.

Diagrama 2

SUBDIRECCI()[\I ESTATAL
DE ESTADISTICA
ECONOMICA

JEFE DE DEPARTAMENTO
DE ESTADISTICA
ECONOMICA

RESPONSABLE DE
OPERATIVO ESPECIAL
(RESPONSABLE DE AREA, (RP))

Nota: al Coordinador de
Zona se le denominara
Supervisor (3).

COORDINADOR DE ZONA
(SUPERVISOR, (S))

ANALISTA DE
INFORMACION
(ENTREVISTADOR, (E))

Nota: al Analista de
Informacion se le denominara
Entrevistador (E).
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5. ¢ Como se realiza el procesamiento de datos?

La funcién previa al procesamiento, es un proceso de
validacion minima requerida, la cual contribuye a un
primer filtro de la calidad de la informacién, una vez
que se recibe la base en oficinas centrales se somete
a una revision minuciosa por parte de la Subdireccion
de la EVI, en primer momento, se hace la revision de

Pantalla del Sistema de Turismo (SITUR) para Turismo Receptivo (Cuestionario)

", Sisterna de Turismo (Versién 4,07.02)

la codificacion en sistema IKTAN, una vez liberado de
este proceso, la informacion se somete a una revision
en SITUR, lo cual permite detectar datos con errores o
atipicos y en caso de verificacion de los datos, se remi-
tira a la consulta de las observaciones de cada registro
de cuestionarios (ver ilustracion 2 y 3).

Principal Turismo receptive Turismo egresivo  Viajeros fronterizos Cruceros Gasto medio x nac  Capturar informacién Consultar Administracién Ayuda

Q_-) Salir

Capturar cuestionarios TR

Fecha entrevista: |Marzo 2018 Capturista: Encuestador:
Folio: 77| Enftrevistas: 1 Dia: 27
Mo, entr Charter P1 P2 P31 P3.2 P Visitas
1 2] 2 2 35 7 2
P51 P5.2
2 90
25 1
P10.1 P10.2 P10.3 P11.1 P11 P11.3 P12z P13
2200 1 1 2 1

llustracion 2
Alma Leticia Reyes Ramos Plaza: |Mogales, Son.
4 4l 13 P
Po P7 PE.1 P8.2 PE.3 2°]
1 2 A
P14 P15.1 P15.2 P1lo P17 P18.1 P18.2 P13
2 2 5
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Pantalla del Sistema de Turismo (SITUR) para Turismo Egresivo (Cuestionario) llustracién 3

", Sistemna de Turismo (Versién 4.07.02)

Principal Turismo receptive Turismo egresive  Viajeros fronterizos  Cruceros Gasto medio x nac  Capturar informacian  Consultar Administracion Ayuda

@) Salir

Fecha entrevista: Marzo 2018 Capturista:  |Erendira Citlali Andrade Acosta Encuestador: |Alma Leticia Reyes Ramos Plaza: Mogales, Son.
Folio: 77 Entrevistas: 1 Dia: 25 H 4l 112 M
Mo. entr. P1 P2.1 P2.2 P3 P4 P5.1 P5.2 P& P7.1 P7.2 P7.3 P3
1 B 41 18 7 1 7 0 2 2
P41 P4.2
3 2
Po.1 P9.2 PS9.3 P10.1 P10.2 P10.3 Pil P12 P13.1 P13.2 P14 P15
1000 1 1 2 [ [

-
(0]



6. ¢ Cuales son los productos y usuarios de la ETI?

6.1 Principales productos

La ETI obtiene informacion para generar estadistica
basica de caracter nacional, por numero de turistas y
gasto medio, la cual corresponde al tamafo de mues-
tra seleccionado de acuerdo al marco de referencia,
siendo los registros administrativos.

Los resultados se presentan a través de la pagina
beta del INEGI (www.beta.inegi.org.mx), en un tema
denominado TURISMO.

6.2 Caracteristicas de tabulados
de publicacién

Los datos se presentan en siete cuadros y estan agre-
gados por turistas, gasto total, gasto medio, objetivo
del viaje y medio de transporte. Los valores estaran
expresados en miles de ddélares y en miles de turis-
tas. A continuacién, se describen algunos ejemplos del
contenido y la forma de agregacion de cada uno de los
tabulados que conforman esta publicacion:

Cuadro 1

Ingreso de numero de viajeros internacionales
del extranjero al pais por mes segun medio de
transporte

Muestra los viajeros internacionales residentes en el
extranjero que ingresan al pais ya sea por via aérea,
terrestre o maritima y que pernoctan por lo menos una
noche dentro de algun destino del territorio mexicano.

Esta relacion muestra el nUmero de viajeros inter-
nacionales que tiene cada mes segun su total de viaje-
ros internacionales por via aérea, terrestre o maritima
expresado en miles de visitantes, de ahi que toda va-
riacion puede ser el resultado de un movimiento en el
medio de transporte o el mes.

Por ello, es preciso tomar en cuenta al observar
estos indicadores que son el resultado de la interac-
cion de tres variables. En este caso especifico, su total
de viajeros internacionales por mes segun medio de
transporte (ver cuadro 1).

Cuadro 2
Egreso de numero de viajeros internacionales del
pais por mes seguin medio de transporte

Muestra los viajeros internacionales residentes en Mé-
Xico que egresan del pais ya sea por via aérea o te-
rrestre y que pernoctan por lo menos una noche dentro
de algun destino del extranjero.

Esta relacion muestra el numero de viajeros inter-
nacionales que tiene cada mes segun su total de via-
jeros internacionales por via aérea o terrestre expre-
sado en miles de visitantes, de ahi que toda variacion
puede ser el resultado de un movimiento en el medio
de transporte o el mes.

Por ello, es preciso tomar en cuenta al observar
estos indicadores que son el resultado de la interac-
cion de tres variables. En este caso especifico, su total
de viajeros internacionales, por mes segun medio de

transporte (ver cuadro 2).

Cuadro 3
Ingreso del gasto de viajeros internacionales
del extranjero al pais por mes segun medio de
transporte

Muestra el gasto de los viajeros internacionales resi-
dentes en el extranjero que ingresan al pais ya sea por
via aérea, terrestre o maritima y que pernoctan por lo
menos una noche dentro de algun destino del territorio
mexicano.

Esta relacién muestra el gasto total que tiene cada
mes segun su gasto total por via aérea, terrestre o0 ma-
ritima expresado en miles de ddlares, de ahi que toda
variacion puede ser el resultado de un movimiento en
el medio de transporte o el mes.

Por ello, es preciso tomar en cuenta al observar es-
tos indicadores que son el resultado de la interaccion
de tres variables. En este caso especifico, su gasto to-

tal por mes segun medio de transporte (ver cuadro 3).
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Cuadro 4
Egreso del gasto de viajeros internacionales del
pais por mes segun medio de transporte

Muestra el gasto de los viajeros internacionales resi-
dentes en México que egresan del pais ya sea por via
aérea o terrestre y que pernoctan por lo menos una
noche dentro de algun destino del extranjero.

Esta relacién muestra el gasto total que tiene cada
mes segun su gasto total por via aérea o terrestre ex-
presado en miles de ddélares, de ahi que toda variaciéon
puede ser el resultado de un movimiento en el medio
de transporte o el mes.

Por ello, es preciso tomar en cuenta al observar es-
tos indicadores que son el resultado de la interaccion
de tres variables. En este caso especifico, su gasto to-
tal por mes segun medio de transporte (ver cuadro 4).

Cuadro 5
Ingreso del gasto medio de viajeros internacionales
del extranjero al pais por mes segin medio de

transporte

Muestra el gasto medio de los viajeros internacionales
residentes en el extranjero que ingresan al pais ya sea
por via aérea, terrestre o maritima y que pernoctan por
lo menos una noche dentro de algun destino del terri-
torio mexicano.

Esta relacion muestra el gasto medio que tiene
cada mes segun su gasto total entre el total de viaje-
ros internacionales por via aérea, terrestre o maritima
expresado en ddlares, de ahi que toda variacion pue-
de ser el resultado de un movimiento en el medio de
transporte o el mes.

Por ello, es preciso tomar en cuenta al observar
estos indicadores que son el resultado de la interac-
cion de cuatro variables. En este caso especifico, su
gasto total entre el total de viajeros internacionales por
mes segun medio de transporte (ver cuadro 5).

Cuadro 6
Egreso del gasto medio de viajeros internacionales

del pais por mes seguin medio de transporte

Muestra el gasto medio de los viajeros internacionales
residentes en México que egresan del pais ya sea por
via aérea o terrestre y que pernoctan por lo menos una
noche dentro de algun destino del extranjero.
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Esta relacion muestra el gasto medio que tiene
cada mes segun su gasto total entre el total de viajeros
internacionales por via aérea o terrestre expresado en
dolares, de ahi que toda variacién puede ser el resul-
tado de un movimiento en el medio de transporte o el
mes.

Por ello, es preciso tomar en cuenta al observar
estos indicadores que son el resultado de la interac-
cion de cuatro variables. En este caso especifico, su
gasto total entre el total de viajeros internacionales por

mes segun medio de transporte (ver cuadro 6).
6.3 Disponibilidady difusion de resultados

La informacién estadistica que produce la ETI esta dis-
ponible en el sitio beta del INEGI: www.beta.inegi.org.
mx y se presentan en formato XLS y en CSV.

Ademas, se pueden consultar series de tiempo a
partir de octubre en la publicacién en el sitio con infor-
macién de agosto.

6.4 Principales usuarios

La ETl cuenta con diferentes usuarios de la informacion,
tanto internos como externos al Instituto, entre ellos:

Internos

» Sistema de Cuentas Nacionales de México
(SCNM), en particular la Cuenta Satélite del
Turismo de México (CSTM).

Externos

» Banco de México (BANXICO). Balanza de pagos,

* Organizacion Mundial de Turismo (OMT).
Ranking turistico.

» Secretaria de Turismo (SECTUR). Estadistica de
turismo.

» Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

» Gobiernos Estatales

 Otros Investigadores

6.5 Ejemplos de resultados

La informaciéon que proporciona la ETI permite la ge-
neracion de informacion basica, asi como indicadores
diversos sobre el turismo, como se muestra en los si-
guientes ejemplos.



Ingreso de numero de viajeros internacionales del extranjero al pais por mes
segun medio de transporte

Serie mensual de agosto a diciembre 2018

Miles de visitantes

Cuadro 1

Mes Total Aéreo @

Terrestre @

Maritimo b

Agosto 2 376.441 2017.127

359.314

Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre

0.000
0.000
0.000
0.000

ND
ND
ND
ND

ND
ND
ND
ND

895.847
ND
ND
ND
ND

Nota 1/: cifras calculadas con metodologia del Banco de México.

Nota 2/: las cifras anteriores al mes de agosto 2018 deberan consultarse en la pagina oficial de Banco de México.

a Solo se consideran turistas de internacion.

b Solo se consideran excursionistas de internacién
ND: cifra no disponible.

Fuente: INEGI. Encuesta de Turismo de Internacion.

Ingreso de nimero de viajeros internacionales del extranjero al pais por mes
segun medio de transporte

Serie mensual de agosto a diciembre 2018

Miles de visitantes

ZMTAZT

Octubre
Terrestre a

Agosto Septiembre Noviembre

mAgren a m Mantimo b

Nota 1/: cifras calculadas con metodologia del Banco de México.

Nota 2/: las cifras anteriores al mes de agosto 2018 deberan consultarse en la pagina oficial de Banco de México.

a Solo se consideran turistas de internacion.

b Solo se consideran excursionistas de internacion.
ND: cifra no disponible.

Fuente: INEGI. Encuesta de Turismo de Internacion.

Egreso de numero de viajeros internacionales del pais por mes
segun medio de transporte

Serie mensual de agosto a diciembre 2018

Miles de visitantes

Diciembre

Grafica 1

Cuadro 2

Mes Total Aéreo

Terrestre

724.830 343.795
Septiembre 0.000 ND
Octubre 0.000 ND
Noviembre 0.000 ND
Diciembre 0.000 ND

Agosto

381.035
ND
ND
ND
ND

Nota 1/: cifras calculadas con metodologia del Banco de México.

Nota 2/: las cifras anteriores al mes de agosto 2018 deberan consultarse en la pagina oficial de Banco de México.

ND: cifra no disponible.
Fuente: INEGI. Encuesta de Turismo de Internacion.
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Egreso de numero de viajeros internacionales del pais por mes Gréfica 2
segun medio de transporte
Serie mensual de agosto a diciembre 2018
Miles de visitantes
381.035

343.795

Agosto Septiembre Cctubre Mowviembre Diciembre
= Agreo = Terrestre

Nota 1/: cifras calculadas con metodologia del Banco de México.

Nota 2/: las cifras anteriores al mes de agosto 2018 deberan consultarse en la pagina oficial de Banco de México.
ND: cifra no disponible.

Fuente: INEGI. Encuesta de Turismo de Internacion.

Ingreso del gasto de viajeros internacionales del extranjero al pais por mes Cuadro 3
segun medio de transporte

Serie mensual de agosto a diciembre 2018

Miles de ddlares

Mes Total Aéreo @ Terrestre @ Maritimo P
Agosto 2 064 392.885 1911 148.311 153 244.574 60 125.668
Septiembre 0.000 ND ND ND
Octubre 0.000 ND ND ND
Noviembre 0.000 ND ND ND
Diciembre 0.000 ND ND ND

Nota 1/: cifras calculadas con metodologia del Banco de México.

Nota 2/: las cifras anteriores al mes de agosto 2018 deberan consultarse en la pagina oficial de Banco de México.
a Solo se consideran turistas de internacion.

b Solo se consideran excursionistas de internacion.

ND: cifra no disponible.

Fuente: INEGI. Encuesta de Turismo de Internacion.

Ingreso del gasto de viajeros internacionales del extranjero al pais por mes Grafica 3
segun medio de transporte

Serie mensual de agosto a diciembre 2018

Miles de ddlares

1911148311

153 244 574

60 125.668

Agosto Septiembre Octubre Naoviembre Diciembre
W Agren a Terrestrea  WMantimob

Nota 1/: cifras calculadas con metodologia del Banco de México.

Nota 2/: las cifras anteriores al mes de agosto 2018 deberan consultarse en la pagina oficial de Banco de México.
a Solo se consideran turistas de internacion.

b Solo se consideran excursionistas de internacion.

ND: cifra no disponible.

Fuente: INEGI. Encuesta de Turismo de Internacion.
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Egreso del gasto de viajeros internacionales del pais por mes

segun medio de transporte
Serie mensual de agosto a diciembre 2018
Miles de ddlares

Cuadro 4

Mes Total Aéreo @ Terrestre 2
Agosto 492 780.163 93 178.719 399 601.444
Septiembre 0.000 ND ND
Octubre 0.000 ND ND
Noviembre 0.000 ND ND
Diciembre 0.000 ND ND
Nota 1/: cifras calculadas con metodologia del Banco de México.

Nota 2/: las cifras anteriores al mes de agosto 2018 deberan consultarse en la pagina oficial de Banco de México.

ND: cifra no disponible.

Fuente: INEGI. Encuesta de Turismo de Internacion.

Egreso del gasto de viajeros internacionales del pais por mes Grafica 4

segun medio de transporte

Serie mensual de agosto a diciembre 2018

Miles de ddlares

300 601.444
%3 178.719
Agosto Septiembre Octubre Moviembre Diciembre
Adreo Terrestrs

Nota 1/: cifras calculadas con metodologia del Banco de México.

Nota 2/: las cifras anteriores al mes de agosto 2018 deberan consultarse en la pagina oficial de Banco de México.

ND: cifra no disponible.

Fuente: INEGI. Encuesta de Turismo de Internacion.

Ingreso de gasto medio de viajeros internacionales del extranjero al pais por mes Cuadro 5

segun medio de transporte

Serie mensual de agosto a diciembre 2018

Délares
Mes Total Aéreo 2 Terrestre @ Maritimo P
Agosto 868.69 947.46 426.49 67.12
Septiembre 0.000 ND ND ND
Octubre 0.000 ND ND ND
Noviembre 0.000 ND ND ND
Diciembre 0.000 ND ND ND

Nota 1/: cifras calculadas con metodologia del Banco de México.

Nota 2/: las cifras anteriores al mes de agosto 2018 deberan consultarse en la pagina oficial de Banco de México.

ND: cifra no disponible

a Solo se consideran turistas de internacion

b Solo se consideran excursionistas de internacién
Fuente: INEGI. Encuesta de Turismo de Internacion
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INEGL. Encuesta de Turismo de Internacion. ETL Sintesis metodoldgica. €ncuestas de Viajeros Internacionales. EVI. Z2018.

Ingreso de gasto medio de viajeros internacionales del extranjero al pais por mes
segun medio de transporte
Serie mensual de agosto a diciembre 2018

Dolares
047 48

426.49

67.12
- 0.00 0.00 0.00
Agosto Septiembre Cctubre Moviembre
mAgreoa Terrestre a =l arntimo b
Nota 1/: cifras calculadas con metodologia del Banco de México.
Nota 2/: las cifras anteriores al mes de agosto 2018 deberan consultarse en la pagina oficial de Banco de México.
a Solo se consideran turistas de internacion.
b Solo se consideran excursionistas de internacion.
ND: cifra no disponible.
Fuente: INEGI. Encuesta de Turismo de Internacion.

Egreso de gasto medio de viajeros internacionales del pais por mes
segun medio de transporte
Serie mensual de agosto a diciembre 2018

Grafica 5

0.00

Diciembre

Cuadro 6

Doélares
Mes Total Aéreo @ Terrestre 2
Agosto 679.86 271.03 1048.73
Septiembre 0.000 ND ND
Octubre 0.000 ND ND
Noviembre 0.000 ND ND
Diciembre 0.000 ND ND

Nota 1/: cifras calculadas con metodologia del Banco de México.

Nota 2/: las cifras anteriores al mes de agosto 2018 deberan consultarse en la pagina oficial de Banco de México.
ND: cifra no disponible.

Fuente: INEGI. Encuesta de Turismo de Internacion.

Ingreso del gasto de viajeros internacionales al pais por mes Gréfica 6
segun medio de transporte

Serie mensual de agosto a diciembre 2018

Délares

104873

271.03

Agosto Septiembre COctubre Mowviembre Diciembre

= ASren Terrestre

Nota 1/: cifras calculadas con metodologia del Banco de México.

Nota 2/: las cifras anteriores al mes de agosto 2018 deberan consultarse en la pagina oficial de Banco de México.
ND: cifra no disponible.

Fuente: INEGI. Encuesta de Turismo de Internacion.
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Glosario

E

Excursionista. Es aquel visitante (receptor o emisor)
de dia, es decir, que no pernoctan en su viaje.

F

Franja fronteriza. Esta delimitacion geografica es di-
ferente tanto en el norte como en el sur del pais:

Norte (Lado Norteamericano). Superficie comprendi-
da en una extensién, de costa a costa, de 25 millas
(40.225kms) hacia el norte de la linea divisoria México
— Estados Unidos.

Norte (Lado Mexicano). Superficie comprendida den-
tro de una extension de 35 kilébmetros hacia el sur de
la frontera entre Estados Unidos y México, de costa a
costa.

Sur. Zona comprendida por el territorio de 20 kiléme-
tros en paralelo a la linea divisoria internacional del sur
del pais, en el tramo comprendido entre el municipio
Union Juarez y la desembocadura del rio Suchiate en
el Océano Pacifico, dentro del cual se encuentra ubi-
cada la ciudad de Tapachula, Chiapas, con los limites
que geograficamente le corresponden.

R

Ranking. Mide la llegada de turistas internacionales
por pais y es de forma anual, el ingreso de divisas (en
millones de ddlares) y el gasto por turismo internacio-
nal.

Residencia. Se define como la zona geogréfica donde
se encuentra el hogar de un visitante. Si una persona
reside (o pretende residir) durante mas de un afo en
un pais determinado, se considera que esta persona
es residente en este pais.

T

Turismo. Comprende las actividades que realizan las
personas durante sus viajes y estancias en lugares

distintos al de su entorno habitual, por un periodo con-
secutivo inferior a un afio, con fines de ocio y otros mo-
tivos no relacionados con el ejercicio de una actividad
remunerada en el lugar visitado.

Turismo de internacion. Fenémeno caracterizado por
la visita de residentes en México a algun destino del
extranjero (egresivo) o de residentes en el extranjero
que visitan nuestro pais (receptivo), pasando la delimi-
tacion de la franja fronteriza norte o sur y que pernoc-
tan por lo menos una noche de un medio de alojamien-
to colectivo o privado. Estos turistas realizan su viaje
por un medio aéreo, terrestre o maritimo.

Turista. Es aquel visitante (receptor o emisor), si su
viaje incluye una pernoctacion.

\'

Viaje. El término viaje designa todo desplazamiento de
una persona a un lugar fuera de su lugar de residencia
habitual, desde el momento de su salida hasta su re-
greso. Por lo tanto, se refiere a un viaje de ida y vuelta.
Un viaje se compone de visitas a diferentes lugares, a
partir de esto, un viajero se define como aquella per-
sona que se desplaza entre dos lugares geograficos
distintos por cualquier motivo y duracion. Los viajes
efectuados por no residentes a un pais se conocen
como viajes receptivos, mientras que los viajes realiza-
dos fuera de un pais por sus residentes, se denominan
viajes emisores o de egreso.

Viajero. Es toda persona que se desplaza entre dos
lugares geograficos distintos por cualquier motivo y
duracion.

Visitante. Es una persona que viaja a un destino prin-
cipal distinto al de su entorno habitual, por una dura-
cion inferior a un afio con cualquier objetivo (placer,
negocios u otro motivo personal) que no sea ser con-
tratado para laborar en el pais o lugar visitado. Estos
viajes realizados por los visitantes se consideran viajes
turisticos. El turismo hace referencia a la actividad de
los visitantes. Un visitante se clasifica como turista o
excursionista.
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