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GUERRERO
El presente documento da seguimiento a la serie de Big Data 
y Turismo, como una de las primeras aplicaciones en México 
sobre las metodologías de análisis de grandes cantidades de 
datos -Big Data- con el objetivo de describir el pulso de un 
territorio con base en la monitorización y procesamiento de 
la huella digital que dejan los ciudadanos y visitantes que se 
desenvuelven en él.
En esta ocasión se analizan tres destinos turísticos de Gue-
rrero: Acapulco de Juárez, Ixtapa Zihuatanejo y Taxco de 
Alarcón. La fuente de datos masivos y dinámicos analizada 
la conforman el conjunto de transacciones recabadas por los 
sistemas de pago electrónico de BBVA Bancomer, S.A. Para 
analizar los datos han sido debidamente anonimizados y los 
resultados corresponden a estadísticas de datos agregados.

Información destacada: Acapulco de Juárez concentró el 92% 
del gasto entre residentes y turistas extranjeros y nacionales. El 
gasto de los extranjeros tuvo mayor presencia en Taxco de Alar-
cón con 11%, seguido de Ixtapa Zihuatanejo con 5.1%, mientras 
que en Acapulco fue de sólo 1.3%.

El origen del gasto extranjero tuvo a Estados Unidos como líder en 
todos los destinos, aunque en Taxco sólo representó el 40%, mientras 
en los dos lugares restantes fue más del 70%. El segundo lugar se lo 
llevó Argentina, con excepción de Acapulco, donde China desbancó 
al país sudamericano.
El gasto de los turistas nacionales fue más representativo en Ixtapa 
con el 62.6%. En tanto, los residentes aportaron la mayor cantidad del 
gasto en Acapulco con el 65.2%.

 El análisis está referido a las transacciones efectuadas en TPVs Bancomer.
Fuente: BBVA Bancomer y BBVA Data&Analytics.

Ubicación Geográfica
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El análisis está referido a las transacciones efectuadas en TPVs Bancomer.
Fuente: BBVA Bancomer y BBVA Data&Analytics.

Gasto turístico en destinos seleccionados de Guerrero
Agosto-diciembre 2015

Evolución temporal del gasto a destinos de Guerrero según origen
Agosto-diciembre 2015

Distribución del gasto turístico en destinos  
seleccionados de Guerrero
Agosto-diciembre 2015
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ACAPULCO DE JUÁREZ

Distribución del gasto en Acapulco de Juárez según origen
Agosto-diciembre2015

 El análisis está referido a las transacciones efectuadas en TPVs Bancomer.
Fuente: BBVA Bancomer y BBVA Data&Analytics.

Turistas extranjeros: distribución del gasto en Acapulco de Juárez 
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Evolución temporal del gasto en Acapulco de Juárez según origen
Agosto-diciembre 2015
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1 Estados Unidos  
(71.71%)
2 China  
(8.43%)
3 Argentina  
(8.16%)
4 Costa Rica 
(2.09%)
5 Ecuador  
(1.52%)

6 Guatemala  
(1.44%)
7 Perú  
(1.23%)
8 Uruguay 
 (0.88%)
9 El Salvador  
(0.56%)
10 Chile 
 (0.52%)

Origen del Gasto de Turistas Extranjeros

Fuente: BBVA Bancomer y BBVA Data&Analytics

Acapulco de Juárez: AGEBs según gasto de turistas extranjeros
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(1) 21.35%  (2) 17.77%  (3) 14.91%  (4) 8.28%  (5) 7.56% 
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IXTAPA ZIHUATANEJO

Distribución del gasto en Ixtapa Zihuatanejo según origen
Agosto-diciembre 2015

El análisis está referido a las transacciones efectuadas en TPVs Bancomer.
Fuente: BBVA Bancomer y BBVA Data&Analytics.

Evolución temporal del gasto en Ixtapa Zihuatanejo según origen
Agosto-diciembre 2015

Turistas extranjeros: distribución del gasto en Ixtapa Zihuatanejo
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Ixtapa Zihuatanejo: AGEBs según gasto de turistas extranjeros Origen del Gasto de Turistas Extranjeros

1 Estados Unidos  
(90.72%)
2 Argentina  
(5.35%)
3 Canadá  
(1.17%)
4 Puerto Rico  
(0.88%)
5 Perú  
(0.53%)

6 Costa Rica  
(0.41%)
7 China  
(0.40%)
8 Honduras  
(0.23%)
9 Bahamas 
 (0.13%)
10 Italia 
(0.12%)

1

2 3

(1) 60.85%  (2) 34.94%  (3) 4.21%

Fuente: BBVA Bancomer y BBVA Data&Analytics.
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Distribución del gasto en Taxco de Alarcón según origen
Agosto-diciembre 2015

Evolución temporal del gasto en Taxco de Alarcón según origen
Agosto-diciembre 2015

El análisis está referido a las transacciones efectuadas en TPVs Bancomer.
Fuente: BBVA Bancomer y BBVA Data&Analytics.

TAXCO DE ALARCÓN

Turistas extranjeros: distribución del gasto en Taxco de Alarcón
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Fuente: BBVA Bancomer y BBVA Data&Analytics.

Taxco de Alarcón: AGEBs según gasto de turistas extranjeros

1 Estados Unidos  
(40. 0%)
2 Argentina  
(24.22%)
3 Costa Rica 
(13.53%)
4 Ecuador 
 (3.84%)
5 Perú  
(3.56%)

6 Guatemala  
(2.65%)
7 Puerto Rico  
(1.85%)
8 Uruguay  
(1.73%)
9 China 
(1.49%)
10 Chile  
(1.24%) 

Origen del Gasto de Turistas Extranjeros
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(1) 67.80%  (2) 19.17%  (3) 4.97%  (4) 2.51%  (5) 2.10% 


