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Introduccion

éiEs posible planear la actividad turistica sin contar con
informacion actualizada y confiable sobre el sector?

éiSe pueden ofertar paquetes turisticos adecuados a los
visitantes, si se desconocen sus gustos y preferencias?

Se pueden realizar campaiias promaocionales si se desconoce el
mercado real y potencial de visitantes?

¢Qué tan factible es desarrollar un destino competitivo de talla
internacional si se desconoce la oferta de recursos vy
establecimientos turisticos existentes en el estado y las
condiciones en las que se encuentran?

éComo se puede incentivar una toma de decisiones encaminada
a la sustentabilidad si no se cuenta con informacion relativa a los
recursos naturales existentes y su estado de conservacion?




Estado actual de la informacion turistica en
Baja California
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Desde 1997 no se contaba con Existe una ausencia de datos
un estudio actualizado de los turisticos oficiales y avalados
establecimientos turisticos y metodoldgicamente que

del COCOTREN analicen y caractericen el

turismo /




éPor qué construir un Observatorio Turistico para
Baja California?

Llena un vacio de informacion en materia
turistica en el estado, de esta manera el
Observatorio Turistico surge como una iniciativa
conjunta entre El Colegio de la Frontera Norte
y la Secretaria de Turismo del Estado, como
una necesidad de generar con un sistema de
informacion confiable, actualizada y periddica
sobre el sector turistico de BC.
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ES UN PROYECTO DEDICADO A LA GENERACION,
SISTEMATIZACION Y DIFUSION DE INFORMACION
RELEVANTE PARA LA ACTIVIDAD TURISTICA Y SECTORES
AFINES DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA.




Apoyar la

planificacion del

turismo, a nivel

empresarial y de
destinos turisticos.

Proporcionar una
plataforma para la
consulta de todos los
datos y productos
generados.

Promover la
colaboracidon entre los
distintos actores y
empresas del sistema
turistico.

Aportar elementos
para el disefio de
campanas
promocionales y de
relaciones publicas.

Que pretende el Observatorio

Generar datos
actualizados y
continuos sobre la
oferta y demanda
turistica de B. C.

Ofrecer servicios de
avisos de
informacion
(newsletter).

Difundir la informacion
turistica generada por el
Observatorio a través de

boletines, informes, fichas,
entre otros.

Disenar
indicadores e
indices del
sector turistico.

Proporcionar informacion
actualizada para apoyar la
investigacion en turismo,
principalmente para
estudiantes, consultores,
profesores e investigadores .




De que manera se puede utilizar

la informacion generada?

Para la toma de
decisiones:

Inversion
Capacitacion
Promocion

De localizacidn
Estrategias de
innovacion

Para la planeacion de:
¢ Infraestructura
e Usos de suelo
¢ Redes
e Del sector en

general

Para el diseno de:

Productos
Eventos

Oferta
especializada
Campanas de
relaciones publicas
y promocionales




Disefio de
marcos

Captura, sistematizacion y analisis
de la informacion y su
incorporacion en la plataforma
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Seguimiento y 4
retroalimentacion




PRODUCTOS DE LA
OFERTA
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' Inventario de establecimientos

Alimentos y e
bebidas ' railer Parks

Comercios y

o o /1nico as
servicios Vinicolas

Conjuntos

P Proyectos en
habitacionales

desarrollo

(Resorts)




Recreativas
y de ocio

Culturales

Recintos
para
eventos




Sitios
naturales

Manifestaciones
culturales

Folclore

Realizaciones

técnicas



Tipo y subtipos de recursos turisticos

Sitios naturales

Lugar de
Acantilado observacidon/avistamiento
Altiplano Lago, laguna y/o esteros
Area nevada Llanura o planicie

Area natural protegida Meseta

Arroyo Montana

Bahia Playa

Caida de agua Rio

Costa Roquerios
Desierto Salina

Dunas Sierra

Grutas y cavernas Volcan

Geiser marino Valle y/o quebrada

Islote Otros




Manifestaciones culturales

Arquitectura
moderna e historica

Manualidades

Artesanias Muebles y ebanistas
Casa de cultura Mision

Centro cultural Moda

Concheros y/o

morteros Museo

Coleccion particular Personaje

Danza Pintura

Escultura Pintura rupestre

Gastronomia Petroglifo

Galeria Realizacidon urbana
Iglesia Zona arqueolodgica
Joyeria Otros

Lugar sagrado/centro
ceremonial




Tipo y subtipos de recursos turisticos

Baile regional Manifestaciones religiosas

Costumbres Musica regional tipica

Creencias populares Personajes

Feria y/o mercado Religioso, fiestas patronales y/o profanas




Realizaciones tecnicas

Monumento
Acuario historico

Obra de ingenieria
Biblioteca historica

Obra de ingenieria

Botanico moderna

|4 Centro cientifico,
tecnoldgico y/o artistico Plaza
Explotacion silvi-

agropecuaria Teatro

Explotacion industrial ~ Zooldgico

Explotacion minera Otras

Muelle y/o embarcadero




Tipo y subtipos de recursos turisticos

Acontecimientos o eventos programados

Artistico y/o cultural Fiestas Religiosas - o =
Agricolas Fiestas de la vendimia -y @’Pdm‘% Al
Artesanal Gastronémico i e ;
Cine y/o Audiovisuales Musica

Cientifico y académico Negocios

Comercial Narracion oral

Danza Recreacion historica

Deportivo Teatral

Ferias y exposiciones Otros




Comunidades de interes

Comunidad epistémica Pueblo y/o localidad

Grupo étnico Otros

WAY HOUSE
10 CAMINO.

 SOCIEDAD DE HISTORIA

" DE BAJA CALIFORNIA A.C.
MARZO 1994,




Observatorio Turistico de e
Baja California

raciones Sistema de indicadores Info Baja California Estudios y Publicaciones Eventos y Actividades Acerca

INVENTARIO ESTATAL 2012

INVENTARIO DEL COCOTREN 2012
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Resultados de la oferta de establecimientos e
instalaciones

4,640 ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS CENSADOS

800 -
Campamentos 48 700 1
Comercios y 1,856
servicios GLU
Conjuntos 41
habitacionales 200 1
Alojamientos 314
Proyectos en 28 LU0
desarrollo
Alimentos y 2 035 300
bebidas !
Trailer parks 30 200 1
Vinicolas 80
Instalaciones 208 100 7 ' M
Campamentos  Comercios y Conjuntos Alojamientos  Proyectosen  Alimentos y Trailer parks Vinicolas Instalaciones
servicios habitacionales desarrollo bebidas

Establecimientos

H Ensenada Mexicali  ® Playas de Rosarito  ® Tecate Tijuana

Fuente: Colef-Secture. Inventario de establecimientos turisticos en Baja California, 2012.



Resultados de la oferta de recursos

4 N

674 RECURSOS TURISTICOS INVENTARIADOS

RECURSO B.C. [N

Sitio natural

119 120 -
Manifestaciones

170
culturales 100 -
Folclore/ festividades 31
Realizaciones técnicas, 80 -
cientificas o artisticas 58
contemporaneas 60 -
Acontecimientos o 281
eventos programados 40 -
Comunidades de 15
interés especial 20 - ‘

0 T T T T T 1
Sitio natural Manifestacion Folclore/ Realizaciones Acontecimientos Comunidades de
cultural festividades técnicas, o eventos interés especial
cientificas o programados
artisticas
contemporaneas
Recursos

m Ensenada Mexicali ® Playas de Rosarito = Tecate Tijuana

Fuente: Colef-Secture. Inventario de recursos turisticos en Baja California, 2012.



PRODUCIOS DE LA
DEMANDA




Visitantes
fronterizos

Nacionales Internacionales

l Aéreo \l Terrestre \ Potenciales Reales

Origen étnico ‘
B =

Asiatico
Afroamericano

Turistas Excursionistas

Los Angeles — -

Orange

Riverside S

San Diego Turismo Excursionistas Excursionistas
fronterizo fronterizos en cruceros

San Bernardino -
Imperial

Informacion levantada del 12 de noviembre de 2012 al 31 de enero de 2013 y
Del 12 de julio al 20 de septiembre de 2013



%‘M Perfil socio demografico del visitante nacional y
b extranjero k'

o Sexo

v e Edad
v ® |[ngreso

e Ocupacion

e Escolaridad

e Nivel de ingresos

e Pais, municipio/condado y ciudad de residencia




e Razones por las que eligid el destino

e Tiempo de anticipacion para planear el viaje

e Tamano del grupo con el que viaja

* Tipo de alojamiento utilizado

e Estancia promedio en el destino

e Actividades que les gusta realizar durante su viaje




Uso de medios

e Medio donde busca informacion para su
viaje

e Medio por el que se enterd6 de |la existencia
7) del destino visitado

e Uso de internet para hacer reservaciones




Nivel de satisfaccion

)
l
:ll (e

e \/aloracion del grado de satisfaccion en el
destino principal

e Calidad del destino, producto o servicio

e Factores positivos o favorables en su
experiencia de viaje

e Factores negativos o desfavorables en su
experiencia de viaje




e Relacion calidad- precio

e Intencidon de regresar al

destino

e Recomendacion del destino




e Gasto total en bienes y servicios

e Distribucion del gasto

e Gasto promedio




W Lealtad o fidelidad gL
= é 3

e Tiempo de retorno }

\/ e Repetitividad de las visitas }

* Principal destino visitado

e Total de ciudades y/o destinos visitados }




OTROS PRODUCTOS




CUADERNOS DE POLITICA TURISTICA

Analizar informacién generada por el
observatorio turistico para identificar lineas de accion
para los diferentes 6rdenes de gobierno y fomentar la
cooperacion entre agentes publicos, privados y
sociales para crear mejores condiciones para el
desarrollo turistico.

1
1

Producir analisis especializados orientados a
bicar problemas y posibles lineas de accién para los
diversos involucrados en el sector turistico lo cual
puede incluir temas de coyuntura, cobertura
territorial especifica o temas puntuales del sector.



Publicaciones de divulgacién ’

ﬁsponibles al publico se ofrecen en forma de resimenes ejecutivos, boletines, cuadernos dh
politica, ademas de contar con un glosario de términos turisticos. También se ofrece una seccién
denominada otras publicaciones, en la cual se alojan otros documentos de interés turistico de la

entidad.
Flyers o

&* volantes informativos

Boletines tematicos




Aplicacion Explora Baja L

Busqueda de los siguientes elementos en un radio de distanciade 1 a 10 \
kilometros de:

—Hoteles, restaurantes e instalaciones de clase turistica
—Atractivos turisticos (naturales, culturales, vinicolas, deportivos, entre otros)
—Eventos turisticos (conciertos, festivales, ferias y mas)

—Informacion detallada (fotografias y descripcidn, horarios de atencidn,
pagina web, correo electrdnico y teléfonos de contacto)

—Mapa de localizacidn e indicaciones para llegar al sitio seleccionado

—Sugerencia de atractivos, instalaciones y eventos complementarios a su
consulta

—Cuenta con el respaldo y la actualizacion del Observatorio Turistico de Baja

California. YT YT ST

Lugares %us’,eridos,
= = Encuentro Reggae Ska, Tijuana

3er.
. Eventos. Distancia 0B

= i s 0.09 Km

4 :  SONSEVal 5 09 Km

Observatorio

Turistico de Baja ; 0.28 Km
California S

egR 3. L 0.31 Km
w;l;ﬂ:.'v ‘ Aniversa: 1 0.31 Km

Select Language |

'\ Google play

Available on the
D App Store

‘ . 0.32 Km


http://www.filemaker.com/la/products/compare/database-apps.html

Indicadores de la actividad turistica

e Numero de establecimientos turisticos por categoria

[i1[:[)=13| ® Tasa de ocupacion hotelera
simples

e Oferta hotelera por 10,000 habitantes
e Participacion sectorial en el empleo local

* Grado de resiliencia turistica

e Grado de crisis reportada

[l @ Perfiles-tipo de visitantes
LLELS o Grado de satisfaccion del turista

y




Mapoteca:
Sitios naturales en B.C.

CALIFORNIA

©) chuia Visa

Yoma ARIZONA \

Observatorio turistico para
Baja California

Mapa 1: Stios naturales en el norte
del estado de Baja Calfornia
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€ =2 C | L] observaturbc.org/sistema-de-indicadores/oterta-turistica

A
I

- = s SR
Observatorio Turistico de =
Baja California = ==

Inicio sonocenoss  Indicadores turisticos ~ Info Baja Califerma Publicaciones BeiesY Registrese

Oferta turistica

Demanda turistica

cerrar este panel

Inventario Estatal 2012

Hoteles

Vinicolas

* Oferta de Servicios Turisticos

Trailer Parks

e Unidades de hospedaje por tipo v categoria

Campamentos

e Total de cuartos por tipo v categoria
o Tasa actual de ocupacion hotelera

o Tasa actual de ocupacidn hotelera por temporada
e Origen de los visitantes

o Oferta de hospedaje por zona urbana vy rural
e Como se publicita el establecimiento
e Se ofrecen paguetes de privilegio o de fidelidad a clientes

Establecimientos
Comercios y Servicios
Alimentos y Bebidas
Proyectos en Desarrollo

Conjuntos Habitacionales

e La imagen general del establecimiento

} Cobertura de Servicios Publicos Existentes
configurar




Recursos culturales en B.C.
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= Realizaciones técnicas y comunidades de interés
en B.C.
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PLATAFORMA DE :
DIFUSION DE LOS
PRODUCTOS
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Usuarios del sitio del OT de BC

— B

Genera, sistematizay
administra la informacion

Dbservatorio Turi
de Baja California

o H inficadoreslwislicss InfoBajaCaiforia  Acervos diglales n

) E — R Utiliza la informacién y
Iico» or municio 2012 o) ' OF3 Q contribuye a la
Por municipio 2012 b actualizacion de sus datos

» Densidad de establecimientos por 10,000 habitantes
» [ndice de nivel de medios de comunicacién

pleos en establecimientos por cada 1000 habitag
dip de empleos por establecimiento

sua 46 Hace uso de los contenidos

Ihterna)J segun sus privilegios
1 1F |

ik



Difusion de los contenidos: L):

*Mapoteca y recursos georreferenciados
*Buscador turistico de Baja California

Biblioteca de « Boletines y reportes informativos

V ( ‘/Q documentos * Newsletter y RSS (distribucion de noticias)

s




Observatorio Turistico de
Baja California

Indicadores turisticos | Info Baja Califomnia \cervos digitales

especializado:
estudiantes,
profesores,
_inversionistas, entre
otros

ontacto

'{ I

i

T
|

-

Acceso

Oferta t 2013

Ante |la escasez de datos sobre la oferta turistica del
estado, el Observatorio Turistico de Baja California se dio
a la tarea de generar un inventario de establecimientos
turisticos a través de |la aplicacion de una encuesta, cuyo
contenido buscd captar, entre otras cosas, el
establecimientos que actualmente existen en

turistica 2012-
2013

Con el objetivo de

Actualizacion

d
da turistig

asi como sus caracteristicas generales, durante

histérica, cobertura de servicios publice . del 2012
responsabilidad social y de gobierno. Contlnua 2013, s
A partir de los resultados se generd una Lzcc I stas en la
indicadores disponible al publico en lo general . Consultar garitas internacionales
resuftados>> aeropuertos, centrale

camioneras en Mexicali

Tijuana, y en la terminal d
cruceros de Ensenada. Co
la informacidon recabada s
elabord, entre otros, ¢
perfil del visitante que viaj
a Baja California, lo qu
permite la confeccion d
productos turistico
destinados a segmentos
nichos especificos. Lo
primeros resultado
de estas encuestas ya s

Videos testimoniales

Registrese .
»uw BUsqueday

[eiect engusce L]
I )

navegacion
traducida
instantaneamente

Buscador Turistico
de Baja California

TURISTAS

Boletin del Observatorio
Turistico

Para recibir en su correo electrénico
el Boletin del Observatorio Turistico
de Baja California, suscribase agqui.

Evaluacion
de usuarios

———

Mini encuesia

Aylidencs a mejorar este sitio
web contestando esta mini
encuesta:

La Iinformacién de este
sitlo es:

Muy atil

Uil

Alge util

Nada util




Observatorio Turistico de
Baja California

Indicadores turisticos  Info Baja Califormia Publicaciones

A

Accuso Contacto

Demanda turistica: invierno 2012- Explora Baja

2013 Es nuestra nueva apllicacldn
pora teléfonos Inteligentes,

Con mayor frecuencla los resldentes del sur de Callfornla,
Encuentre  los  atractivos

FUA identifican a Baja Californla con referentes turisticos

Sefect Lunguage v

Buscador Turistico
de Ba]a California

Boletin del



Observatorio Turistico de " T
Baja California

Inicio [SEORUEERBSN [ndicadores turisticos  Info Baja Califernia  Publicaciones [ESESISSS Repistrese

A RN N
AN

Contacto

Demanda turistica: invierno 2012- Explora Baja

2013 Es nuestra nueva aplicacion

2 : . Y ara telé s i igentes,
Con mayor frecuencia los residentes del sur de California, P2 teléfonos inteligente

EUA identifican a Baja California con referentes turisticos chehetive los: _atractivos Boletin del




Observatorio Turistico de -
Baja California

Inicio [ESROCERESS Indicadores turisticos | Info Baja California  Publicaciones FESENISH Hegistrese
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Acceso Contacto

Demanda turistica: invierno 2012- Explora Baja
2013 Es nuestra nueva aplicacion

para teléfonos Inteligentes,

Con mayor frecuencia los residentas del sur da Californin,
Encuentre  los  atractivos

EUA Identiflcan a Baja Callfornla con referentes turisticos

Boletin del



Observatorio Turistico de B ©ctLarzuaze
Baja California C ] (e ]

Inicio [RGORBEENOSN [ndicadores turisticos | Info Baja Calitomnia  Publicaciones SERESBSS Repistrese

Acceso Contacto

Buscador Turistico
de Baja California

Demanda turistica: invierno 2012- Explora Baja

2013 Es nuestra nueva aplicaclon

% ; X y ‘a teléfonos inteligentes,
Con mayor frecuencia los residentes del sur de Califarnia, para teléfonos inteligentes

EUA Identifican a Baja California con referentes turisticos E"“E“"j‘"“e los  atractives  gojetin del

sticos tolos




;\J\ jorar la

posicion
competitiva del
turismo en BC:
perfeccionar la

(Conocer la calidad de la
situacion oferta y téier un
del sector

mejor
conocimiento
de la demand:

turistico en
BC

PRINCIPAL RETO: la continuidad

6A|r>ov:=1!c,!.§,mt.gm«'=|

et

~dedecisionesy

generar politi
publica para
hacer de Baja
California un
destino turistico
reconocido
mundialmente

*Sumar esfuerzos,
*Lograr la aceptabilidad de
los usuarios
*Contar con financiamiento
*Mejorar cada vez mas la
informacidn y actualizarla

* Fomentar el trabajo en red

y las colaboraciones que

generen cadenas de valor

* Innovar

*Que el sector turismo utilice

el Observatorio para mejorar

sus actividades, productosy
la calidad del destino. '




Coordinadora General
Dra. Nora L. Bringas Rabago

Coordinador Adjunto
Dr. Djamel Toudert

Participantes:

Dr. Basilio Verduzco Chéavez
Mtra. Yessica Vicencio Murillo
Mtra. Maria Teresa LOpez Avedoy
Mtro. Heber Huizar Contreras
Mtra. Mariana Trejo Sanchez
Mtro. Rafael Ruiz Ortega
Mtro. Christian Angeles Salinas
Mtro. Aurelio Meza Valdez
Lic. Mariana Argtiello Escobedo
Lic. Alan Ingram Campillo

Apoyo Técnico especializado
Lic. Carlos Vladimir Ruelas Gonzalez

www.observatu rbc,org Lic. Alberto Joaquin Acosta Rosales
Lic. Jhania Issel Parra Garcia

Coordinacion trabajo de campo y captura:
C Lic. Francisco Lares Serrano
SECRETARIA DE TURISMO Marco muestral:
Mtro. Gilberto Hernandez Olvera

Disefio Gréfico:

SECTUR
Lic. Claudia Ramos Castillo

SECRETARIA DE TURISMO

Proyecto financiado por la

El Colegio Secretaria de Turismo del Estado de Baja California
ﬁ de la Frontera

Norte




