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LEY DE FOMENTO A LA CONFIANZA CIUDADANA

TEXTO VIGENTE
Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de enero de 2020

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Presidencia de la
Republica.

ANDRES MANUEL LOPEZ OBRADOR, Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, a sus
habitantes sabed:

Que el Honorable Congreso de la Unién, se ha servido dirigirme el siguiente
DECRETO

"EL CONGRESO GENERAL DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, DECRETA:

SE EXPIDE LA LEY DE FOMENTO A LA CONFIANZA CIUDADANA

Articulo Unico. Se expide la Ley de Fomento a la Confianza Ciudadana

LEY DE FOMENTO A LA CONFIANZA CIUDADANA

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general, se aplicara sin menoscabo
de los compromisos adoptados en los organismos, acuerdos, convenios y tratados internacionales en los
que los Estados Unidos Mexicanos sea parte y, tiene como objeto establecer las bases para la
instrumentaciéon de acciones y programas que las dependencias de la Administracion Publica Federal
deberan implementar, de acuerdo con sus atribuciones, para fomentar la confianza ciudadana, otorgando
beneficios y facilidades administrativas relacionadas con la actividad econémica que desempefian las
personas fisicas y morales.

Lo dispuesto en esta Ley no serd aplicable tratandose de las materias fiscal, aduanera, del trabajo, de
seguridad social, de comercio exterior y respecto a las operaciones con recursos de procedencia ilicita en
términos de la Ley Federal para la Prevencion e Identificacibn de Operaciones con Recursos de
Procedencia llicita y a las auditorias y visitas, instruidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
a que se refiere el articulo 63, en relacién con el articulo 37, Apartado B, fraccién VIl de la Ley de
Ingresos sobre Hidrocarburos.

El cumplimiento de las obligaciones fiscales a que se refiere la presente Ley, se acreditard en
términos del Codigo Fiscal de la Federacion, y demas disposiciones fiscales aplicables.

Articulo 2. La aplicacion de la presente Ley le corresponde a la Secretaria de Economia del Poder
Ejecutivo Federal por conducto de la Comision Nacional de Mejora Regulatoria.

Articulo 3. Para los efectos de esta Ley se entiende por:

I Persona beneficiaria: Persona (s) fisica (s) o moral (es) que realice (n) actividades
econdmicas, que cumplan con sus obligaciones regulatorias y fiscales;
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Il. Ley: Ley de Fomento a la Confianza Ciudadana;

Il. Comisién: La Comisidon Nacional de Mejora Regulatoria a que se refiere la Ley General de
Mejora Regulatoria, 6rgano desconcentrado de la Secretaria de Economia, que estara a
cargo, en términos de la presente Ley, de la implementacion de politicas y programas en
materia administrativa, que generen un entorno de confianza ciudadana para el impulso de
la actividad econémica, asi como de la operacion y administracion del Padrén Unico de
Fomento a la Confianza Ciudadana;

V. Padrén;: Padron Unico de Fomento a la Confianza Ciudadana;
V. Reglamento: El Reglamento de la Ley de Fomento a la Confianza Ciudadana, y
VI. Secretaria: Secretaria de Economia.

CAPITULO II
DE LA INTEGRACION, OPERACION Y OBJETO DEL PADRON UNICO DE FOMENTO A LA
CONFIANZA CIUDADANA

Articulo 4. El Padrén es un sistema de la Administracion Pablica Federal, que tiene como propésito la
captura, almacenamiento, custodia, seguridad, consulta y administracion de informacidn concerniente a
las personas beneficiarias de los programas que se instrumenten en el marco de la presente Ley. El
Padron formara parte del Catalogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios al que se refiere la
Ley General de Mejora Regulatoria y sera considerado como una base de datos en términos de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

La informacién que se consigne en el Padron debera sujetarse a lo establecido por la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados.

Articulo 5. El Padrén se conformara con la informacién de las personas que se inscriban. El Padrén
se conformara al menos con los siguientes datos:

. Nombre de la persona fisica o moral con actividad empresarial;
Il. En su caso, nombre del representante legal;

1. Domicilio, y

IV.  Descripcién de la actividad econdmica.

La inscripcién serd voluntaria y se entendera como un acto de buena fe, por el cual las personas
beneficiarias manifiesten que se encuentran en cumplimiento de sus obligaciones regulatorias y fiscales,
de acuerdo con la actividad econémica que desempefien.

Al momento de su inscripciébn en el Padron, las personas beneficiarias deberan manifestar bajo
protesta de decir verdad, que se comprometen a continuar con el cumplimiento de las obligaciones

derivadas de la normatividad que los regula, asi como con sus obligaciones fiscales para recibir los
beneficios que se otorguen en el marco de la presente Ley.
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Las personas beneficiarias podran solicitar su eliminacion del Padron en el momento que asi lo
decidan sin que este procedimiento implique verificaciones o revisiones por parte de la autoridad.

Articulo 6. El registro al Padron otorgara los beneficios y facilidades administrativas que acuerde la
Secretaria, por conducto de la Comision, mediante las reglas, bases, directrices, instrumentos,
lineamientos, mecanismos o buenas practicas que, para tal efecto, emita en el marco de las acciones y
los programas establecidos por las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal o los
gue establezca a través de convenios que conforme a la Ley procedan.

Para el registro en el Padrén, la Secretaria, por conducto de la Comision, determinara los beneficios y
facilidades que se otorgaran, de tal manera que se promueva el cumplimiento espontaneo de
obligaciones o tramites.

La inscripcion y registro al Padron no obligara al pago de cuota alguna de afiliacion.

Articulo 7. Para los procesos de inscripcion y registro al Padrén, la Secretaria, por conducto de la
Comisién, en el &mbito de sus atribuciones, aprovechara de la mejor manera las tecnologias de la
informacion y aplicard en lo conducente los principios a que se refiere el articulo 7 de la Ley General de
Mejora Regulatoria.

Las personas podran hacer llegar a la Secretaria el o los temas de los tramites o procedimientos cuya
simplificacion requieren o los problemas que han enfrentado durante la practica de las visitas
domiciliarias, para efectos de que, segun corresponda, la Secretaria, por conducto de la Comisién, y las
autoridades competentes lleven a cabo acciones para entender dicha problematica.

Las personas podran solicitar la lista de beneficios administrativos, de manera previa a su inscripcién
en el Padron.

Articulo 8. La Secretaria, por conducto de la Comision, tomando en cuenta las caracteristicas de la
actividad econémica que desempefien las personas interesadas, definira la informacion que deberan
registrar en el Padrén y los criterios para realizar el registro, los cuales se difundiran ampliamente.

Articulo 9. La consulta al Padron se podra realizar de manera publica a través del portal de Internet
que la Secretaria, por conducto de la Comision, desarrolle para tal efecto. Esta protegera los datos
personales, de acuerdo con la legislacion vigente en la materia.

] CAPITULO Il
DE LA COORDINACION INSTITUCIONAL PARA EL FOMENTO DE LA CONFIANZA
CIUDADANA

Articulo 10. La Secretaria, por conducto de la Comision, en coordinacion con las dependencias y
entidades de la Administracién Publica Federal, tomando en cuenta la opinion de los sectores privado y
académico, definird las actividades, esquemas y programas mediante los cuales se otorgaran los
beneficios y facilidades administrativas a los que podran tener acceso las personas beneficiarias que se
registren en el Padrén.

Articulo 11. Sin perjuicio de las facultades otorgadas por otras disposiciones juridicas, la Secretaria,
por conducto de la Comision, tendra las funciones siguientes:

I Fomentar la cultura de la legalidad, de la honestidad, del cumplimiento de obligaciones y del
comercio formal;
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Il. Promover y celebrar convenios que conforme a la Ley procedan y tengan por objeto brindar
beneficios y facilidades administrativas a las personas fisicas y morales que realicen
actividades econdmicas y cumplan con los requisitos previos para hacerse acreedoras a las
mismas;

Il. Generar un entorno de confianza entre las personas fisicas y morales que realicen
actividades econdmicas y la Administracion Publica Federal, basado en el cumplimiento
permanente de las obligaciones regulatorias y fiscales, con el fin de contar con beneficios y
facilidades administrativas por parte de las dependencias y entidades de la Administracién
Publica Federal;

IV.  Promover la coordinacion de acciones y programas de las dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federal en el ambito de sus atribuciones para el otorgamiento de
beneficios y facilidades administrativas;

V. Operar y administrar el Padrén, en los términos de esta Ley y los convenios que conforme a
derecho procedan;

VI.  Acordar los beneficios y facilidades administrativas que la Administracién Publica Federal
otorgara a las personas beneficiarias inscritas en el Padron;

VII.  Definir los criterios para el registro de las personas beneficiarias en el Padrén, tomando en
consideracion las particularidades y el marco juridico y normativo que regula cada actividad
econémica;

VIIl. Publicar un informe anual sobre los avances y el cumplimiento de las acciones y los
programas que se emiten, de conformidad con las disposiciones de la presente Ley;

IX. Efectuar la seleccion de las personas beneficiarias de manera estratégica mediante analisis
de informacion inscritas en el Padrén, cuyas obligaciones seran verificadas de acuerdo con
la actividad econémica que realicen. La Secretaria, por conducto de la Comision,
escuchando la opinién de las personas a que se refiere el articulo 16 de la Ley General de
Mejora Regulatoria, determinara la periodicidad con que se efectuaran las verificaciones a
que se refiere esta fraccion;

X. Establecer los mecanismos de colaboracién que se instrumentaran con el objeto de llevar a
cabo los procesos de verificacion a que se refiere la fracciéon que precede;

XI. Imponer las sanciones a que se refiere el articulo 16 de la presente Ley, y
Xll. Las demas que le confieran la presente Ley y cualquier disposicion juridica que de ella
derive.

Articulo 12. La Secretaria, por conducto de la Comisién, velard porque los beneficios y facilidades
administrativas que instrumenten las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal
cumplan con criterios de equidad, proporcionalidad, racionalidad y eficiencia, asi como con los objetivos a
gue se refiere el articulo 8 de la Ley General de Mejora Regulatoria.

Articulo 13. En el marco de operacién de la presente Ley, la Secretaria, por conducto de la Comision,
se coordinara con las dependencias y entidades de la Administracion Pablica Federal para suspender las
actividades de vigilancia, inspeccion o verificacién que efectlien personas inspectoras, verificadoras,
ejecutoras y cualquier figura analoga adscrita a aquellas; con excepcién de las actividades mencionadas
que tengan por objeto resguardar la seguridad nacional, la seguridad de la poblacion, la seguridad
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alimentaria, constatar que cuenten con medidas de proteccién civil, las que tengan como fin proteger la
sanidad y la inocuidad agroalimentaria, animal y vegetal, la salud humana, el medio ambiente, los
recursos naturales, los derechos e intereses del consumidor, las relativas al sector financiero y a la
materia de armas de fuego y explosivos, asi como la proteccidn contra riesgos sanitarios.

CAPITULO IV
DE LOS RECONOCIMIENTOS

Articulo 14. Aquellas personas seleccionadas de conformidad con la fraccién IX del articulo 11 de
esta Ley, que hayan sido sujetas a verificacion y cuyo resultado corrobore el cumplimiento de sus
obligaciones regulatorias y fiscales correspondientes, recibiran del Estado, por conducto del titular del
Poder Ejecutivo Federal, un reconocimiento que asi lo establezca.

CAPITULO V
DE LAS SANCIONES

Articulo 15. La persona que proporcione al Padron informacion que no sea fidedigna, sera
sancionada. Las sanciones previstas en este Capitulo se aplicaran, sin perjuicio de cualquier otra que
corresponda, en términos de las disposiciones juridicas aplicables. Asimismo, seran sancionadas, en
términos de la presente Ley, las personas beneficiarias que sean denunciadas por incurrir en malas
practicas comerciales o por funcionamiento irregular y que resulten responsables ante las autoridades
competentes, mediante resolucién firme.

Sin perjuicio de lo anterior, la Secretaria, por conducto de la Comisién, podrda suspender
preventivamente la inscripcion en el Padrén de aquellas personas que la autoridad competente requiera
someter a visitas domiciliarias o a procedimientos de inspecciéon o verificacion a peticién de dicha
autoridad. Al finalizar el procedimiento de visita domiciliaria, de inspeccién o verificacion y comprobarse
que las personas que se sometieron al procedimiento respectivo cumplen con las obligaciones objeto de
este (ltimo, se restituira su inscripcion en el Padron.

Articulo 16. Las personas que incurran en las causales previstas en el primer parrafo del articulo 15,
seran sancionadas con la suspension de su inscripcion en el Padrén y no podran quedar sujetas a los
beneficios y facilidades administrativas que se otorguen en el marco de la presente Ley por el plazo de un
afio, contado a partir de que sea firme la resolucién que determine la aplicacion de la sancién.

Las personas que sean sancionadas en los términos de la presente Ley podran ser incluidas de nueva
cuenta en el Padrén, una vez que se regularicen en el cumplimiento de sus obligaciones regulatorias y
fiscales que, en su caso, hayan incumplido; causando baja por cinco afios en el caso de incurrir de nueva
vez en cualquier causal debidamente acreditada por la autoridad verificadora.

Adicionalmente, las personas beneficiarias que pierdan su inscripcién en el Padrén quedaran sujetas
a los procesos de verificacién que realicen las autoridades competentes, hasta en tanto revaliden su
inscripcion.

Articulo 17. Para la aplicacion de las sanciones sefialadas en el articulo anterior, se observara el
procedimiento establecido en la Ley Federal de Procedimiento Administrativo o conforme a la ley de la
materia que regule el acto.

Transitorios

Primero. La presente Ley entrard en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Diario Oficial de la
Federacion.

5de6



LEY DE FOMENTO A LA CONFIANZA CIUDADANA

CAMARA DE DIPUTADOS DEL H. CONGRESO DE LA UNION Nueva Ley DOF 20-01-2020
Secretaria General
Secretaria de Servicios Parlamentarios

Segundo. Las erogaciones que se generen con motivo de la entrada en vigor del presente Decreto se
realizaran con cargo a la disponibilidad presupuestaria que se apruebe para tal fin a las dependencias y
entidades de la Administracion Pablica Federal, para el ejercicio fiscal de que se trate.

Tercero. Sin perjuicio de las disposiciones que la Secretaria, por conducto de la Comisiéon Nacional
de Mejora Regulatoria, emita para la aplicacion de la presente Ley, el titular del Poder Ejecutivo Federal
proveera en la esfera reglamentaria, las disposiciones correspondientes.

Ciudad de México, a 3 de diciembre de 2019.- Dip. Laura Angélica Rojas Hernandez, Presidenta.-
Sen. Moénica Fernandez Balboa, Presidenta.- Dip. Lizbeth Mata Lozano, Secretaria.- Sen. Primo
Dothé Mata, Secretario.- Rubricas."

En cumplimiento de lo dispuesto por la fraccién | del Articulo 89 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, y para su debida publicacién y observancia, expido el presente Decreto en la
Residencia del Poder Ejecutivo Federal, en la Ciudad de México, a 17 de enero de 2020.- Andrés
Manuel Lépez Obrador.- Rlbrica.- La Secretaria de Gobernacion, Dra. Olga Maria del Carmen
Sanchez Cordero Davila.- Rubrica.
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