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MENSAJE DEL C. SECRETARIO

Cumpliendo con las disposiciones enmarcadas en la Ley de Planeacion del Estado de Sinaloa,
de que, las dependencias de la administracion publica estatal deberan elaborar su programa
sectorial respectivo, y con el fin de implementar las politicas publicas, objetivos prioritarios,
estrategias y lineas de accién previstas en el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027,
elaboramos el Programa Sectorial de Turismo 2022-2027, que tiene como tema principal
aprovechar el potencial y atractivo de espacios y destinos turisticos de Sinaloa, con un
enfoque de desarrolio y bienestar para todas y todos los sinaloenses.

Nos hemos planteado acciones con referencia en los principios, valores y preceptos de la
cuarta transformacion, asi como las dos grandes metas que la sociedad demanda: la
transformacién verdadera de la vida pablica y construccién de un Sinaloa de bienestar, “que
nadie se quede atras, ni nadie se quede fuera”.

El nuevo modelo de desarrollo formula una visién donde se perfila a Sinaloa con una renovada
presencia nacional e internacional, para detonar un turismo de calidad, incluyente e inclusivo,
de responsabilidades compartidas, un turismo alternativo, con actividades concretas para
hacer frente a las diversas condiciones que el sector nos presenta y posicionarnos como
actividad fundamental del desarrollo econdémico en la entidad.

La nueva normalidad después de la pandemia, nos llama a repensar el turismo, ajustandonos
a los nuevos perfiles de los turistas, que optan por destinos mas alla de lo tradicional,
buscando lugares de origen y relacionados con la naturaleza, por lo que el desarrollo rural a
través del turismo va a ser sin duda una de las principales tendencias del sector en esta “nueva
normalidad”.

El compromiso es trabajar de manera conjunta y transversal con los organismos de la
sociedad civil, instituciones educativas y de los tres niveles de gobierno, para detonar
importantes proyectos, incentivando la actividad para lograr que los beneficios del turismo
lleguen a todas las comunidades con potencial en los 18 municipios del estado, y sea
realmente una herramienta de reconciliacién con sentido social, con un desarrollo econémico
equitativo, que genere oportunidades de trabajo digno, y contribuir en la erradicacién de la
pobreza y en la conformacién de un Estado més justo e igualitario.

Haremos un gobierno con responsabilidad y absoluta transparencia en el manejo de los
recursos destinados para nuestros programas, con honradez, eficiencia, sensibilidad y
empatia con las y los ciudadanos, con el fin de lograr que los beneficios de esta noble actividad
lleguen a cada rincon de la entidad, especialmente a los sectores mas desprotegidos y
vulnerables.

Ademas, también todas y todos los sinaloenses, de cualquier estrato de la sociedad, tenemos
derecho de disfrutar y conocer los atractivos turisticos, naturales y culturales del estado, por
lo que promoveremos el turismo social para el bienestar de las familias del Estado.

Luis Guillermo Benitez Torres
Secretario de Turismo
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PRESENTACION

El programa Sectorial de Turismo Sinaloa 2022-2027 (PROSECTUR Sinaloa 2022-2027), se
deriva del Plan Estatal de Desarrollo Sinaloa 2022-2027 (PED 2022-2027), y se fundamenta
en la Ley de Planeacion para el Estado de Sinaloa. Para su elaboracion se conté con la
participacion y opiniones de los diversos grupos sociales de la entidad. Con este ejercicio
democratico se establecieron las acciones a desarrollar para el aprovechamiento del potencial
y atractivo de espacios y destinos turisticos para la presente administraciéon gubernamental.
También explica cudles son sus objetivos prioritarios, enuncia la problematica social y
enumera las soluciones en un proyecto sexenal.

En el PED 2022-2027, la actividad turistica forma parte del eje estratégico “Desarrollo
Econémico” con el cual haremos realidad la transformacion y el estado de bienestar a los que
nos comprometimos con todas y todos los sinaloenses. En este documento se delimitan con
precision las tres politicas publicas que habran de seguirse en el sector turismo: Politica para
el Fomento del Desarrollo Turistico Sostenible; Politica para el Desarrollo del Turismo
Accesible e Inclusivo; y Politica de Promocién Turistica

Los objetivos prioritarios tienen como propésito consolidar la actividad turistica, generar
desarrollo equilibrado en los diversos segmentos del turismo en las regiones de la entidad,
considera también la actividad turistica accesible e inclusiva, asi como la promocién turistica
incluyente, sanitaria y segura al interior y exterior del pais.

Congruente con los principios y valores por los cuales se conducira la actuacion en materia
de turismo, este Programa contiene una propuesta de gobierno con compromisos claros,
definidos en los siguientes términos: 1) Honradez y honestidad; 2) No al gobierno rico con
pueblo pobre; 3) Al margen de la ley, nada, por encima de la ley, nadie; 4) Economia para el
bienestar; 5) Por el bien de todos, primero los pobres; 6) No dejar a nadie atras, no dejar a
nadie fuera; 7) No puede haber paz sin justicia; y 8) Democracia significa el poder del pueblo.

La Secretaria de Turismo del Estado de Sinaloa, establece de manera transversal en el
PROSECTUR Sinaloa 2022-2027, los compromisos y acciones especificas vinculadas a los
principios de igualdad, inclusion social y econémica, universalidad, sostenibilidad y los
derechos humanos, que forman parte de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
Agenda 2030 de la Organizacién de las Naciones Unidas, contribuyendo en algunos casos de
manera directa o indirecta en la consecucién de algunas metas contenidas en los objetivos.

Para el desarrollo y logro de los objetivos y metas del PROSECTUR Sinaloa 2022-2027,
habremos de actualizar el marco normativo y de actuacion de la Secretaria, considerando el
proyecto de gobierno bajo las premisas de competitividad, promocion, integracion de los
pueblos y comunidades, y turismo accesible e incluyente.
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GLOSARIO DE TERMINOS, SIGLAS Y ABREVIATURAS
Términos

Afluencia turistica: llegada masiva de turistas a un determinado destino. Coincide
generalmente con los periodos de temporada alta, manifestandose come un flujo constante
de llegadas y salidas. La afluencia turistica se acentGa en los comienzos de los periodos
vacacionales o en fechas cuyas caracteristicas (fiestas locales, fines de semana, otros)
favorecen el desplazamiento de turistas

Atractivos turisticos: Valores propios existentes, natural, cultural o de sitio, que motivan la
concurrencia de una poblaciéon fordnea susceptible a ser dispuesto y/o acondicionadas
especificamente para su adquisicion y/o usufructo recreacional directo.

Bienestar: Un estado de satisfacciéon personal, de comodidad y de confort que considera
como positivos y/o adecuados aspectos como la salud o bienestar psico-bioldgico, el éxito
social y econdmico, el éxito profesional, el placer personal, la alegria de vivir, la armonia
consigo mismo y con el entorno,

Blitz de ventas: Es una herramienta de ventas de varios dias dirigidos al mercado meta,
donde se visitan a las agencias de viajes de una zona geografica en particular, repartiendo
material promocional y generar buenas relaciones comerciales con las principales fuerzas de
ventas.

Campaia de promocion: Programa de acciones integradas de informacion, difusién,
publicidad y comunicacion en general. Se estructura en funcién del evento y de la naturaleza
del publico objetivo.

Certificacion turistica: Es el reconocimiento integral que otorga la SECTUR Federal a los
prestadores de servicios turisticos y/o destinos turisticos que obtienen un determinado nivel
de calidad dentro del Sistema que les permite establecer procesos de mejora continua.

Circuito turistico: Recorrido circular o semicircular previamente determinados por la
SECTUR entre diversos destinos que generalmente se combina con un centro turistico y que
cuenta con atractivos y facilidades a lo largo de su ruta.

Distintivo: Son reconocimientos que garantizan la mejora continua y calidad de excelencia
en los servicios y productos, lo que permite tanto al viajero, huésped, cliente o usuario, un
mayor grado de satisfaccion.

Evento turistico: Es una herramienta de promocién, que tiene como finalidad aumentar la
visita de turistas a los destinos y generar derrama econémica en los lugares donde se realizan.

Estadia o permanencia: Resulta de dividir el total de turistas noche entre el nimero de
llegadas de turistas al mes. El resultado obtenido expresa el numero de dias de estancia del

turista.

o
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Industria de reuniones: Es la actividad turistica donde el motivo principal de viaje son los
negocios o las actividades profesionales, como asistencia a reuniones, conferencias o
congresos, ferias comerciales y exposiciones, entre otros.

Llegada de Turistas: Corresponde al nimero de turistas registrados por el establecimiento
durante el mes, clasificados segun su lugar de procedencia, en residentes o no residentes en
el pais.

Médulos de informacién: Son espacios fisicos para proporcionar al publico, especiaimente
visitantes y turistas, informacién precisa sobre una zona geografica concreta o la actividad.

Playa inclusiva: Es aquella que considera la implementacion de estandares internacionales
en su disefio con el fin de facilitar el desplazamiento de las personas con dificultades para
moverse.

Prestadores de servicios turisticos: Las personas fisicas o morales que ofrezcan,
proporcionen, o contraten con el turista, la prestacion de los servicios dirigidos a atender las
solicitudes es a cabio de una contraprestacion.

Producto ancla: Productos o eventos de alto nivel que impulsan la llegada de turistas
nacionales e internacionales y tengan mayor gasto y eleve su estadia en el destino, para
detonar el turismo y la economia de las comunidades, ademas de contribuir a la diversificacion
de la actividad turistica.

Plan Local de Desarrollo Turistico: Es un instrumento de gestion que contribuye a impulsar
el desarrollo turistico, social y econémico de una localidad y tiene como fin la planeacion, a
partir de la integracién de los distintos elementos que lo componen: producto, mercado,
comunidad, gestién, administracién, marco legal, entre otros.

Programa de inversién: Instrumento mediante el cual se fijan las metas que se obtendran
con la ejecucion de un conjunto de proyectos de Inversion a través de obras, adquisiciones y
demas erogaciones de capital para un periodo determinado.

Promocion turistica de los destinos: La promocion turistica hace referencia a la difusion de
un lugar como destino turistico, y toma mayor importancia porque incentiva la llegada de
visitantes, los cuales generaran ingresos econémicos y tiende a mejorar la calidad de vida de
la poblacién

Promocién de los pueblos y comunidades: Es el conjunto de actividades que tiene por
objeto incentivar los productos y atractivos turisticos existentes en los pueblos y comunidades,
promocionando actividades o eventos especificos, difundiendo sus bondades para
incrementar la llegada de visitantes, que generen como resultado ingresos econémicos en
beneficio de su poblacion.
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Proyectos de inversion: Son aquellos que requieren recursos para su ejecuciéon y que son
evaluados financieramente para ver su factibilidad econdémica, contrastados con la viabilidad
técnica, ambiental, social y juridica.

Pueblo seiiorial: Distintivo local que se otorga a bellos poblados que cuentan con una historia
y tradiciones. Para promover la zona y atraer turistas nacionales e internacionales, el consumo
de artesanias de la region y la generacién de empleo.

Ruta turistica: Es un recorrido tematico o geografico que se basa en un patrimonio natural o
cultural de una zona y se marca sobre el terreno o aparece en los mapas; tienen por objetivo
adquirir una vivencia en torno a una experiencia o a alguna situacion historica.

Segmentos del turismo: Es la division del mercado en partes, que se caracterizan por las
exigencias comunes de los consumidores. Cualquiera de estos segmentos puede ser
seleccionado como el mercado objetivo. La segmentacion del mercado turistico puede
proporcionar respuestas a preguntas sobre el comportamiento, los intereses, las creencias,
las percepciones, los valores y las necesidades de los representantes de cada segmento.

Senalética: Es una herramienta de comercializacion del turismo que identifica, regula y facilita
el acceso a los servicios, donde su principal funcién es brindar informacion, facilitar la
orientacion, generar seguridad, y contribuir al aprendizaje de los elementos patrimoniales
tanto naturales y culturales dentro de un recorrido.

Sostenibilidad: Aquel que pretende satisfacer las necesidades de los turistas, asi como de
los destinos turisticos, protegiendo e incrementando las oportunidades de futuro. Es el
turismo que tiene como objetivo minimizar el impacto negativo sobre el medio ambiente y las
comunidades locales, al tiempo que hace que la industria en si sea mas viable a largo plazo.

Turismo accesible: Servicios turisticos destinados a satisfacer las necesidades de las
personas con capacidades diferentes, en condiciones de igualdad y respeto a los derechos
humanos, tiene como objetivo la eliminacion de barreras fisicas, sensoriales o de
comunicacion.

Turismo alternativo: Viajes que tienen como fin realizar actividades recreativas en contacto
directo con la naturaleza y las expresiones culturales que le envuelven con una actitud y
compromiso de conocer, respetar, disfrutar y participar en la conservacion de los recursos
naturales y culturales.

Turismo inclusivo: Permite la igualdad de oportunidades de todas las personas de manera
segura, cdmoda, auténoma y normalizada, y también proporciona economia para beneficiar
tanto a la persona con discapacidad como a las empresas del sector.

Turismo Social: Servicios turisticos destinados a satisfacer las necesidades de cualquier
persona que desee viajar en condiciones de economia, seguridad y comodidad.
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Turista: Es una persona que viaja hacia un determinado sitio, generalmente lejano y de forma
temporal por mas de 24 horas, para realizar actividades turisticas de caracter recreativo,
cultural, médico, gastrondémico, cientifico, ecolégico, arqueolégico, religioso, etc., con la
condicion de que debe pernoctar en el destino.

Visitante: es una persona que viaja a un destino principal distinto al de su entorno habitual,
por una duracién inferior a un afio, con cualquier finalidad principal (ocio, negocios u otro
motivo personal) que no sea la de ser empleado por una entidad residente en el pais o lugar
visitado.

Visitas de familiarizacién: Son viajes de cortesia que se ofrecen a operadores turisticos o
agencias de viajes, como viaje de inspeccion, para que puedan vivir la experiencia de
un destino turistico en primera persona.

Siglas

DATATUR: Sistema Nacional de Informacién Estadistica del Sector Turismo de México
COPLADESIN: Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Sinaloa.

FCCA: Conferencia Anual de la Asociacién de Cruceros de Florida y el Caribe

INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

ISH: Impuesto sobre Hospedaje.

LGBTTTIQ+: Comunidad Lésbico, Gays, Bisexuales, Travestis, Transgéneros, Transexuales,
Intersexuales y Queer. El signo + significa la suma de nuevas comunidades y disidencias.

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, de la Organizacion de las
Naciones Unidas.

OMT: Organizacion Mundial del Turismo.

PED: Plan Estatal de Desarrollo.

PIB: Producto Interno Bruto

PND: Plan Nacional de Desarrollo.
PROSECTUR: Programa Sectorial de Turismo.
RNT: Registro Nacional de Turismo.

SCH: Sistema de Clasificacion Hotelera.
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1. FUNDAMENTO JURIDICO, NORMATIVO DEL PROGRAMA

El PROSECTUR Sinaloa 2022-2027, esta fundamentado en las siguientes disposiciones de
la Ley de Planeacion para el Estado de Sinaloa:

Art. 13.- A las Dependencias de la Administracion Publica Estatal les corresponde elaborar
Programas Sectoriales, tomando en cuenta las propuestas que presenten las Entidades del
Sector y Grupos Sociales interesados.

Art. 18.- En el ambito del Sistema Estatal de Planeacién Democratica tendra lugar la
participacion y consulta de los diversos grupos sociales, con el propdsito de que la poblacién
exprese sus opiniones y comprometa responsabilidades para la elaboracién (...) de los
Programas a que se refiere esta Ley, y que coadyuven y amplien los objetivos sefialados en
el Plan Estatal de Desarrollo.

Art. 22.- Los Programas Sectoriales se sujetaran a los lineamientos contenidos en el Plan
Estatal de Desarrollo y en los Planes Municipales; especificaran los objetivos, prioridades y
politicas que regiran el desempefio de las actividades del sector de que se trate. Asimismo,
contendran determinaciones sobre instrumentos y responsabilidades de su ejecucion.

Art. 27.- Los (...) Programas a que se refieren los articulos anteriores, especificaran las
acciones que seran objeto de coordinacion con los Gobiernos de los Municipios y de la
Federacion, asi como los que seran objeto de induccion y concertacién con los grupos sociales
interesados. Estos deberan ser elaborados tomando en consideracion la perspectiva de
geénero.

Art. 23.- Los Programas (...) Sectoriales, (...) deberan ser presentados para su andlisis en el
seno del Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Sinaloa, por la Dependencia
Coordinadora del sector correspondiente, previa aprobacion de la Dependencia responsable
de la Planeacion del Desarrollo de la Entidad, de acuerdo al Reglamento Organico de la
Administracién Publica del Gobierno del Estado de Sinaloa.

Art. 23.- El Plan Estatal de Desarrollo y los Programas que de él se deriven, seran obligatorios
para las Dependencias de la Administracion Publica de Sinaloa y las Entidades Paraestatales
que coordinen en el ambito de sus respectivas competencias.

Art. 30.- La ejecucion del Plan y los Programas podran concertarse conforme a esta Ley, con
las representaciones de los grupos sociales o con los particulares interesados.

Art. 31.- Mediante el ejercicio de las atribuciones que le confiere la Legislacién vigente, el
Ejecutivo del Estado inducira las acciones de los participantes y, en general, del conjunto de
la poblacion, a fin de propiciar la consecucion de los objetivos y prioridades del Plan Estatal
de Desarrollo.
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Art. 3 5.- La coordinacion de las acciones de ejecucion del Plan Nacional de Desarrolio en el
Estado, el Plan Estatal de Desarrollo, de los Planes Municipales, y de los Programas que de
ellos se deriven, deberan proponerse por el Ejecutivo Estatal a los Gobiemos Federal y
Municipal, a través de los convenios de desarrollo respectivo.

Asimismo, el Programa Sectorial de Turismo de Sinaloa 2022-2027, se fundamenta en las
siguientes leyes y normas generales y estatales:

Ley General de Turismo. - La aplicacion de la Ley General de Turismo es de orden publico
e interés social, de observancia general en materia turistica. En cuanto a las atribuciones a
los Estados, el Articulo 9° menciona que corresponde, el formular, conducir y evaluar la
politica turistica local; aplicar instrumentos de politicas turisticas previstas en las leyes locales,
asi como la planeacion, programacion, fomento y desarrollo de la actividad turistica en el
Estado. De la misma manera establece la aplicacion de los instrumentos de politica turistica
previstos en las leyes locales en la materia, asi como la planeacion, programacién, fomento y
desarrollo de la actividad turistica que se realice en bienes y 4reas de competencia local. Y
también sefiala que corresponde al Estado, formular, ejecutar y evaluar el Programa Local de
Turismo, las directrices previstas en el Plan Nacional de Desarrollo y el Programa Sectorial
de Turismo Federal.

Reglamento de la Ley General de Turismo.- El Reglamento por su parte, en el titulo segundo
“De la politica y planeacion de la actividad turistica”, hace mencién “Del Programa Sectorial”
y en su Articulo 24° sefiala que la formulacion y ejecucion de las politicas y estrategias en
materia de turismo la dependencia federal, en coordinacién con los Estados, en el ambito de
sus respectivas competencias, podran entre otras cosas, instrumentar programas de difusion,
cultura y de educacién, asi como la promocién de los destinos turisticos, la creacion, o en su
caso adecuacién de infraestructura y equipamiento urbano para el turismo accesible.

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.- El Plan Nacional de Desarrolio 2019-2024 (PND
2019-2024), busca la transformacién de la vida publica y tiene como objetivo superior el
bienestar general de la poblacién”, el cual busca alcanzar a través de la construccion de un
modelo viable de desarrollo econémico, de ordenamiento politico y de convivencia entre los
sectores sociales, que garantice un progreso con justicia y un crecimiento con bienestar.

El desarrollo del sector turismo contribuye con los propésitos del numeral 3. “Economia”,
particularmente en detonar el crecimiento y buscar un mayor bienestar para el pais mediante
el fomento de un turismo mas inclusivo y sostenible.

Programa Sectorial de Turismo 2020-2024.- El Programa Sectorial de Turismo 2020-2024
(PROSECTUR 2020-2024), contiene los principios rectores por los cuales se conducira la
actuacion del sector, asi como los objetivos prioritarios, estrategias y acciones puntuales
mediante los que se conducira la politica nacional en materia de turismo, manteniendo
abiertos los mecanismos de colaboracién con los gobiernos estatales y con la sociedad para
lograr el bienestar general de la poblacién.
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Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Sinaloa. - En la Ley hace
referencia que la estructura y organizaciéon del Poder Ejecutivo para el despacho de los
negocios del orden administrativo se ajustara en su institucion y funcionamiento a las
disposiciones de la misma Ley. El Articulo 7° menciona que las dependencias y entidades de
la Administracion Publica Estatal y Paraestatal actuarén conforme al Plan Estatal de
Desarrollo, a los programas sectoriales y a los programas institucionales, segun corresponda,
Yy que para tal efecto se aprueben, sujetandose al Presupuesto de Egresos del Estado, y con
base en las politicas, prioridades y restricciones que conforme a la Ley, para el logro de los
objetivos y metas de los planes y programas de Gobierno que establezca el Gobernador
Constitucional del Estado.

En el Articulo 23° segundo parrafo de la Ley, establece que los titulares de las Secretarias
seran responsables de la planeacion orientada a resultados, con apego a lo establecido en la
Ley de Planeacion del Estado y seran responsables también del cumplimiento del programa
sectorial a su cargo y de que los programas presupuestarios a través de los cuales se ejerce
el gasto en la Secretaria a su cargo tengan una orientacion a resultados y cumplan con las
metas establecidas, asi como de la implementacién del Sistema de Evaluacion del
Desempefio y de la incorporacién de sus resultados al proceso de programacion y
presupuestacion de los recursos publicos bajo su responsabilidad.

Ley para el Fomento del Turismo del Estado de Sinaloa. - La Ley para el Fomento del
Turismo en el Estado de Sinaloa, tiene como objeto normar las acciones del Gobiemo del
Estado y de los Municipios relativas al fomento y desarrollo del turismo en la Entidad. En su
Articulo 4° sefala que, al Ejecutivo del Estado, sera el responsable de las actividades de
planeacion y programacion del fomento y desarrollo del turismo, con la participacion de los
municipios involucrados y en consulta con los sectores social y privado.

Ley de Hacienda del Estado de Sinaloa. - Ultima reforma en diciembre de 2019, Capitulo
IV, hace referencia al impuesto sobre la prestacion de servicios de hospedaje que se recauda
a través de los diferentes establecimientos de hospedaje dentro del territorio del Estado.
Asimismo, menciona que el ingreso que perciba el Estado proveniente del impuesto a que se
refiere ese capitulo, se destinara exclusivamente a acciones directas de promocién y difusién
del Sector Turismo en la Entidad, a través de la Secretaria de Turismo, con un Consejo
Consultivo que se creara para tal fin, en el que participaran autoridades gubernamentales y
empresarios del sector turistico.

Reglamento Organico de la Administracién Publica del Estado de Sinaloa. - El
Reglamento en su Articulo 15° sefiala que, para el estudio, planeacion y despacho de los
asuntos del orden administrativo, el Poder Ejecutivo contara con Secretarias, y la fraccién Xiil
se refiere a la Secretaria de Turismo. En cuanto al Articulo 28°, estable los asuntos que le
corresponden a la Secretaria de Turismo, entre las cuales menciona la de establecer, dirigir y
controlar la politica estatal en materia de turismo, asi como de establecer y poner en practica
los programas y proyectos para la planeacion, inversion, promocién y desarrollo turistico del
Estado, en coordinacion con las autoridades y organismos competentes o involucrados.
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Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo. - En lo que respecta al Reglamento
Interior en su Articulo 3° establece que la Secretarla de Turismo y sus organismos y entidades
sectorizadas, para el logro de las metas de los programas a su cargo, realizaran sus
actividades con sujecién a los objetivos, estrategias y prioridades del Plan Estatal de
Desarrollo, asi como a las directrices que marque el titular del Poder Ejecutivo Estatal. En su
Articulo 7° menciona que la Secretaria tiene las facultades de coordinar la formulacion,
ejecucion y seguimiento de los programas de turismo, asi como los que acuerde, con la
federacion, los municipios y los sectores social y privado, apoyando al Ejecutivo Estatal en la
elaboracién de los documentos respectivos; y la de integrar, conducir y evaluar 13 ejecucion
de los programas de turismo. ;

Asimismo, este documento legal contiene las facultades de las Subsecretarias y Direcciones
que conforman la Secretaria de Turismo del Estado de Sinaloa.

Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027.- En cumplimiento a las disposiciones legales de la
entidad, el pasado 27 de abril de 2022, el Titular del Poder Ejecutivo Estatal presento el “Plan
Estatal de Desarrollo Sinaloa 2022-2027", que se elabor6 con la participacion ciudadana de
las y los sinaloenses, y en el que se muestra la estrategia integral que guiaré la accién sexenal
de gobierno, donde se plantean 3 ejes de trabajo: Bienestar Social Sostenible, Desarrolio
Econémico y Gobierno Democratico, Promotor de Paz, Seguridad, Etica y Eficiencia.
Asimismo, contiene las politicas publicas, objetivos prioritarios, estrategias y lineas de accion,
asi como los indicadores y metas con las que se evaluara el desempeiio de las dependencias.

Consejo Consultivo de Promocién Turistica del Estado de Sinaloa.- En febrero de 2017,
se publicd en el Periédico Oficial del Estado el Decreto que Crea el Consejo Consultivo de
Promocién Turistica del Estado de Sinaloa como un érgano de consulta de la Secretaria de
Turismo, que tiene por objeto emitir opiniones vinculantes con respecto a la operacién y
desarrollo de las campaiias de promocion nacional e internacional de los destinos turisticos
con que cuenta el Estado; y que tiene entre otras atribuciones la de coadyuvar en el disefio
de los programas y acciones estratégicas en materia de promocion turistica dentro del marco
del Plan Estatal de Desarrollo, Programas y/o Politicas que en la materia emita la Secretaria
de Turismo Estatal;

Manual de Organizacién. - EL manual de organizacién comprende entre sus objetivos
contribuir con el ejercicio de las facultades y atribuciones conferidas en la Ley Orgénica, su
Reglamento y Reglamento Interior, delimitando las responsabilidades de las diferentes areas
que comprenden la Secretaria de Turismo.

Organigrama.- Se presenta el organigrama vigente de acuerdo con el Reglamento Interior de
la Secretaria de Turismo, sin embargo, se considera adecuar la estructura orgénica de
acuerdo a las necesidades para el logro de objetivos y metas que nos planteamos en la
presente administracién con un enfoque no solo de desarrollo econdmico sino también de
bienestar para todas y todos los sinaloenses.
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Mision.- La Secretaria de Turismo tiene como mision el regular, promover y fomentar el
desarrollo turistico del estado conduciendo y estableciendo los criterios y politicas adecuadas
para un turismo social, equitativo e incluyente, llevando a cabo acciones de planeacion,
capacitacion, vigilancia y proteccion turistica, ademas de articular la participacion de la
iniciativa privada y los diversos niveles de gobierno para optimizar la calidad de los servicios
e incrementar la afluencia turistica hacia el estado.

Principios y Valores. - El proyecto de Transformacion y cambio politico que representamos
se inspira en un conjunto de valores orientadores y en una serie de principios que organizan
la accién publica que proponemos.

Honradez y honestidad

No al gobierno rico con pueblo pobre

Al margen de la ley, nada; por encima de la ley, nadie
Economia para el bienestar

Por el bien de todos, primero los pobres

No dejar a nadie atras, no dejar a nadie fuera

No puede haber paz sin justicia

Democracia significa el poder del pueblo

NN

Funciones. - De acuerdo con el Reglamento Organico de la Administracion Pablica del Estado
de Sinaloa, en su Articulo 28°, establece que a la Secretaria de Turismo le corresponde el
despacho de los siguientes asuntos:

|. Establecer, dirigir y controlar la politica estatal en materia de turismo;
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Il. Establecer y poner en practica los programas y proyectos para la planeacion, inversion,
promocién y desarrollo turistico del Estado, en coordinacién con las autoridades y organismos
competentes o involucrados;

1. Promover la inversion en el sector turistico, asi como proponer la celebracién de convenios,
acuerdos de colaboracién y otros instrumentos juridicos con instancias publicas, privadas y
sociales, locales, nacionales o internacionales, relacionadas con la actividad turistica;

IV. Coordinar acciones con los fondos, fideicomisos y organismos de promocién del turismo y
de los destinos turisticos;

V. Supervisar que la promocion turistica estatal se oriente a segmentos y mercados
identificados como objetivo;

VI. Instrumentar campanas de concientizacion en las comunidades con programas
institucionales de turismo, que sensibilicen positivamente a los prestadores de servicios
turisticos y a poblacion residente sobre la importancia de la actividad turistica;

VIi. Elaborar anélisis y estudios de tendencias turisticas, competitividad, promocion, desarrolio
y evaluacion del mercado turistico local, nacional e internacional, con el objeto de identificar e
impulsar los destinos, productos o servicios de mayor demanda y potencial en el Estado;

Viil. Coordinar la integraciéon y actualizacion de la informacién estadistica en materia de
turismo y difundirla; asi como operar y optimizar el sistema de informacién turistica estatal;

IX. Formular y difundir la informacién oficial en materia de turismo;
X. Determinar, en coordinacién con las autoridades municipales y federales, asi como con la
industria turistica e instancias sociales, las prioridades en materia de promocién, desarrollo

turistico, y proyectos de zonas de desarrollo turistico sustentable;

Xl. Coordinar la planeacion y ejecucién de campafias de promocién turistica y relaciones
publicas de la Secretaria en los mercados nacionales e internacionales;

XIlI. Establecer mecanismos de cooperacién con los distintos sectores de la actividad turistica
a fin de promover los destinos y productos turisticos de Sinaloa;

Xlil. Participar en ferias, exposiciones y aquellas actividades sectoriales, organizadas para
fortalecer la actividad turistica;

XIV. Implementar programas de promocion turistica que propicien la integracion de las
comunidades o grupos indigenas al desarrollo turistico del Estado;

XV. Participar en el Consejo Consultivo Turistico del Estado de Sinaloa, en la promocién, la
concertacion y la difusién de programas de desarrollo turistico;
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XVI. Instrumentar estrategias, programas y acciones para incrementar el flujo de turistas al
Estado, en coordinacién con los prestadores de servicios turisticos nacionales e
internacionales;

XVII. Promover el impulso de una cultura de calidad, higiene y seguridad en la distribucién,
preparacion y consumo de alimentos entre los prestadores de servicios turisticos de alimentos
y bebidas, y participar en los procesos de certificacion de los mismos;

XVIII. Promover que, en el ambito estatal, se presten servicios turisticos de calidad,
impulsando la clasificacion de los servicios;

XIX. Promover politicas y practicas de capacitacion, formacion y desarrollo de la cultura
turistica, con los prestadores de servicio y las instituciones educativas, para mejorar la oferta
y calidad de los servicios turisticos;

XX. Promover la inversion y financiamiento privado, publico y social a los proyectos de
desarrollo turistico en el Estado;

XXI. Orientar a los prestadores de servicios turisticos sobre fondos, programas y recursos
para el desarrollo turistico que otorgan las dependencias y organismos, nacionales y
extranjeros;

XXIl. Promover la inversion y financiamiento privado, publico y social a los proyectos de
desarrollo turistico en el Estado;

XXIll. Disefiar esquemas de fomento y diversificacion de actividades turisticas para los
destinos turisticos en el Estado;

XXIV. Definir los proyectos prioritarios y detonadores del turismo en el Estado;

XXV. Coordinar y supervisar la ejecucion de los programas contemplados en los convenios
de coordinacién suscritos con los gobiernos federal y municipales en materia de turismo,
atendiendo el cumplimiento programatico y presupuestal correspondiente;

XXVI. Fomentar el desarrollo y modernizacion de micro, pequenas y medianas empresas de
servicios turisticos en el Estado;

XXVII. Instrumentar estrategias que impulsen el desarrollo de lineas de producto turisticas
como el turismo alternativo, gastronémico, deportivo, cultural, de negocios, nautico, de salud,
entre otros, que otorguen valor agregado a los destinos turisticos, en coordinacién con los
sectores publico, social y privado;

XXVIII. Establecer las politicas, programas y esquemas de atencidn, orientacion y proteccion
al turista y sus derechos en coordinacion con los actores involucrados en los diferentes niveles
de gobierno: municipal, estatal y federal;
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XXIX. Establecer los lineamientos para fomentar el desarrollo sustentable y la diversificacion
de productos turisticos competitivos;

XXX. Administrar y operar los fondos y fideicomisos que sean necesarios para el cumplimiento
de sus funciones y atribuciones, cuando asi lo determine el Gobernador;

XXXI. Coordinar, supervisar y evaluar las funciones de los érganos auxiliares bajo su
adscripcion; y,

XXXII. Las demas que se deriven de las leyes y reglamentos aplicables o que le encomiende
el Gobernador.
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2. ORIGEN DE LOS RECURSOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL
PROGRAMA

La totalidad de las acciones que se consideran en este programa, incluyendo aquellas
correspondientes a sus Objetivos Prioritarios, Estrategias y Lineas de Accién, asi como las
labores de coordinacién interinstitucional para la instrumentacion u operacion de dichas
acciones, y el seguimiento y reporte de las mismas, se realizaran con cargo al presupuesto

autorizado de los ejecutores de gasto participantes en el programa, mientras éste tenga
vigencia.
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3. MECANISMOS DE CONSULTA CIUDADANA Y PARTICIPACION

En el Articulo 16 de la Ley de Planeacién para el Estado de Sinaloa establece que, “el
Ejecutivo Estatal promovera la participacion de las autoridades y la ciudadania en los procesos
de planeacién y jerarquizacién de demandas, a través del Comité de Planeacion para el
Desarrollo del Estado de Sinaloa (COPLADESIN). También la Ley en referencia, en el articulo
10, sefiala que “la Planeacién del Desarrollo de la Entidad se llevara a cabo por las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal”.

Con base en estas disposiciones juridicas, se dio orden y organizacion al proceso de
elaboracién del PED Sinaloa 2022-2027, inspirados en un genuino esquema de gobernanza.
Esto es asi porque la planeacion del desarrollo que tiene el Plan como instrumento estratégico
guia parte de dos componentes fundamentales que generan sinergia, por una parte, se ubica
a las dependencias y entidades que tienen responsabilidad institucional administrativa en el
marco de la planeacion del desarrollo, a través de los Consejos Estratégicos, que son
promotores de la participacién en la planeacion del desarrollo.

En este sentido, desde el inicio, fue preciso promover por parte del gobierno estatal, en alianza
el sector empresarial, instaurar el Consejo Consultivo de Promocion Turistica del Estado de
Sinaloa con un renovado modelo de gestion participativa, para coadyuvar en el disefio de los

programas y acciones estratégicas en materia de promocion turistica dentro del marco del
Programa Sectorial.

Este 6rgano colegiado, esta conformado por miembros que representaran los sectores publico
y privado, asi como de los comités de mercadotecnia regionales, con el fin de establecer en
alineacion con el PROSECTUR Sinaloa 2022-2027, las politicas generales a las que debera
sujetar su operacién.

El Consejo Consultivo tiene como funciones, entre otras, autorizar la creacion de comités y
grupos de trabajo que coadyuven en la formacion y evaluacion de los Programas de Fomento
y Promocién al Turismo que elabore la Secretaria de Turismo del Estado, aprobar programas
y planes de promocion turistica para cada destino turistico de la Entidad, previa integracion
ylo dictaminen de éstos por parte de los comités de mercadotecnia respectivos.

Asimismo, vigilar que la elaboracion e instrumentacion de los programas y planes de
promocién turistica de la Entidad, se encuentren representados las diferentes regiones
turisticas de la Entidad y que los objetivos de éstos se encuentren alineados con el Programa
Sectorial.
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4. VISION

“Con el proyecto de transformacién de Sinaloa se perfila una renovada presencia nacional e
internacional del sector turismo, producto de una dindmica promocién y gestion institucional

detonadora de un turismo de calidad, equitativo e inclusivo, que posiciona esta actividad como
eje fundamental del desarrollo econémico sustentable”.
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5. ANALISIS DEL CONTEXTO NACIONAL Y DE LA SITUACION ESTATAL Y
LOCAL

i. EIl turismo nacional en un mundo globalizado

La Organizacion Mundial del Turismo de las Naciones Unidas (OMT) menciona que el turismo
esta considerado como una actividad relevante a escala mundial, ya que tiene repercusiones
multidisciplinarias, a partir de los beneficios que genera para las economias de diferentes
tamafios, constituyéndose como una de las principales fuentes de divisas para muchas
naciones. Asimismo, esta organizacion define el turismo como «un fenémeno social, cultural
y econémico con el movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su
residencia habitual por motivos personales o de negocios/profesionales». Su objetivo principal
es acercar cultural y socialmente a las regiones de un pais, asi como a las naciones; en

consecuencia, se asocia con la movilidad de personas de un pais a otro 0 en su mismo
territorio.

Para dimensionar la importancia del turismo en el panorama internacional, el Consejo Mundial
de Viajes de Turismo (WTTC), publico en su Informe anual de Impacto Econdmico, que en el
2019 la contribucién de esta industria al PIB mundial fue de unos 9.2 billones de délares
estadounidenses (10.4% de la economia mundial). Sin embargo, ante la presencia de la
pandemia en el 2020 tuvo una reduccién promedio de alrededor del 50% descendiendo a los
4.7 billones de délares. Para este mismo afio, el empleo en las actividades relacionadas con
el sector turistico se situd en toro a los 270 millones de trabajadores en el mundo.

De acuerdo con datos de la OMT, en 2018 México se colocd en la séptima posicion a nivel
mundial con mas turistas internacionales recibidos, superado solo por Francia, Espaiia,
Estados Unidos, China, ltalia y Turquia. Y al cierre de 2018, de acuerdo con el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) la contribucién en el PIB del sector turistico en
México con 8.7% superd a otros sectores representativos de la economia como la industria
de la construccion (7.3%), servicios financieros y seguros (5.0%), fabricacion de equipo de
transporte (5.0%), mineria (3.3%) y todo el sector primario (3.3%). (INEGI).

En 2019, en el pais se registraron 97.4 millones de visitantes internacionales, de los cuales
53.8% fueron excursionistas (52.4 millones de personas), es decir, aquellos visitantes que se
desplazan fuera de su entorno habitual retornando a este el mismo dia y 46.2% de turistas
internacionales (45.0 millones de personas), que se desplazan a un sitio diferente de su
entorno habitual, con pernocta y con una duracién de viaje inferior a 12 meses (BANXICO y
el INEGI).

Asimismo, de la actividad turistica dependen 4.4 millones de empleos directos y presenta una
balanza comercial positiva del sector en el orden de 14 mil 715 millones de ddlares, solo
superado por el saldo neto de los ingresos por remesas, que ascendieron a 35 mil 64 millones
de délares en 2019. En este marco, cabe mencionar que el turismo nacional es el principal
motor del sector, ya que, conforme a cifras del INEGI, en 2018 el 82.7% del consumo turistico
derivé del mercado domeéstico.
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il. Labrecha de desigualdad en los destinos turisticos

En nuestro pais podemos encontrar una gran diversidad cultural y natural que lo hace Gnico
entre las naciones. Su riqueza es motivo de admiracién para las personas que nos visitan y
orgullo para todos los mexicanos. No obstante, esta riqueza presenta grandes retos para
romper paradigmas e inercias, para lograr el bienestar de Ia poblacién y redistribuir sus
beneficios de manera equitativa entre la poblacién, las comunidades y las regiones.

En algunos destinos de México se conjugan acentuadas carencias sociales con el alto
potencial turistico, donde la frecuente convivencia de lugares paradisiacos con zonas muy
marginadas limita el desarrollo de este sector. Existe también una desigualdad que se da entre
regiones, comunidades e individuos.

El modelo de desarrollo turistico de los gobiernos anteriores se caracterizdé por la
concentracion de infraestructura y servicios en areas geograficas especificas, particularmente
en las zonas hoteleras de los destinos de sol y playa, limitando las oportunidades para el
desarrollo regional, lo que provocé un vacio de actividad turistica en regiones completas.

Como ejemplo, podemos mencionar que solo los destinos de Cancun-Riviera Maya y la
Ciudad de México, concentran 58.1% de los turistas internacionales en el pais, propiciando la
falta de inclusién al desarrollo de muchos destinos turisticos potenciales, entre ellos los
pueblos mégicos, sitios arqueoldgicos, ciudades coloniales, etc. (DATATUR).

En cuanto a transportacion aérea, de los 25 millones de pasajeros que llegaron en vuelos
internacionales durante 2019, 6 destinos concentraron el 92.6% de pasajeros: Ciudad de
México, Cancin, Guadalajara, Monterrey, Tijuana y Los Cabos (DATATUR).

La infraestructura de alojamiento y hospedaje también tiene marcada una fuerte
concentracién. En 2018 se registraron 22 mil 560 establecimientos con 808 mil 139 cuartos,
donde 5 entidades concentraron el 33.8% de la oferta en numero de habitaciones: Ciudad de
México, Jalisco, Veracruz, Oaxaca, Guerrero y Quintana Roo (DATATUR).

Estas situaciones no permiten que se desarrolle la actividad turistica en todas las regiones,
limitando que se beneficie a mas personas que no cuentan con suficientes recursos
economicos y que también se hagan valer sus derechos humanos al descanso y a la

recreacion mediante el turismo.

La potencialidad de los destinos se mide por las divisas captadas y no por el nimero de
turistas que los visitan, por lo que aun falta en México la integracién del producto en las
comunidades para dar atencién plena a las expectativas del turista mediante sistemas de
calidad y de gestion en funcion de la sostenibilidad del producto que genere la captacién de

mas divisas.
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ili. Situacion actual del turismo en Sinaloa

Alineados al proyecto de transformacién nacional, el turismo se impulsa a través de un nuevo
modelo con rostro social, incluyente y de respeto a los derechos humanos, que conlleva a la
democracia de los beneficios de la actividad en todas las regiones del estado de Sinaloa;
mejora la calidad de vida de sus habitantes mediante un turismo diversificado, responsable y
sostenible, generador de un desarrollo mas equilibrado que amplia oportunidades para que
mas personas disfruten el patrimonio cultural, natural e histérico estatal, promotor del turismo
como un derecho de todos los sinaloenses.

En Sinaloa, el turismo es un eje estratégico para el crecimiento y desarrollo econdémico. Esta
enlazado a otras actividades econémicas, lo que potencializa encadenarse transversaimente
como uno de los principales detonadores de las regiones del estado.

Geograficamente impulsaremos al sector turistico en el Estado de Sinaloa, atendiendo las tres
zonas integradas por los municipios de la siguiente manera: Zona Norte: Ahome, Choix, El
Fuerte, Sinaloa, Guasave, Salvador Alvarado, Angostura y Mocorito; Zona Centro:
Badiraguato, Culiacan y Navolato; y la Zona Sur: Cosala, Elota, San Ignacio, Concordia,
Rosario, Escuinapa y Mazatlan

iv. Afluencia turistica: principales destinos y establecimientos de hospedaje

Al término del 2020, la Secretaria de Turismo de México (SECTUR Federal), coloct al Estado
de Sinaloa, en la posicion numero 5 en el ranking nacional de mayor nimero de llegada de
turistas (nacionales y extranjeros) recibidos en el pais, solo por debajo de Quintana Roo,
Jalisco, Ciudad de México y Guerrero. Sinaloa subi6 8 posiciones comparado con el afio 2015
en que recibié por arriba de 3.2 millones de turistas (DATATUR).

Del afio 2015 al 2019, Sinaloa registré la cantidad de 24 554 138 turistas, de los cuales 20
760 428 eran nacionales y solo 3 793 710 extranjeros, ocupando el 85% y 15%,
respectivamente, mientras que la llegada de turistas nacionales a Sinaloa aumenté en 51%
en este periodo, posteriormente disminuyé en 24% debido a la alerta sanitaria que se presento
en 2020; por otra parte, la llegada de turistas extranjeros aument6 en 163% en el mismo
periodo; sin embargo, en los afios 2019 y 2020 disminuy6 en 2% y 27.5%, respectivamente
(DATATUR).

Los principales destinos turisticos de Sinaloa son: en la zona sur Mazatlan, El Rosario y
Escuinapa, en la zona centro Culiacan y al norte del Estado Los Mochis y El Fuerte. En
relacién con la afluencia turistica, Mazatlan es lider; solo en el 2020 la recepcion de turistas
alcanzo los 2 514 819, es decir, el 62.10% del total que visitan Sinaloa. Dos Pueblos Magicos
(El Rosario y El Fuerte) se ubican entre los principales destinos turisticos de Sinaloa con una
afluencia turistica 46 904 y 25 417 personas respectivamente (DATATUR).

En la oferta de hospedaje en 2020, Sinaloa cuenta con 685 establecimientos y 26 781
habitaciones; de ellos 5 919 (22.1%) son de 5 estrellas, en tanto el estado de Nayarit tiene
813 centros de hospedaje con 36 559 cuartos, de los cuales 12 992 (35.5%) son de 5 estrellas.
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Sinaloa tiene casi el doble de habitaciones de 4 y 3 estrellas en comparacién con Nayarit, que
son para un segmento turistico de menor poder adquisitivo (DATATUR).

La importancia de las habitaciones de cinco estrellas es que generan mayores tasas de
rentabilidad para el turismo, pues atraen mercados extranjeros o nacionales con mayor poder
adquisitivo; por ende, mayor derrama econémica o gasto turistico. Ademas, son
establecimientos de reconocidas cadenas hoteleras con mejores instalaciones, equipamiento
y servicios modernos y de calidad. Es aqui donde se visualiza una problematica central para
Sinaloa, relacionada con la falta de mayor inversion en establecimientos y cuartos hoteleros
de 5 estrellas o de gran turismo, debido a que es un costo de oportunidad en términos de
derrama econémica que no se logra captar en este importante segmento.

v. Movimiento aéreo en Sinaloa

En el afio 2020, los aeropuertos que recibieron el mayor numero de visitantes extranjeros en
México fueron: Cancin (3 238 106), Ciudad de México (1 634 322), Los Cabos (900 621),
Puerto Vallarta (734 738), Guadalajara (620 329), Cozumel (99 313), Monterrey (95 101) y
Mazatlan (72 729) (DATATUR).

En lo que se refiere al movimiento aéreo en Sinaloa, operan tres aeropuertos internacionales,
en Los Mochis, Culiacan y Mazatlan, ubicados en las regiones norte, centro y sur del estado.
En 2020, México recibid 363 401 vuelos: 269 435 nacionales y 93 966 internacionales. En
Sinaloa aterrizaron 12 174 vuelos (11 160 nacionales y 1014 internacionales), donde Culiacan
recibié 54%, Mazatlan 33% y Los Mochis 13%. En cuanto a numero de pasajeros, Culiacan
concentréd 59%, Mazatlan 32% y Los Mochis 9% (Aeropuertos y Servicios Auxiliares —
DATATUR).

Un reto importante es la falta de una mayor conectividad aérea internacional y nacional en los
aeropuertos de Sinaloa. En 2020, Los Mochis no recibié ningun vuelo internacional y Mazatlan,
solo recibié el 33% del total de los vuelos, aunque este ultimo es el principal destino turistico
estatal (DATATUR). Como efecto, esto se refleja en la pérdida de competitividad turistica yen
la derrama econémica. Ademas, es un factor para que las cadenas hoteleras internacionales
no inviertan en los destinos turisticos de Sinaloa.

vi. Turismo de cruceros en Sinaloa

Respecto a la recepcion de cruceros y movimiento de cruceristas en Sinaloa, los puertos de
Mazatlan y Topolobampo (sur y norte del estado) cuentan con la infraestructura portuaria para
atender y recibir a estas grandes y en ocasiones mdiltiples embarcaciones, pero se requiere
consolidar y afianzar el mercadeo de cruceros con la finalidad de atraer a mas lineas navieras
para que incluyan en sus itinerarios turisticos a los puertos mencionados y asi convertirse en
una alternativa clave de la diversificacion turistica en Sinaloa.

De acuerdo con DATATUR, el movimiento de cruceros y pasajeros en México fue de 2
millones 300 mil cruceristas y 865 embarcaciones en 2020: Cozumel se ubica en primer lugar
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con 371 arribos y Mazatlan ocupa el 7° lugar con solo 31 (3.6% del movimiento naviero
nacional), generado por la alerta sanitaria de 2020.

Con relacién al movimiento de estas embarcaciones como hoteles flotantes en Sinaloa, en los
dltimos 10 afios se recibieron 762 cruceros en Mazatldn con méas de 2 millones de pasajeros
y en Topolobampo fueron 26 cruceros con 22,075 pasajeros (DATATUR).

Mazatlan sigue siendo el principal destino turistico para recibir a estos colosos del mar con
casi el 100% de los arribos desde el afio 2010 hasta la fecha. Este segmento turistico ha sido
fuertemente golpeado por diversos eventos de crisis, como la inseguridad y violencia desde
inicios de la década pasada. Su actual recuperacién no ha liegado a los numeros registrados
en la primera década de este siglo, afectada por la alerta sanitaria originada por la pandemia,
provocando el cierre de la actividad de cruceros en Mazatlan y Topolobampo, pérdida de
empleos, de ingresos economicos y cierre de empresas.

Asimismo, Topolobampo tiene registros minimos en el arribo de estas embarcaciones, pero
se debe atender a este puerto para darle prioridad de atencién y mejora en su oferta de
productos y servicios, asi como mayor promocién turistica que lo incluyan en la agenda de las
lineas navieras para los proximos afios.

vii. Empleo y unidades econémicas turisticas en Sinaloa

El INEGI publicé informacion de los Censos Econémicos 2019, en turismo. Junto con la
Secretaria de Turismo, elaboraron el estudio denominado —Estadisticas turisticas derivada de
los Censos Econémicos 2019--, publicado en diciembre de 2020, con los siguientes
resultados:

e En 2018, en el sector turismo de México habia un total de 786 540 unidades
econémicas con actividades relacionadas al turismo, en donde trabajaron 4 325 946
personas, lo que representa el 16% del total de las unidades econdmicas y el 15.9%
del personal ocupado.

« Los estados con mayor participacion de unidades econémicas turisticas son Quintana
Roo (27.8%), Baja California Sur (25.5%), Chiapas (20.9%), y Sinaloa se ubica en el
27° lugar con un 13.8%.

e Las entidades federativas con mayor participacion de personal ocupado son Quintana
Roo (52.0%), Baja California Sur (40.1%), Nayarit (28.9%), Guerrero (27.4%) y Sinaloa
se ubica en el 14° lugar con (17.1%).

e De acuerdo con los censos econémicos de 2004, 2009, 2014 y 2019, el personal
ocupado en Sinaloa registro los siguientes datos: 14.1%, 24.4%, 14.4% y 17,1%,
respectivamente, es decir, en el ultimo censo 2019, en comparacion con el de 2014,
se present6 un aumento del 16% (INEGI, 2004, 2009, 2014, 2019).

25



102 «EL ESTADO DE SINALOA» micrcoles 14 de diciembre de 2022

A partir de este andlisis, se observan para Sinaloa escenarios desfavorables, destacando la
ubicacién en la parte media del ranking nacional en la generacién de empleos, en los Ultimos
lugares en las unidades econémicas relacionadas con el turismo y factores externos
(pandemia) que afectan el sector turismo, y que impactan en la falta de establecimiento de
mas empresas, menores empleos y bajos salarios en el ramo turistico.

Es importante sefialar que para ofrecer servicios y productos turisticos de calidad se requiere
de recursos humanos especializados y profesionales. Esto demanda un trabajo conjunto y
coordinado de la Secretaria de Turismo, con los empresarios turisticos y universidades para
disenar programas o esquemas que permitan apoyar y promover la formacion de las y los
trabajadores y de las futuras generaciones de profesionales.

viii. Promocién turistica de Sinaloa

La promocion es el mecanismo para dar a conocer la oferta e imagen turistica de los destinos
y comunidades, y de esta manera lograr el posicionamiento en los mercados.

Ante la desaparicion del Consejo de Promocién Turistica de México, como organismo
encargado de manejar las campafias turisticas, el Programa Sectorial de Turismo 2020-2024
ha encomendado a la Secretaria de Relaciones Exteriores la tarea primordial de difundir la
imagen del pais en el mundo con el apoyo del Servicio Exterior Mexicano y el Consejo de
Diplomacia Turistica junto con la plataforma digital VISITMEXICO. Esta plataforma se
convertira en la ventana mas importante de México ante el mundo, pues coloca al sector en
la vanguardia de los mecanismos de promocion y comercializacién (Programa Sectorial de
Turismo, PROSECTUR Nacional 2020-2024).

En Sinaloa, la promocién turistica se ha sustentado en campanas especiales en redes sociales
y medios nacionales digitales y tradicionales con el fin de posicionar y generar afluencia
turistica a nuevos y consolidados productos y destinos turisticos, asi como la participacion en
eventos nacionales e internacionales, como la Feria Internacional de Turismo y en el Tianguis
Turistico de México de forma virtual.

Sin embargo, en los resuitados se observa desigualdad en los beneficios econdmicos del
turismo en general en el Estado, porque los gobiernos anteriores nunca priorizaron en este
sector atender a los mas pobres, siempre se dirigié el apoyo a los destinos principales,
teniendo como consecuencias rezago socioeconémico y pobreza en la zona rural.

ix. Turismo Accesible e Inclusivo

México es uno de los principales paises ricos en recursos naturales, famoso por tener destinos
con hermosas playas, pero muy pocas son incluyentes, en el sentido de ser accesibles a
personas con capacidades diferentes. En el pais se cuenta con algunas playas incluyentes
como Cuastecomates (Jalisco), Fundadores, 88, las Perlas y Tulum (Quintana Roo), Bahias
de Papanoa y Quieta (Guerrero), entre otras.
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Tanto el PND 2019-2024, como el PROSECTUR Federal 2020-2024, y la Agenda para el
Desarrollo Sostenible de las Nacionales Unidas expresan que la accesibilidad y la inclusion
son un derecho universal de los individuos como elementos cruciales de toda politica de un
turismo responsable y sostenible. El turismo accesible de define como “la adecuacion de los
entornos, productos y servicios turisticos de modo que permitan el acceso, uso y disfrute a
todos los usuarios, bajo los principios del Disefio".

Ante la ausencia de destinos turisticos accesibles e inclusivos en Sinaloa, es momento de que
Mazatlan, otras playas y otros destinos del estado, aprovechen el potencial de este segmento
por medio de la adecuacion en materia de accesibilidad e inclusion de sus playas, para ser
certificadas por empresas especializadas y la Secretaria de Turismo, debido a que falta cultura
de la inclusién, y esto provoca efectos como la pérdida de competitividad turistica por no
atender este tipo de mercado.

En cuanto a la inclusién, la Agenda 2030 para el Desarrolio Sostenible, el sector turistico es
un factor importante para alcanzar el objetivo 5, relativo a la igualdad de género y el
empoderamiento de las mujeres. Segun datos de la OMT, en la mayor parte de las regiones
del mundo, las mujeres son mayoria en la fuerza laboral del turismo, tienden a concentrarse
en los empleos peor remunerados y menos reconocidos del turismo, y también en el caso de
los negocios turisticos familiares llevan a cabo una gran parte del trabajo no remunerado.

x. El turismo alternativo

El programa de Pueblos Magicos esta presente en Sinaloa, al tener 4 de los 132 Pueblos
Magicos que existen en México: Cosala, (incorporado en 2005), El Fuerte (2009), El Rosario
(2012) y Mocorito (2015), cada uno estratégicamente ubicado a lo largo y ancho del estado.
Estos cuentan con diversos atractivos, espacios y productos turisticos auténticos que resaltan
y preservan sus costumbres tradicionales, fiestas e historia, entre otras, y proyecta una
imagen de autenticidad ante el imaginario colectivo de los turistas tanto nacionales como
extranjeros.

En 2020, en relacién con los cuatro Pueblos Magicos de Sinaloa, en el indicador relacionado
con las llegadas de turistas, solo El Fuerte y El Rosario tienen registros, siendo este Ultimo el
més visitado. En cambio, en la oferta de hospedaje todos cuentan con registro, pero El Fuerte
es el que tiene mayor oferta con 31 establecimientos. Por ultimo, El Rosario es el que tiene
mayor participacién en ocupacion hotelera con 34.3% y en estadia con 14 noches promedio.

El Programa de Pueblos Sefioriales se presenta como una alternativa de desarrolio para
diferentes regiones del estado con 9 destinos catalogados: Ahome, Concordia, Copala, Imala,
El Choix, Elota, El Quelite, San Ignacio y Sinaloa municipio, que cuentan con diversidad de
recursos y atractivos naturales y culturales para realizar actividades relacionadas con el
turismo gastronémico y rural, entre otros. También algunos de éstos se ubican
geogréficamente cerca de Pueblos *44gicos, destinos turisticos de Sol y Playa o Urbanos.

Otro elemento importante que sirve coma impulsor de actividades turisticas y detonador de
desarrollo econémico y bienestar que involucra a pobladores de diferentes comunidades, es
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el Turismo Rural como un tipo de actividad en el que la experiencia del visitante esta
relacionada con un amplio espectro de productos vinculados en general con las actividades
de naturaleza, la agricultura, las formas de vida y las culturas rurales, la pesca con cafa y la
visita a lugares de interés (OMT, 2021 ).

Segun la OMT, el Turismo Gastronémico es “un tipo de actividad turistica que se caracteriza
porque el viajero experimente durante su viaje actividades y productos relacionados con la
gastronomia del lugar”.

Ademas de las experiencias culinarias auténticas, tradicionales y/o innovadoras, este turismo
también puede incluir otro tipo de actividades, como visitar productores locales, participar en
festivales gastrondmicos o asistir a clases de cocina (OMT, 2021). En la actualidad, hay un
amplio consenso en la capacidad del turismo gastronomico para contribuir a los Objetivos del
Desarrollo Sostenible (ODS) en los destinos Yy una oportunidad de desarrollar el turismo rural,
el crecimiento econémico, la generacion de empleos o el consumo y la produccién
responsable.

El eje vertebral de la oferta gastronémica es el territorio, debido a que un espacio con dotacion
de recursos alimenticios de cualquier tipo como es Sinaloa, lider productor de alimentos en el
pais, se convierte en parte sustancial para llevarlo a cabo, ya que sus paisajes, cultura,
productos, técnicas y platos definen la identidad culinaria o el ADN de las experiencias
turisticas del visitante (OMT, 2021 ).

En suma, estos cuatros segmentos turisticos pueden crecer y desarrollarse como reales
alternativos para el bienestar de las poblaciones o destinos turisticos sinaloenses, pero en
ellos se presentan dos problemas: uno relacionado con Ia imagen negativa del estado por la
presencia de grupos delictivos, debido a que se ubica en zonas serranas conflictivas; otro,
vinculado con las limitaciones al desarrollo turistico por problemas sanitarios producto de la
pandemia.

xi. Industria de Reuniones

Por su parte, el turismo que genera la industria de reuniones a través de los eventos como
congresos y convenciones en el estado de Sinaloa, se ha convertido en uno de los segmentos
con mayor dinamismo en las tres ciudades principales como Mazatlan, Culiacan y Los Mochis,
ya que cuentan con la infraestructura adecuada para realizar estos eventos donde se pueden
combinar las reuniones de negocios o convenciones con el placer de disfrutar una agradable
estancia en cada uno de esos destinos.

En el afio 2020 se programaron alrededor de 250 eventos. Por la situacion de la pandemia,
muchos se cancelaron o cambiaron de fecha para llevarse a cabo en los proximos anos, por
tanto, se presentaron limitaciones al desarrollo turistico de Sinaloa a causa de problemas
sanitarios, debido a que no se tiene un control de contagios, falta de una cultura sanitaria por
turistas y locales y confinamiento de la demanda turistica nacional e internacional, lo cual
provoca efectos como cancelacién de eventos, disminucién en la llegada de turistas, pérdida
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de empleos y cierre de empresas turisticas, asi como baja derrama econdmica y de
inversiones en Sinaloa.

xii. Segmentos del Turismo

En lo que se refiere al Turismo de Bodas, este segmento turistico es una importante opcion
para combinar un destino de sol y playa, clima y experiencia para realizar una boda. Mazatlan
estd en constante crecimiento y se esta proyectando como una verdadera opcién para el
turismo regional, pero se presentaron cancelaciones de eventos a partir del mes de abril de
2020, debido al confinamiento por la pandemia, provocando limitaciones en el desarrollo
turistico de este segmento, similar a los efectos en el turismo de congresos y convenciones.
Una llave para detonar este segmento es enfocarse al mercado LGBTTTIQ+ apoyandose en
la Ley de matrimonio igualitario aprobada en Sinaloa en 2018, pues esta reconocido como de
altos ingresos econdmicos.

El turismo cinegético y de pesca pueden ser importantes opciones para potenciar el
crecimiento y desarrollo econdémico de las comunidades sinaloenses, ya que en ellas se
cuenta con recursos naturales o creados para llevarlos a cabo. En primer lugar, el turismo
cinegético se relaciona con la caza de fauna silvestre, por lo que se debe poner atencion en
la caza regulada para concretarlo. En México, hay algunos estados que cuentan con la caza
deportiva regulada como Coahuila, Sonora, Nuevo Leén y Tamaulipas, este ultimo, lider en
esta actividad; esto lo hace a través de ranchos cinegéticos, que en muchas ocasiones fungen
como criaderos de muchas especies. Se estima que en el pais hay cerca de 730 ranchos de
ese tipo.

También el Turismo de pesca es una opcion al poderse llevar en las 11 presas de Sinaloa,
distribuidas en el territorio estatal, con escasa interaccion entre los turistas, prestadores de
servicios y pobladores de las comunidades. Ademas, se podrian organizar torneos de pesca
deportiva en las presas con la finalidad de potenciar las comunidades rurales y que se reflejen
los beneficios en las localidades. Sin embargo, el rezago en este segmento turistico incide en
la falta de generacién de empleos, pérdida del bienestar en los habitantes y bajo crecimiento
y desarrollo en importantes comunidades.

Los aspectos fundamentales para considerar por el turismo en Sinaloa son, tanto el flagelo de
la inseguridad, como la pandemia del Covid-19 que en los ultimos afos han significado de los
retos més importantes. Esta Ultima, ha obligado a mantener los protocolos de sanidad en las
empresas y los destinos turisticos, debido a que el componente sanitario se ha estado
constituyendo en factor esencial para la toma de decisiones por los visitantes al momento de
decidir su viaje. También repercute en las inversiones del ramo y en la promocion de circuitos
turisticos de las regiones de Sinaloa por las agencias y operadores de viajes. De consolidarse
los avances en el tema sanitario y el menor impacto del fenémeno delictivo, la marca Sinaloa
y sus destinos serdn muy favorecidos.

No obstante, nos enfrentamos con retos de caracter normativos que tendremos que resolver
en base a los cambios y las nuevas exigencias del mundo actual para lograr con mayor
eficiencia las metas planteadas. Por ejemplo, la Ley para el Fomento del Turismo en el Estado
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de Sinaloa fue publicada desde hace 34 afios; el Reglamento Interior de la Secretaria de
Turismo, aunque se reformé en enero de 2022, las facultades y atribuciones de las areas
tecnicas y operativas de las subsecretarias y direcciones de area siguen vigentes desde el
ano 2007;

De la misma forma el Manual de Organizacién no ha tenido actualizaciones desde su
publicacién en el afio 2014. Estos instrumentos normativos en las que se sustenta el gobiemo
de Sinaloa el trabajo en materia de turismo, se necesitan renovar para contar con
herramientas bajo una nueva visién de gobierno basadas en condiciones de la actualidad (la
pandemia, la sustentabilidad, la inclusién, igualdad de género, las tecnologias de la
informacion, las redes sociales, la transparencia, entre otros).
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6. POLITICAS PUBLICAS, OBJETIVOS PRIORITARIOS Y ESTRATEGIAS

Politica para el Fomento del Desarrollo Turistico Sostenible.

Consiste en atender y resolver problemas como la falta de mayor conectividad aérea, perdida
de arribo de cruceros, mayor inversion en establecimientos de cinco estrellas, generar mas
empleos y empresas vinculadas con el turismo, las limitaciones en el desarrollo turistico de
Sinaloa por problemas sanitarios generados por la pandemia en Pueblos Magicos vy
Seforiales y comunidades, por lo cual esta enfocado a beneficiar a los sectores productivos,
las y los trabajadores del ramo y sus familias, asi como a la sociedad vinculada al turismo.

Entre las prioridades de esta politica destacan mejorar las condiciones de la logistica del
transporte por via aérea, maritima y terrestre, desde el lugar de origen del turista hasta el
destino, con el fin de aumentar el flujo turistico en la entidad. Ademas de las acciones para
promover las inversiones en infraestructura hotelera de calidad, asi como la generacion de
mas y mejores empleos, considerando el desarrollo equilibrado del turismo alternativo, con el
fin de impulsar la competitividad turistica del estado.

Objetivo Prioritario 1.1 Consolidar la actividad turistica para generar crecimiento y
desarrollo econémico, asi como el bienestar en los municipios de Sinaloa.

Estrategia 1.1.1 Aumentar la afluencia de turistas nacionales e internacionales, su
derrama econémica y pernocta.

Estrategia 1.1.2 Gestionar un mayor nimero de empleos de la actividad turistica en
los destinos, asi como en las comunidades.

Estrategia 1.1.3 Elevar la competitividad en los destinos turisticos.

Objetivo Prioritario 1.2 Generar el desarrollo econdmico equilibrado del turismo, para
el bienestar de las familias en las regiones de Sinaloa.

Estrategia 1.2.1 Promover el desarrollo de la actividad turistica alternativa en los
pueblos y comunidades de la entidad.

Estrategia 1.2.2 Promover la participacion de Sinaloa en proyectos turisticos
regionales a escala nacional

Politica para el Desarrollo del Turismo Accesible e Inclusivo.

Consiste en atender y resolver problemas relacionados como la accesibilidad a los atractivos
y destinos turisticos, con la finalidad de incluir diversos segmentos como la poblacion
capacidades diferentes (motriz, audio. vista, mentales, elc.), perspectiva de género y grupos
vulnerables de la sociedad con el objetivo de satisfacer sus experiencias luristicas y de esta
manera evolucionar en el modelo de desarrollo turistico en Sinaloa que produzca bienestar
de los visitantes, pobladores y actores turisticos de las comunidades y destinos turisticos de
la entidad.
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Con esta politica publica promovemos actividades estrategicas y operativas para impulsar un
turismo accesible e inclusivo en los destinos turisticos y la realizacion de proyectos en los
distintos segmentos del turismo en la entidad. Impulsaremos las playas incluyentes,
gestionaremos proyectos para adecuar atractivos de los diferentes destinos para que sean
accesibles y fomentaremos con la iniciativa privada para incluyan servicios accesibles en las
empresas, asi como en pueblos magicos y senoriales. Llevaremos a cabo capacitacion y
sensibilizacion para una adecuada prestacion de servicios a turistas ‘con capacidades
diferentes y atencion adecuada a grupos inclusivos.

Objetivo Prioritario 2.1. Desarrollar el turismo accesible e inclusivo en Sinaloa.

Estrategia 2.1.1 Fomentar el impulso del turismo accesible en los destinos turisticos
del estado.

Estrategia 2.1.2 Realizar acciones para el impulso de un turismo inclusivo en Sinaloa

Politica de Promocion de los Destinos y Comunidades Turisticas.

Esta politica consiste en atender y resolver los problemas relacionados con los impactos
negativos de la imagen del estado de Sinaloa. Asimismo, se encarga de promover los
diferentes atractivos, emblemas, productos y sitios de los destinos turisticos y municipios a
los mercados tradicionales, ademas de atraer nuevos nichos para generar las condiciones
adecuadas de un turismo responsable (seguridad, inclusion y sanidad) para consolidar los
destinos turisticos y potencializar otros de cualquier segmento turistico y de esta manera
generar condiciones de crecimiento y desarrolio econémico en beneficio de la misma actividad
. de los actores turisticos y de la poblacién sinaloense.

Objetivo Prioritario 3.1 Promover una Promocién turistica incluyente, sanitaria y segura
de la entidad al interior y exterior del pais.

Estrategia 3.1.1 Mejorar el posicionamiento de la imagen y marca de Sinaloa, asi como
de sus destinos turisticos

Estrategia 3.1.2 Fomentar el turismo responsable para mejorar la imagen turistica de
Sinaloa y sus destinos.
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7. DESAGREGACION EN ELEMENTOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS
PARA LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA

Estrategia 1.1.1 Aumentar la afluencia de turistas nacionales e internacionales, su derrama
econdmica y pernocta,

« Incrementar la conectividad aérea, maritima y terrestre tanto a escala nacional como
internacional.

Si queremos incrementar la derrama econdmica en el turismo, debemos garantizar una buena
conectividad en los principales destinos turisticos de la entidad, considerando factores como
los productos o servicios que podemos ofrecer en los destinos, asi como la importancia
econdmica de las ciudades de origen que se busca mantener o atraer.

Para consolidar la actividad turistica de Sinaloa y estar en el ranking de los principales estados
en llegada de turismo al pais, se tiene que mejorar la conectividad, con &l movimiento aéreo
de los tres aeropuertos de la entidad, el arribo de cruceros en los puertos de Mazatlan y
Topolobampo, asi como de las carreteras federales y autopistas de la entidad.

Entre mayor conectividad, serd mayor la captacion de turistas y mayor el intercambio
comercial y de negocios, con impacto social en todas las personas que dependen
economicamente de las actividades del sector. Por eso, de manera coordinada con las
asociaciones de hoteles y los comités de mercadotecnia de las regiones norte, centro y sur
del estado, se elaboraran los proyectos integrales para mejorar la conectividad a nivel nacional
e internacional.

Actividades a desarroliar:

v Crear las comisiones o grupos de trabajo de conectividad aérea y de cruceros del
consejo consultivo de promocién turistica del Estado.

v Participar en ferias nacionales e internacionales para promover nuevas rutas y
frecuencias a los aeropuertos, asi como aumentar la llegada de nuevas lineas de
cruceros a los puertos de Sinaloa.

v Gestionar ante la Secretaria de Marina para incrementar la capacidad de recepcion de
cruceros en la ruta del pacifico en los puertos de Mazatlan y Topolobampo.

v Celebrar convenios con aerolineas y empresas navieras para incrementar el numero
de llegadas de pasajeros a los destinos de Sinaloa.

v Impulsar acciones con la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes
para el adecuado acceso de las vias terrestres.
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Esta linea de accién debe realizarse desde el inicio de la administracién y debe permanecer
al finalizar el periodo de gobierno en 2027.

» Atraer mayor inversién de cadenas hoteleras internacionales y nacionales la entidad.

La industria hotelera es fundamental para el crecimiento del turismo, ya que la inversion en
infraestructura impulsa el flujo de turismo nacional e internacional a los destinos. Es importante
considerar que los hoteles de cinco estrellas generan mayores tasas de rentabilidad, pues
atraen mercados con mayor poder adquisitivo, que dejan mayor derrama econémica en los
destinos.

Teniendo establecimientos de hospedaje de cadenas hoteleras reconocidas, con mejores
instalaciones, equipamiento y servicios modernos, tendremos un sector turistico mas
competitivo y se lograra captar mejor derrama econdmica en este segmento.

Es necesaria la implementacion de un programa para mantener y atraer nuevas inversiones
turisticas. no solo en las principales ciudades, sino a lo largo del estado, con el fin de
incrementar la oferta de hospedaje y de habitaciones en los deslinos, buscando también
beneficiar con estos servicios a los excursionistas que visitan a pueblos magicos, pueblos
senoriales, rutas y circuitos turisticos.

Actividades a desarrollar:

¥ Elaborar un estudio de diagnostico de la oferta turistica en los destinos y comunidades
de Sinaloa.

v Promover las inversiones para nuevos hoteles de categoria cinco estrellas en la
entidad, en coordinacion con la Secretaria de Economia del Estado

v Brindar acompafamiento a inversionistas para el establecimiento de nuevos centros
de hospedaje

El periodo para la realizacion de estas actividades de esta linea de accién comprende desde
2022 al 2027.

¢ Impulsar mayor inversién que estimulen la oferta de servicios y el desarroilo de
nuevos productos en los destinos turisticos y comunidades.

Con una mejor afluencia de luristas y con una suficiente oferta de hospedaje en el estado,
habra mayor demanda de productos y servicios turisticos, por lo que se tiene que impulsar la
inversion en diferentes negocios de comercio y servicios para cubrir esas necesidades.

El desarrollo de nuevos productos y servicios deben responder a las tendencias de la
demanda de los mercados nacional e internacional para coadyuvar en la generacion de
nuevas empleos, pero preservando el entorno natural. cultural e histérico de las comunidades
y regiones del estado.
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También se debe integrar a los pueblos y comunidades con los destinos tradicionales del
Estado, para que sean parte del beneficio econdémico que genera esta derrama en la entidad.

Actividades a desarrollar:

v Impulsar las inversiones con la iniciativa privada y las dependencias de los tres niveles
de gobierno.

v Participar en eventos nacionales e internacionales de negocios para atraer inversion
turistica a Sinaloa.

v Gestionar estudios y proyectos de inversion para promover nuevos productos en los
pueblos y comunidades con vocacion turistica.

El periodo para ejecutar esta linea de accién inicia en 2022 y termina en 2027.

e Diversificar la procedencia de los turistas, tanto nacionales como internacionales
que arriban a la entidad.

Se tiene que posicionar a los destinos y a los productos turisticos con que cuenta el estado,
para diversificar la procedencia de llegadas de turistas y visitantes mediante esquemas de
comercializacion en nichos de mercado con poder adquisitivo, para contar con nuevas
oportunidades de desarrollo en el sector turistico.

Hacer presentaciones de los destinos del estado en diferentes ciudades regionales,
nacionales e internacionales, pero antes, tenemos que estar preparados para cumplir con las
exigencias de estos nuevos mercados.

Los beneficios economicos de este desarrollo deben permear a todas las familias que
dependen econdmicamente de manera directa e indirecta del turismo en los destinos y las
comunidades del estado.

Actividades a desarrollar:

v Estudiar los lugares de origen en el pais y el extranjero de acuerdo a los niveles de los
destinos y productos turisticos del estado, para promover la llegada de luristas.

¥ Buscar nuevos nichos de mercado de turistas con perfiles que los destinos demandan.

v Realizar presentaciones de los deslinos principales de la entidad, en ciudades de
importancia econdmica tanto en el pais como en el extranjero.

El periodo en el que se realizaran las actividades de esta linea de accion: Afio de Inicio: 2022,
Afio de Termino: 2024.
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¢ Desarrollar la industria de reuniones en las regiones norte, centro y sur del estado.

Aprovechando la infraestructura con que cuentan las ciudades de Culiacan, Los Mochis y
Mazatlan, tenemos que impulsar la industria de reuniones e impulsarlos como destinos de
turismo de negocios, congresos y convenciones.

Se tiene que desarrollar la demanda con programas de relaciones publicas para
familiarizacion de meeting planners con estos tres destinos principales de la entidad. ya que
Sinaloa tiene mucho que ofrecer a los visitantes congresistas.

La actividad de congresos y convenciones cuenta con una red de suministros similar al del
turismo de vacaciones, solo que en la industria de reuniones los clientes son corporativos,
asociaciones, grupos afines y los prestadores de servicios turisticos son. por ejemplo. el
transporte aéreo, alimentacion, alojamiento, salones, excursiones, otros.

Actividades a desarrollar:
¥ Facilitar la logistica y organizacién de eventos en Culiacan, Los Mochis y Mazatlan

¥ Participar en postulaciones de eventos nacionales e internacionales para los destinos
del norte, centro y sur del estado.

v Realizar viajes de promocién y venta de los destinos para ser sede de eventos
importantes.

¥ Participar en eventos de la industria de congresos y convenciones.

¥ impulsar con los prestadores de servicios turisticos del estado la creacion del comité
del segmento de industria de reuniones.

Esta linea de accién debe realizarse desde el afio 2022 y debe permanecer al finalizar el
periodo de gobierno.

e Ofrecer una mayor oferta de servicios médicos para turistas nacionales e
internacionales.

Fomentar la realizacion de actividades médicas y de bienestar para las personas con
necesidad y posibilidad de viajar a recibir servicios de salud fisica, mental y espiritual en los
hospitales y clinicas del estado.

El impacto econémico del segmento de salud no solo beneficia a los duefos de las clinicas y
hospitales, sino también se benefician holeles, restaurantes, comercio, operadores turisticos
y todo el recurso humano que emplea sus servicios en estos establecimientos.
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Para desarrollar este segmento, se debe establecer relaciones muy estrechas con los
hospitales, clinicas, consultorios y asociaciones de médicos para que de manera conjunta se
impulsen estas actividades en las principales ciudades de la entidad.

Actividades a desarrollar:

v Integrar un cluster de servicios médicos de Sinaloa para impulsar el segmento de
turismo medico y de bienestar.

v Promover en ferias y eventos la oferta de servicios médicos para turistas nacionales e
internacionales.

El periodo para realizar estas actividades es, Ao de Inicio: 2022, Afio de Termino: 2027.

Elementos de planeacion a los que se vincula las lineas de accion de esta estrategia

PND 2019-2024 PROSECTUR 2020-2024 ODS Agenda 2030
Objetivo prioritario: 2. Impulsar el ;
Apartado Hll, Economia. desarollo equilibrado de los destinos | ° T""!‘ B CCOIRE. i eSO
turisticos de México. ’
Estrategia 1.1.2 Gestionar un_mayor nu ivi ristica_en
destinos, asi como en la ni

e Fomentar la inversion privada para la creacién de empresas relacionadas con el
turismo.

En el seclor turistico se involucra una inmensidad de personas para que los turistas que nos
visitan se lleven una agradable experiencia, como por ejemplo los transportistas,
turoperadores, guias, hoteles, restaurantes, venta de recuerdos y artesanias, entre otras.
Estas actividades relacionadas al Turismo, ademas de polenciar el crecimiento econémico y
ayudar a reducir la pobreza, fomentan la inclusién social y la conservacion de los recursos
naturales y culturales

El programa contempla desarrollar un mayor namero de empleos, pero no solo en los destinos
principales, sino en los pueblos y comunidades rurales. Para esto, impulsaremos en conjunto
con la Secretaria de Economia del Estado, la inversion privada para ampliar o crear nuevas
empresas turisticas, y a su vez, promover oportunidades laborales mediante ferias del empleo
en coordinacion con el Servicio Estatal del Empleo

Actividades a desarrollar:

v Impulsar la creacion de nuevas empresas y establecimientos en el sector turistico en
el Estado.
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v Promover en ferias del empleo del sector turistico la generacion de nuevas
oportunidades laborales en coordinacion con el Sistema Estatal del Empleo.

El periodo para realizar estas actividades es, Afio de Inicio: 2023, Afio de Termino: 2027.

» Profesionalizar los recursos humanos en la industria turistica.

Fomentar la certificacion de prestadores de servicios turisticos, personas y destinos a lravés
de los programas de calidad, asi como la acreditacion de guias de turistas, que permiten
incrementar sus indices de rentabilidad, productividad y competitividad, gestionando sus
procesos y operaciones, en una logica de mejora continua, en materia de calidad higiénica,
satisfaccion del cliente y sustentabilidad, entre otros, a través de metodologias especializadas
para cada segmento del sector turistico de Sinaloa. Ademas, incluir la adopcion de la nueva
normalidad, en materia de bio-sanidad, para evitar contagios de COVID 19.

También debemos crear una conciencia turistica entre la poblacién sobre el importante rol que
debemaos asumir, por un lado, como anfitriones al dar un buen trato y atencion a quienes nos
visitan, y también, como turistas, estando informados y siendo responsables con el medio
ambiente natural y cultural,

Actividades a desarrollar:

v Impulsar la realizacion de diplomados en formacién y refrendo de guias de turistas
nuevos en la entidad.

v Promover la alineacion y adopcion de metodologias para la mejora continua a los
prestadores de servicios turisticas y trabajadores del sector.

v Impartir cursos en temas diversos a los operadores del transporte publico.

v Desarrollar una campaiia permanente de sensibilizacion a los prestadores de servicios
sobre el trato al turista en todos los destinos, comunidades y pueblos con vocacion
turistica en el estado.

Esta linea de accion debe realizarse desde el inicio de la administracién y debe permanecer
al finalizar el periodo de gobierno.

e Acercar los productos agricolas, ganaderos y pesqueros a la proveeduria de hoteles,
restaurantes y negocios turisticos.

Implementar un proyecto para fortalecer la industria turistica en Sinaloa, con la participacion
de empresas locales en las redes de abastecimiento de productos primarios agricolas,
pecuarios, de artesanias, entre otros, para la proveeduria de los hoteles, restaurantes y
negocios luristicos de los principales destinos de la entidad.
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Actividades a desarroliar:

v Realizar un estudio general de la red de valor turistica en el estado para su integracion
y aprovechamiento.

v Mantener las relaciones con las organizaciones de productores agropecuarios,
acuicolas y pesqueros del estado.

v Promover en eventos comerciales la integracion de la proveeduria local con las
empresas turisticas.

El periodo en el que se realizaran las actividades de esta linea de accién: Afio de Inicio: 2022,
Afio de Termino: 2027.

Alineacion de las acciones de esta estrategia con el PND 2019-2024, PROSETUR 2020-2024
y ODS de la Agenda 2030:

Elementos de planeacion a los que se vincula las lineas de accién de esta estrategia

PND 2019-2024 PROSECTUR 2020-2024 ODS Agenda 2030
Objetivos prioritarios: 2. Impulsar
Apartado Ill. Economia, o ‘Cosairols squilticed g log | - J0W0NR deos y° desarolo
destinos turisticos de México.

o Impulsar un plan de mejoramiento de la infraestructura turistica.

Se debe mejorar la infraestructura turistica de la entidad para estar en condiciones de competir
con los principales destinos nacionales e internacionales, y poder recibir mayor numero de
turistas y visitantes. Ofrecer a las personas que nos visitan instalaciones e infraestructura en
buenas condiciones, que ademas debe ser acorde a las necesidades que la sociedad nos
demanda en la actualidad y ser amigables con el medio ambiente.

Es importante la coordinacion con las areas competentes de los tres niveles de gobierno, para
impulsar la realizacion de las obras requeridas en el plan de mejoramiento de la infraestructura
con prioridad en los pueblos y comunidades con vocacion turistica.

Actividades a desarrollar:

v Integrar una cartera de proyectos ejecutivos lturisticos en coordinacion con los
municipios del estado.

v Elaborar un plan de mejoramiento de la infraestructura turistica de la entidad.

v Celebrar convenios de coordinacion con dependencias y autoridades competentes
para la elaboracion de estudios y proyectos, asi como ejecucion de obras turisticas.
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v Geslionar ante las autoridades competentes las obras de mejoramiento de la
infraestructura turistica.

El periodo para realizar las actividades de esta linea de accion: Afio de Inicio: 2022, Afio de
Termino: 2023.

¢ Desarrollar un programa estatal de senalética turistica en los destinos y
comunidades con vocacién turistica.

Dar una imagen homogénea en el turismo de Sinaloa, con un proyecto de sefalética que sirva
de guia a los turistas y visitantes para facilitar el acceso a los atractivos turisticos y que los
lleve desde los principales destinos hacia los pueblos magicos, pueblos seforiales, rutas y
circuitos turisticos.

Es importante motivar y orientar a los turistas para que puedan encontrar los atractivos
turisticos en toda la entidad y no solo en los destinos principales. Desde esta perspectiva, una
adecuada senalizacion turistica en un espacio geografico significa entregar a los turistas y
visitantes los elementos necesarios para que puedan localizar los productos y servicios de
una manera efectiva.

Actividades a desarrollar:

v Elaborar las propuestas técnicas, econdmicas de los proyectos tipo de senalética
turistica en Sinaloa.

v Coordinar con los municipios la implementacion de proyectos de sefalética turistica
para promocion de los destinos, pueblos y comunidades.

¥ Instalar sefalética turistica en los destinos, comunidades y pueblos con vocacion
turistica en Sinaloa.

El periodo para realizar las actividades de esta linea de accién comprende del afio 2022 al
2023.

e Desarrollar productos ancla en cada uno de los destinos turisticos o comunidades
sinaloenses, dirigidos a nuevos nichos de mercado potenciales a escala nacional e
internacional.

Los productos “ancla” en los destinos o comunidades, asi como los eventos de alto nivel, son
importantes para detonar la economia de las comunidades, porque que llaman la atencién de
los medios para generar la llegada de turistas, ademas de contribuir a la diversificacion de la
actividad en el sector turistico

Estos productos ademas de incrementar el flujo de turistas nacionales e internacionales
generan mayor gasto en los lugres donde llegan y elevan la estadia en los destinos Por lo

0



miércoles 14 de diciembre de 2022 «EL ESTADO DE SINALOA» 117

que se debe impulsar la inclusion de los pueblos y comunidades para generar empleos
directos, porque ademas es buena oportunidad para que los viajeros conozcan las actividades
culturales, de naturaleza y aventura de Sinaloa.

Actividades a desarrollar:

v Otorgar asesoria y acompafiamiento a los municipios y comunidades interesadas en
el desarrollo de proyectos ancla.

v Realizar estudios y proyectos para el desarrollo de productos turisticos ancla en los
pueblos y comunidades turisticas.

El periodo en el que se realizaran las actividades de esta linea de accion: Afio de Inicio: 2022,
Afo de Termino: 2027.

o Fomentar el cuidado del medio ambiente en la oferta de productos y servicios
turisticos.

En cuanto al cuidado del medio ambiente, se tienen que hacer alianzas entre gobierno e
iniciativa privada, donde participen todas las personas involucradas para hacer del sector un
vigilante del equilibrio ecolégico, para que, el desarrollo de productos y servicios turisticos se
lleve a cabo en el marco de sustentabilidad,

Considerar los procesos ecologicos y diversidad bioldgica, para generar oportunidades de
desarrollo y ofrecer mejores condiciones de vida a las y los habitantes de las comunidades y
pueblos originarios.

Actividades a desarrollar:

v Otorgar capacitacion a los prestadores de servicios turisticos de los pueblos y
comunidades sobre el cuidado del medio ambiente.

v Sensibilizar a los municipios del Estado para promover la certificacion de buenas
practicas sustentables (Distintivo "S”).

Esta linea de accién debe realizarse desde el afio 2022 y debe permanecer al finalizar el
periodo de gobierno.

s Promover la seguridad y proteccién integral al turista.

Es importante contar con un programa para que los turistas y visitantes se sientan seguros en
su estancia en Sinaloa, para que sean atendidos, orientados y poder brindarles informacion y
proteccion que necesiten.

En coordinacion con los actores involucrados en los diferentes niveles de gobierno: municipal,
estatal y federal, se tienen que establecer protocolos de atencion e instalar modulos de
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informacion y orientacion para resolver situaciones no previstas en sus viajes realizados en
los lugares de mayor afluencia.

De la misma manera, tomar en cuenta estas acciones para que de manera itinerante se
establezcan estos modulos en los pueblos magicos, pueblos seforiales. pueblos y
comunidades en los eventos de mayor afluencia.

Actividades a desarrollar:

v Coordinar con las autoridades competentes de los tres niveles de gobierno en materia
de seguridad, proteccion y asistencia juridica y legal para los turistas.

v Instalar modulos de atencion, informacion y orientacion turistica en coordinacion con
los municipios del estado.

¥ Elaborar protocolos de atencidn, informacion y orientacion turistica en coordinacion
con autoridades competentes.

¥ Implementar un programa para concientizar a la poblacion sobre la importancia de la
atencion y cuidado de los turistas y visitantes.

Esta linea de accion debe implementarse desde el inicio de la administracién y operarse
durante todo el periodo de gobierno.

e Impulsar Ia calidad y modernizacién de los servicios turisticos en los destinos.

Para lograr que los destinos sean competitivos y los turistas que visitan Sinaloa estén
satisfechos con los productos y servicios que reciben, se requiere que los establecimientos
que ofrecen servicios turisticos incorporen en sus procesos el uso de buenas practicas de
higiene y calidad en la atencion, con el fin de proteger la salud de sus clientes, empleados y
de la sociedad.

Asimismo, estos negocios necesitan modernizar y actualizar sus procesos de gestion con
direccion clara y conocimiento amplio de lo que esperan sus clientes. Ademas de aplicar
metodologias adecuadas para resolver problemas, desarrollar e involucrar al factor humano,
asi como la incorporacion de sistemas que permitan conocer la situacion de su entorno y de
sus negocios, haciendo uso de indicadores para evaluacion y diagnéstico.

También se debe impulsar la modernizacion de las unidades economicas del sector turistico.
para que trabajen con uso de plataformas tecnologicas y apliquen estrategias de resilencia y
sustentabilidad en sus procesos. Por lo que, se tiene que promover en el estado las
certificaciones, distintivos y reconocimiento de adopcion de mejores practicas. estandares de
calidad e higiene.

42



miércoles 14 de diciembre de 2022 «EL ESTADO DE SINALOA» 119

Actividades a desarrollar:

v Promover la certificacion de empresas turisticas para la certificacion de Distintivo H
(Manejo Higiénico de Alimentos) y Distintivo “Sello Punto Limpio™

v Vincular a empresas turisticas para la certificacion de Distintivo de Sistema de Gestion
y Calidad Moderniza.

v Poner en marcha el proyecto de “Compromiso por la Calidad”.

Esta linea de accién debe realizarse desde el inicio de la administracién y debe permanecer
al finalizar el periodo de gobierno.

« Profesionalizar a las y los prestadores de servicios turisticos.

La profesionalizacion de los prestadores de servicios turisticos es importante para fortalecer
la productividad de las unidades econdmicas y tener un sector turistico mas competitivo en
Sinaloa. La atencién y trato con el que se otorgan los servicios a los turistas debe ser cortés,
como un componente importante de la calidad de los servicios.

Se debe promover las inscripciones en el Registro Nacional de Turismo, donde se reconoce
a los prestadores de servicios con el fin de identificar y conocer el mercado turistico del estado

y que tiene como beneficio ser un catalogo que es difundido en los portales de la SECTUR
Federal.

Ademds, impulsar en el estado el registro en el Sistema de Clasificacion Hotelera, que sirve
como herramienta de autoevaluacion regulado también por la SECTUR Federal, que permite
reconocerlos a través de una categoria representada por estrellas, que ademas sirve para que
los turistas puedan conocer las clasificaciones antes de la toma de decision y hacer una
reservacion de hotel.

Actividades a desarrollar:

v Impartir cursos de alineacion en competencias laborales al personal de contacto
(Preparacion de Habitaciones, Atencion a Comensales y Recepcionistas).

v Campaia permanente de difusion para la Inscripcion al Registro Nacional de Turismo
y Sistema de Clasificacion Hotelera a Prestadores de Servicios Turistico.

v Establecer asesoria permanente para el tramite de Inscripcion al Registro Nacional de
Turismo y Sistema de Clasificacion Hotelera a Prestadores de Servicios Turistico.

Esta linea de accion debe realizarse ussde el inicio de la administracion y debe permanecer
al finalizar el periodo de gobierno.

43



120 «EL ESTADO DE SINALOA» miércoles 14 de diciembre de 2022

* Mejorar los sistemas de monitoreo de informacién turistica en el Estado.

Se debe contar con un monitoreo de informacion de la actividad turistica actualizada en el
momento que nos ayude a estudiar los comportamientos y probabilidades para apoyo al sector
publico y privado (hoteleros, restauranteros, transportistas, turoperadores, entre otros) en la
toma de decisiones en materia de planeacion, inversion, financiamiento y promocion de la
actividad turistica en el estado.

Generar y divulgar informacién con las tendencias y comportamientos de la oferta y demanda
de las actividades que realizan los turistas y visitantes en los destinos y comunidades,

Actividades a desarrollar:

v Implementar y mantener actualizado un sistema de monitoreo de la informacion
turistica que se genera en el estado.

¥ Realizar acuerdos de coordinacion con las principales asociaciones de hoteles de la
entidad para la actualizacion de la informacién turistica que generan.

v Realizar acuerdos de coordinacion con los 18 municipios para integrar e informar
periddicamente los datos del sector turistico de sus destinos y comunidades

Esta linea de accién debe implementarse desde el 2022 y debe continuar su funcionamiento
al finalizar el periodo de gobierno.

* Promover el intercambio de experiencias, conocimientos y productos turisticos
entre destinos.

Cooperacion mutua entre destinos exitosos para establecer intercambio de programas,
experiencias, conocimientos y productos turisticos sostenibles, con el fin de adoptar politicas
publicas y tecnologias innovadoras del sector turistico. El intercambio y transferencias pueden
realizarse para los destinos y comunidades de Sinaloa con otros estados de la republica
mexicana o del mundo.

Se busca retroalimentacion entre lideres de desarrollo turistico y sectores publicos y privados,
documentando casos de éxito y formas que han enfrentado las dificultades en sus destinos.

Actividades a desarrollar:

v" Celebrar convenios con instituciones educativas para integrar a los estudiantes de la
carrera de turismo en practicas profesionales.

v Realizar intercambios de modelos de desarrollo turistico con otras instituciones
gubernamentales o educativas nacionales e internacionales.

v Intercambiar experiencias turisticas con otros destinos del pais y del extranjero.
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El periodo para realizar estas actividades comprende desde 2023 a 2027.
« Actualizar el marco institucional de la politica del turismo en la entidad.

Para contar con destinos competitivos se requiere un marco normativo adecuado en materia
de desarrollo y promocion turistica en el estado de Sinaloa, ya que se tiene que contar con
herramientas bajo una nueva vision de gobierno basada en condiciones actuales y exigencias
de la sociedad como la inesperada pandemia, la sustentabilidad de los recursos naturales, las
politicas de inclusion e igualdad de género, las tecnologias de la informacion, las redes
sociales, entre otros.

Actividades a desarrollar:

v Llevar a cabo un andlisis de la situacion que guarda actualmente los documentos que
conforman el marco normativo en materia turistica del estado.

¥ Actualizar el marco normativo y de actuacion de la Secretaria de Turismo de Sinaloa.

v Presentar una propuesta de regulacion de hospedaje bajo el precepto alojamiento
vacacional en casas y condominios en el Estado.

El periodo en el que se realizaran las actividades de esta linea de accion: Afio de Inicio: 2022,
Afio de Termino: 2023.

Alineacion de las acciones de esta estrategia con el PND 2019-2024, PROSETUR 2020-2024
y ODS de la Agenda 2030:

Elementos de planeacion a los que se vincula las lineas de accion de esta estrategia

PND 2019-2024 PROSECTUR 2020-2024 ODS Agenda 2030
Objetivos prioritarios: 2. impulsar
el desarrollo equilibrado de los

Apartado Iil. Economia, destinos turisticos de México, y 4. | o T™Palo decente y desarrolio
Fomentar el turismo sostenible en el | SSOMMICO-
Estrategia 1.2.1

comunida e.s dela enﬂggg ’

s Crear rutas o circuitos de productos turistico entre comunidades de los diversos
municipios, por medio del aprovechamiento de los recursos culturales, naturales y
espaciales.

Fomentar el desarrollo de productos y servicios turisticos en los pueblos y comunidades. con
el fin de reactivar zonas rurales con un turismo sostenible, fomentando el cuidado y respeto
al medio ambiente y desarrollo equilibrado para que se aprovechen los atributos culturales y
la autenticidad socio cultural de las comunidades.
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Se debe impulsar la creacion de rutas y circuitos turisticos en las zonas que cuentan con
atractivos naturales, gastronomicos o de interés cultural para que puedan ser considerados
los recorridos en las actividades turisticas que se desarrollan los destinos turisticos
tradicionales.

Actividades a desarrollar:

v Organizar comités ciudadanos para el seguimiento y consolidacion de productos y
servicios luristicos en los pueblos y comunidades.

v Creacién de rutas y circuitos luristicos que incluyan pueblos y comunidades para
integrarse al turismo del estado.

v Elaborar planes locales de desarrollo turistico de los pueblos y comunidades para la
integracion a los destinos turisticos del Estado.

v Incentivar productos y atractivos turisticos existentes en los pueblos y comunidades
para mejorar la oferta de servicios al turismo.

v Capacitar a prestadores de servicios turisticos de contacto en las comunidades y
poblacién en general en cultura turistica, calidad en el servicio, asi como cuidado del
medio ambiente.

El periodo en el que se realizaran las actividades de esta linea de accién: Afio de Inicio: 2023,
Ao de Termino: 2027.

* Impulsar el potencial turistico de los Pueblos Magicos y Sefioriales.

Actualizar el inventario de los productos turisticos de los pueblos magicos y sefioriales
actuales, aprovechando las caracteristicas del entorno como ubicacién, atributos simbélicos,
leyendas e historias, arquitectura de sus casas y calles, atractivos naturales. cullurales,
religiosos, festividades locales, tradiciones, gastronomia, asi como actividades recreativas
que se pueden realizar como ecoturismo, caza y pesca deportiva.

Con base en la oferta de los productos y servicios turisticos de estos pueblos magicos y
seforiales. asi como las tendencias del mercado y las caracteristicas o0 vocacion de cada uno
de ellos, se promoveran en eventos turisticos para promocionar sus caracteristicas y crear
una mayor demanda en estas comunidades.

Con el impulso de estas actividades se vera reflejada la derrama econémica en las

comunidades beneficiando a los prestadores de servicios luristicos y personas que laboran
en estas actividades, para mejorar el bienestar de sus familias.
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Actividades a desarrollar:

v Organizar ferias locales y regionales de productos y servicios turisticos de pueblos
magicos, sefioriales, rutas y circuitos turisticos.

v Participar en ferias nacionales e internacionales con los pueblos magicos y senoriales.

El periodo para realizar esta linea de accién debe ser permanente en el periodo de gobierno
e 2022-2027.

e Promover el turismo gastronémico como valor identitario para el desarrolio de los
destinos turisticos y comunidades.

Desarrollar el turismo gastrondmico como valor de identidad de los destinos y comunidades
de Sinaloa, con el fin de atraer a turistas y visitantes para probar la cocina local. Se considera
que muchas personas planean sus rutas recreativas alrededor de las comidas y bebidas
culturales, tomando en cuenta que cada lugar posee sus propios platillos y forma de
prepararlos.

Hoy en dia la gastronomia es considerada como una de las experiencias mas valoradas por
parte de los turistas y constituye una de las mayores fuentes de ingresos dentro del sector
turistico, por lo que se convierte en una oportunidad para incrementar los beneficios
econdmicos en los destinos, pueblos y comunidades.

Actividades a desarrollar:

v Participar en conjunto con los municipios y comités de mercadotecnia regionales en
exposiciones y muestras gastronémicas regionales. nacional e internacional.

v Promover en los municipios la Declaratoria Municipal del “Platillo Tradicional” como
Patrimonio Inmaterial.

v Organizar y promover muestras gastronomicas locales en comunidades de los 18
municipios del Estado.

v Promover tours gastronomicos en las ciudades para que visiten los pueblos y
comunidades.

El periodo en el que se desarrollarén las actividades de esta linea de accién: Afio de Inicio:
2022, Ao de Termino: 2027.

« Fomentar la sostenibilidad en los nuevos proyectos turisticos alternativos.

El turismo alternativo es una nueva generacion de proyectos turisticos armonizados con la
naturaleza, ya que promueven el aprovechamiento sustentable de los recursos.
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En Sinaloa se deben crear los nuevos proyectos en las comunidades turisticas en base a los
activos naturales con que cuentan para ser competitivos, considerando los impactos del
cambio climatico para reducir los riesgos e impulsar medidas de adaptacion en la naturaleza
para proteger las comunidades.

Actividades a desarrollar:

¥ Promover el desarrollo de nuevos productos y servicios turisticos en los pueblos y
comunidades que sean amigables con el medio ambiente.

v Brindar asesoria y asistencia técnica a los municipios para que consideren en sus
propuestas de pueblos magicos, pueblos seforiales, rutas y circuitos turisticos, y la
sostenibilidad de los proyectos.

El periodo en el que se realizaran las actividades de esta linea de accion: Afo de Inicio: 2023,
Afio de Termino: 2024,

* Promover el turismo rural en las comunidades sinaloenses.

Es importante que el crecimiento y desarrollo econdmico que origina el turismo se de en todas
las regiones del estado, por lo que, se tiene que promover a los pueblos y comunidades con
vocacion lturistica en las ciudades cercanas a esos sitios, identificando caracteristicas
histdricas, gastronémicas o culturales que puedan ser de interés de la sociedad.

Debemos impulsar el desarrollo de actividades turisticas en los pueblos y comunidades, como
los tianguis turisticos, ferias gastronomicas o festividades locales. para que asistan
excursionistas y generar actividad econdémica complementaria en esos lugares.

Actividades a desarrollar:

v" Promocionar los eventos locales de los pueblos, comunidades, rutas y circuitos
turisticos en redes sociales a nivel regional

v Promover permanentemente el calendario de eventos de las comunidades rurales con
vocacion turistica.

v Participar de manera coordinada con los municipios en la organizacion de eventos
turisticos en las comunidades rurales del Estado.

v Impulsar la elaboracién de artesanias y souvenirs.

El periodo en el que se realizaran las actividades de esta linea de accién: Afio de Inicio: 2022,
Afo de Termino: 2027.
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e Promover a productores artesanales, gastronémicos locales para su integracién en
el turismo.

Tanto las artesanias y la gastronomia son una motivacion para que turistas nacionales e
internaciones visitan los destinos y comunidades del estado. Por lo que se tiene que fomentar
y conservar el patrimonio artistico. historico y culinario de nuestro estado, impulsando
acciones para que los pequefios negocios de artesanias y gastronomia que son identitarios
de las localidades se integren a la cadena productiva del turismo.

Impulsar actividad de los artesanos de la entidad. para que tengan un comercio justo cuya
derrama econdmica contribuya al desarrollo y bienestar de los pueblos y comunidades, por lo
cual se tiene que disefiar estrategias para mostrar a turistas y visitantes la oferta artesanal de
manera organizada y hacer de estas un nuevo atractivo turistico, asi como promover sus
productos en ferias y exposiciones luristicas a nivel nacional e internacional.

Asimismo, promover la comida tipica de los pueblos y comunidades para incrementar el
consumo de turistas y visitantes y crear las condiciones para que mejoren sus ingresos y
calidad de vida de las personas que habitan esos lugares.

Actividades a desarrollar:

v Participar en ferias locales, nacionales e internacionales con exposicion de artesanias
y comida tipica de los pueblos y comunidades sinaloenses.

v Implementar una estrategia de comercializacion de artesanias sinaloenses, en
conjunto con la Secretaria de Economia y los 18 municipios del estado.

El periodo en el que se realizaran las actividades de esta linea de accion: Ao de Inicio: 2023,
Ao de Termino: 2024.

o Desarrollar la actividad responsable del turismo cinegético y de pesca en las
comunidades.

Desarrollar el turismo cinegético y la pesca deportiva en presas y alta mar de manera
responsable, como complemento del ecoturismo en las zonas rurales, ya que estas
actividades estan enfocadas a atraer turistas de alto poder adquisitivo, contribuyendo a dejar
derrama economica importante en los destinos, pero también en los pueblos y comunidades.

Se debe impulsar las actividades alternativas que propicien el desarrollo de las aclividades
economicas locales, como complemento en las zonas rurales con los periodos de cultivo,
cosecha en la agricultura y los pescadores en las presas y comunidades costeras.

Actividades a desarrollar:

v Mantener coordinacion con los representantes del turismo cinegético y de pesca
deportiva en el estado.
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¥ Promover el turismo cinegético y de pesca deportiva en eventos turisticos nacionales
e internacionales.

v Participar en la organizacion de torneos de pesca deportiva en coordinacion con la
Secrelaria de Pesca y Secretaria de Economia del Estado.

El periodo para desarrollas las actividades de esta linea de accion comprende desde 2023
hasta 2027.

* Diversificar los productos y servicios de otros segmentos del turismo alternativo
(senderismo, turismo de leyendas, avistamiento de aves, religioso, ecoturismo, entre
otros) en las comunidades.

Promover el desarrollo de productos y servicios para que los visitantes realicen actividades
recreativas en contacto directo con la naturaleza y las culturales propias de las comunidades,
respetando los patrimonios cultural, historico y natural.

Se debe promover la diversificacion de los productos y servicios en torno al turismo de
aventura, ecolurismo y turismo rural. Actividades que se realizan principalmente en la zona
rural.

El turismo alternativo es una opcion para llevar bienestar a las comunidades, porque estas
actividades tienen un nicho de mercado que cada vez buscan acercarse mas a la naturaleza
de una forma mas directa y activa, pero responsable, valorando y respetando las
particularidades naturales y socioculturales autoctonas de los lugares visitados

Aclividades a desarrollar:
¥ Elaborar un catalogo de productos y servicios de segmentos de turismo alternativo en
Sinaloa. en coordinacion con los prestadores de servicios turisticos de los 18

municipios del estado.

¥ Promover el desarrollo del turismo de aventura, ecoturismo y turismo rural en los
pueblos y comunidades de la entidad.

v Impulsar en los 18 municipios del estado, el desarrollo de productos y/o servicios de
turismo alternativo.

El periodo para la ejecucion de esta linea de accion es del afio 2023 hasta 2027.
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Alineacion de las acciones de esta estrategia con el PND 2019-2024, PROSETUR 2020-2024
y ODS de la Agenda 2030:

Elementos de planeacién a los que se vincula las lineas de accion de esta estrategia

PND 2019-2024

PROSECTUR 2020-2024

ODS Agenda 2030

Apartado Ill. Economia.

Objetivos prioritarios: 2. Impulsar
el desarrollo equilibrado de los
destinos turisticos de México. y 4.
Fomentar el turismo sostenible en el
territorio nacional.

8. Trabajo decente y desarrolio
11. Lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilienles y

sostenibles

Estrategia 1.2.2 Pro

escala nacional

« Impulsar los proyectos en materia turistica en el marco del programa Mar de Cortés.
Promoveremos la consolidacion a nivel nacional e internacional de la macro region turistica
mas fuerte de la repablica mexicana con el “Programa Mar de Cortés” en el que participan los
Estados de Baja California, Baja California Sur, Nayarit, Sinaloa y Sonora, junto al desarrollo
del producto turistico Mazatlan-Islas Marias.

Formar parte del consejo de promocién turistica, y de su agenda para el desarrolio integral y
sustentable del turismo en la region, donde se buscara implementar estrategias y acciones
coordinadas para impulsar el turismo regional de cada uno de los estados, con la biodiversidad
impresionante y recursos naturales que existe en estas cinco entidades.

La creaciéon de nuevos productos debera hacerse en el marco de la normatividad para el
cuidado del medio ambiente, con proyectos sustentables y resilientes en las diferentes zonas
a desarrollarse.

Actividades a desarrollar:

v Participar en el consejo de promocion y desarrollo turistico del Mar de Cortés.

v Impulsar los puertos de Mazatlan y Topolobampo en la conformacion de la red de
cruceros del noroeste de México.

v Promover el desarrollo del sistema de arrecifes del Mar de Cortés en las comunidades
costeras con vocacion turistica del estado.

v Promover el producto turistico “Tren Sinaloense” en la estrategia turistica regional.

El periodo para el desarrollo de las actiidades de esta linea de accién: Afo de Inicio: 2022,
Afio de Termino: 2027.
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* Desarrollar la integracién del producto turistico regional denominado Mazatlin-Islas
Marias.

Impulsar el desarrollo del producto turistico Mazatlan-Islas Marias, de manera coordinada con
las autoridades federales de la Secretaria de Marina (SEMAR), Secretaria de Medio Ambiente
y Recursos Naturales (SEMARNAT), Secretaria de Turismo (SECTUR Federal) y la Comision
Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP), de las autoridades de los Estados de
Nayarit y Sinaloa, asi como la participacion de los guias certificados de turismo de aventura y
ecoturismo en su ejecucion.

La ciudad de Mazatlan, al ser puerto de arribo y salida de cruceros de este proyecto luristico
nacional, se vera favorecida con el incremento de visitantes que llegaran a tomar su crucero
desde ese punto, por lo que se necesita aprovechar el flujo de estos turistas para ofrecerles
opciones para alargar sus estancias en la ciudad € integrales productos y servicios turisticos
con las bondades que tiene el sur de Sinaloa para que visiten los pueblos magicos y seforiales
del sur de Sinaloa.

Actividades a desarrollar:

¥ Promover con los turoperadores paquetes de viaje a Islas Marias que incluyan
actividades en la regién sur del estado.

¥ Promocionar en ferias, exposiciones y eventos nacionales e internacionales el
producto "Mazatlan-Islas Marias”.

El periodo en el que se realizan estas actividades comprende del afio 2022 al 2027.

* Fortalecer los proyectos turisticos regionales entre Durango y Sinaloa.

Promover la creacion de un producto integral para una mayor atraccion turistica en la region,
con un corredor diverso de aclividades turisticas y econémicas, donde ambas entidades
puedan complementar el destino de sol y playa con los pueblos y comunidades del sur de
Sinaloa y con los atractivos con los que cuenta Durango.

Aclividades a desarrollar:

v Celebrar convenio de coordinacion con el gobierno del estado de Durango para
fortalecer con agencias de viaje el proyecto montana playa.

v Participar en ferias y eventos en el estado de Durango para promover las ciudades y
comunidades del Sur de Sinaloa.

¥ Realizar intercambio de experiencias de productos y servicios con el gobierno del
Estado de Durango.
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El periodo en el que se realizaran las actividades de esta linea de accion: Afio de Inicio: 2022,
Ao de Termino: 2027.

Alineacion de las acciones de esta estrategia con el PND 2019-2024, PROSETUR 2020-2024
y ODS de la Agenda 2030:

Elementos de planeacién a los que se vincula las lineas de accion de esta estrategia

PND 2019-2024 PROSECTUR 2020-2024 0ODS Agenda 2030

8. Trabajo decente y desarrolio

Apartado Ill. Economia.

Objetivos prioritarios: 2. Impulsar
el desarrollo equilibrado de los
destinos turisticos de México, y 4.
Fomentar el turismo sostenible en el
territorio nacional.

economico.

11. Lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean
inclusivos. seguros. resilientes y

sostenibles
Estrategia 2.1.1 Fomentar el impulso del turismo accesible en los destinos turisticos del

estado.
o Adecuar los atractivos turisticos de cada municipio con el fin de que sean accesibles.

Se necesita de infraestructura que atienda adecuadamente las necesidades de las personas
con capacidades diferentes y adultos mayores en los destinos y comunidades, ya que es un
derecho de todas las personas, el acceso al ocio y disfrute de las infraestructuras de servicios
turisticos, por lo que se deben adecuar los atractivos turisticos para que no exista ningun tipo
de exclusion o desigualdad

Con esta accion se benefician en primera instancia las personas con cualquier tipo de
capacidad diferente como motriz o visual, pero también esta actividad genera beneficios
economicos que se quedan en los destinos y comunidades que son visitados.

Actividades a desarrollar:

v Gestionar la realizacion de estudios y proyectos ejecutivos para obras de
mejoramiento y adecuacién de los atractivos turisticos para que sean accesibles.

v Realizar un plan de adecuaciéon de la infraestructura accesible en los destinos,
comunidades y pueblos turisticos

v Suscribir convenios con organismos sociales y autoridades de los tres niveles de
gobierno para el desarrollo de proyectos accesibles.

El periodo en el que se realizaran las actividades de esta linea de accién: Afo de Inicio: 2024,
Afio de Termino: 2027.
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* Generar las condiciones para crear playas accesibles en cualquier destino de sol y
playa.

Debemos hacer valer el derecho de todos poder gozar de unas vacaciones en la playa,
demostrando que se pueden disfrutar sin ningun tipo de exclusién. Las playas accesibles son
una herramienta para la integracion social, ya que pueden disfrutarse por cualquier persona,
cuente o no con capacidades diferentes.

El desarrollo de playas accesibles en el estado de Sinaloa, debe contener ciertas
caracteristicas técnicas en su infraestructura, una adecuada sefalética y personal capacitado
con conocimientos en la materia. Para hacer realidad este lipo de proyectos, se tienen que
involucrar a los organismos sociales y las autoridades de los tres niveles de gobierno.
Actividades a desarrollar:

v Impulsar la realizaciéon de proyectos ejecutivos de playa accesible en coordinacion con
municipios de destinos de sol y playa.

v Gestionar la ejecucion de obras de proyectos o playas accesibles en Sinaloa.

El periodo en el que se realizaran las actividades de esta linea de accioén: Afio de Inicio: 2023,
Afio de Termino: 2025.

» Elaborar proyectos accesibles para establecimientos turisticos el estado.
No toda la accesibilidad esta enfocada a la adecuacion de la infraestructura, también tenemos
que minimizar las barreras sensoriales o de comunicacion, por lo que se tiene que trabajar en
proyectos accesibles para los establecimientos turisticos puedan otorgar mejores servicios y
exista igualdad de oportunidades de todas las personas para disfrutar de la actividad turistica.
Si queremos lograr el desarrollo de un turismo accesible en el estado, debemos trabajar en la
sensibilizacion de la sociedad y promover proyectos tipo que faciliten la incorporacion en las
actividades del sector.
Actividades a desarrollar:

v Desarrollar un proyecto de sefialética luristica para personas con debilidad visual

¥ Promover proyectos para personas con discapacidad auditiva en espacios turisticos.

v Promover la certificacion de los prestadores de servicios turisticos con el sello “Turismo

Incluyente”, para que incorporen criterios de accesibilidad en sus operaciones de

atencion turistica.

El periodo en el que se realizaran las actividades de esta linea de accion: Afio de Inicio: 2023,
Afio de Termino: 2025.
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o Capacitar a prestadores de servicios turisticos para la atencién especializada a los
turistas con capacidades diferentes.

Se debe posibilitar la plena integracion de las personas con capacidades restringidas durante
el desarrollo de actividades turisticas y recreativas en los destinos y comunidades del estado,
por lo que se requiere profesionalizar a los prestadores de servicios turisticos para la atencién
y trato de turistas con capacidades diferentes.

Contar personal capacitado con estas habilidades de atencion a luristas, mejorara la calidad
de los servicios y lograremos destinos mas competitivos en el sector turistico de la entidad,
ademas de que contribuimos a respetar los derechos humanos de las personas.

Actividades a desarrollar:

v Promover la capacitacion de los prestadores de servicios turisticos para la atencion a
turistas con capacidades diferentes y atencion a grupos inclusivos.

v Realizar un proyecto de sensibilizacion en los municipios de la entidad para fomentar
el turismo de inclusion.

Esta linea de accién debe realizarse a partir del afio 2023 y debe permanecer al finalizar el
periodo de gobierno.

Alineacion de las acciones de esta estrategia con el PND 2019-2024, PROSETUR 2020-2024
y ODS de la Agenda 2030:

Elementos de planeacién a los que se vincula las lineas de accién de esta estrategia

PND 2019-2024 PROSECTUR 2020-2024 ODS Agenda 2030

Objetivos prioritarios: 2. Impulsar | & T""*! decente y desarollo

el desarrollo equilibrado de los .

Apartado lll. Economia. destinos uristicos de Misdco, y 4. | 11+ LOUSS Qub 18e cluddes ¥ los
Fomentar el turismo sostenible en el asentamientos humanos  sean

territorio nacional.

e Fomentar el turismo social en el estado.

Impulsar un proyecto institucional que promueva el turismo intermunicipal en el estado con
sentido social e incluyente, para viajar y conocer los atractivos turisticos de Sinaloa a bajo
costo. Con esto se incentiva el turismo local para generar derrama econoémica en cada destino
que se visite, formando asi una cadena de valor en los 18 municipios y algunos de sus pueblos
y comunidades, en la que participan los turoperadores, agencias de viajes. restaurantes, guias
de turismo locales y prestadores de servicios turisticos en general.
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Se debe fomentar en nuestro estado, el turismo como un derecho que tenemos las personas
al esparcimiento y a la vez que genere beneficios en aquellos lugares que necesitan reactivar
su economia local.

Actividades a desarrollar:
v Poner a disposicion de la poblacion paquetes de viajes a precios accesibles para que
las y los sinaloenses puedan disfrutar de las ciudades y comunidades turisticas del

estado.

v Desarrollar un proyecto con sentido social e inclusivo para la poblacion vulnerable del
Estado.

v Integrar a pueblos y comunidades de todos los municipios de la entidad en el proyecto
para que las y los sinaloenses puedan disfrutar sus atractivos turisticos.

El periodo en el que se realizaran las actividades de esta linea de accién: Afio de Inicio: 2022,
Afo de Termino: 2027.

* Promover el turismo como un derecho y estado de bienestar para los sinaloenses.
Se tienen que hacer valer los derechos al descanso y al ocio a las y los sinaloenses de
cualquier nivel socioeconémico, con actividades turisticas de esparcimiento, para que puedan
conocer y disfrutar los atractivos naturales y culturales del estado.

Ademas de contar con programas de acceso a la oferta turistica a la poblacién sinaloense en
situacion de vulnerabilidad, con esquemas de atencion para nifias y nifos, adultos mayores,
personas con capacidades diferentes y familias de escasos recursos, llevando al turismo
como un estado de bienestar para la poblacion en general.

Actividades a desarrollar:

v Integrar paquetes de servicios de visitas, recorridos, paseos para el bienestar de
turistas y sinaloenses.

v Beneficiar a personas con viajes recreativos y descanso para que puedan disfrutar de
las ciudades y comunidades turisticas del Estado.

v Organizar viajes especiales por los destinos y comunidades de Sinaloa para grupos
en situacion de vulnerabilidad.

El periodo en el que se realizaran las actividades de esta linea de accion: Afio de Inicio: 2023,
Afio de Termino: 2027.
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« Fomentar el segmento del turismo LGBTTTIQ+ en los principales destinos turisticos
de la entidad.

Tomando en consideracion el rapido crecimiento que ha tenido el segmento del turismo
LGBTTTIQ+, y las oportunidades de negocio que se derivan de este, ademas de la creacion
de nuevas fuentes de trabajo. Debemos impulsar un sector turistico sinaloense con equidad
de género, por lo que se promovera el segmento del turismo igualitario en los destinos y
comunidades del estado, con el fin de llegar a ser un referente en el pais en la comunidad de
la diversidad sexual.

Se lienen que promover jornadas de capacitacion para profesionalizar a los prestadores de
servicios turisticos, para que otorguen servicios y actividades de calidad y consolidar este
segmento del turismo en el estado.

Actividades a desarrollar:

v Brindar capacitacién a los prestadores de servicios turisticos de la entidad para
impulsar el segmento del turismo LGBTTTIQ+ en los destinos y comunidades.

v Realizar un proyecto de sensibilizacion en los municipios de la entidad para fomentar
la inclusiéon de género.

v Realizar sinergia con lideres de la comunidad LGBTTTIQ para que participen en las
actividades de promocién turisticas que se realizan en los municipios y comunidades
del Estado.

El periodo en el que se realizaran las actividades de esta linea de accion: Afio de Inicio: 2022,
Afio de Termino: 2027.

 Impulsar el desarrollo de actividades del sector turistico con equidad de género.

El turismo es motor para la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres, porque
ellas constituyen un porcentaje importante de la fuerza laboral, pero tenemos que trabajar en
reducir las diferencias de salario y de oportunidad de formacion entre hombres y mujeres
empleados del turismo. También se tiene que eliminar todas las formas de discriminacion
hacia las mujeres que aun prevalecen y no permiten asegurar la igualdad entre mujeres y

hombres.

Es por eso que lodos los programas a cargo de la Secretaria de Turismo se realizaran
acciones que favorezcan la igualdad de género y reduzcan la brecha existente entre mujeres
y hombres, para fomentar la eliminacion de las desigualdades y la discriminacion de las
mujeres en el ambito laboral e impulsar su empoderamiento y autonomia econémica.
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Actividades a desarrollar:

v Promover la certificacion de la norma NMX “lgualdad Laboral y No Discriminacion”
para los establecimientos turisticos del estado.

v Fortalecer las capacidades institucionales capacitando y formando al capital humano
con cursos y/o talleres que aborden enfoques de género y derechos humanos.

v Fomentar la adopcion del Cédigo de Conducta Nacional para la Proteccion de las
Ninas, Nifios y Adolescentes en el Sector de los Viajes y el Turismo.

v Realizar campadas de sensibilizacion al sector turistico en la prevencion de la trata de
personas en el sector de los viajes y el turismo

v Llevar a cabo capacitaciéon a hombres y mujeres por igual en las diversas actividades
que desarrollan en el sector turistico.

¥ Impulsar el desarrollo de productos y servicios turisticos con participacion equitativa
de hombres y mujeres.

El periodo en el que se realizaran las actividades de esta linea de accion: Afio de Inicio: 2022,
Afo de Termino: 2027.

o Impulsar el segmento de turismo de bodas o romance de matrimonios igualitarios.
Se debe consolidar el turismo inclusivo e igualitario en todas las actividades y servicios
turisticos del estado. El turismo de romance o de matrimonios igualitarios se ha convertido en
una gran oportunidad por su crecimiento y potencial en el mercado, para crear nuevas fuentes
de empleo y oportunidades de negocio en este segmento del turismo.

Se tienen que promover los eventos, pero antes debemos prepararnos con las capacitaciones
necesarias para atender este nuevo segmento, ser incluyentes con los servicios que los
mercados cada vez son mas personalizados.

Actividades a desarrollar:

v Realizar presentaciones de destino para hacer sinergia con agencias de viajes y
wedding planners.

v Realizar paquete de marketing para el segmento de turismo de romance en Sinaloa.

El periodo para el desarrollo de las actividades de esta linea de accién comprende del afio
2022 al 2027.
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« Promover la igualdad de género en los empleos generados por la industria turistica.
Impulsar a las mujeres para que de manera equitativa ocupen puestos gerenciales y tengan

oportunidad de obtener mejores ingresos. Asimismo, apoyar para que las mujeres ganen
igual que los hombres que realizan las mismas tareas en el sector turistico.

Actividades a desarrollar:

v Impulsar con los prestadores de servicios turisticos la igualdad de género en sus
unidades econdémicas.

v Generar oportunidades de trabajo para mujeres en coordinacion con el Sistema Estatal
del Empleo.

v Fomentar el autoempleo en mujeres para la proveeduria el sector turistico.

El periodo en el que se realizaran las actividades de esta linea de accién: Ao de Inicio: 2023,
Afio de Termino: 2027.

Alineacion de las acciones de esta estrategia con el PND 2019-2024, PROSETUR 2020-2024
y ODS de la Agenda 2030:

Elementos de planeacion a los que se vincula las lineas de accion de esta estrategia

PND 2019-2024 PROSECTUR 2020-2024 ODS Agenda 2030

5. Lograr la igualdad de género y
empoderar a todas las mujeres y las
Objetivos prioritarios: 2. Impulsar | nifias

Apartado lll. Economia.

destinos turisticos de México, y 4.
Fomentar el turismo sostenible en el

8. Trabajo decente y desarolio
econdmico.

11. Lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean

sus destin risti

« Participar en ferias y tianguis turisticos tanto nacionales como internacionales con
el objeto de promocionar destinos y productos, asl como los municipios del estado
con el fin de fomentar los negocios en beneficio de la actividad turistica.

Con la participacion en las ferias, tianguis o eventos turisticos se potencia la comunicacion
directa entre las empresas e instituciones del sector turistico. Es importante la participacion
porque se puede observar el entorr.v o la competencia y ver como actian nuestros productos
en el mercado, ademas de conocer avances tecnologicos, nuevos productos y tendencias de
otros desltinos.
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Se deben promocionar los productos y servicios turisticos de los destinos y comunidades en
las ferias y exposiciones nacionales e internacionales, ya que en estos eventos asisten un
buen ndmero de clientes potenciales en un periodo corto en un mismo lugar, que, si uno
quisiera ver estos mismos clientes por separado, nos tomaria mucho tiempo y dinero.

Actividades a desarrollar:

v Coordinar con los comités de mercadotecnia del estado para participar en ferias y
tianguis tanto nacionales e internacionales donde se promuevan los establecimientos
turisticos de Sinaloa.

v Llevar a cabo reuniones de negocios con agencias de viaje, operadores turisticos,
lineas aéreas, empresas de mercadotecnia, publicidad y eventos

El periodo para desarrollar estas actividades comprende desde el afio 2022 hasta el afio 2027.

* Llevar a cabo eficientemente la planeacién, disefio y operacion de las campanas
promocionales de cada uno de los municipios y del estado.

Las campaiias de promocion turistica deben pasar por un proceso de planeacion, en donde
se liene que establecer metas especificas, los posibles mercados que se deben alcanzar, los
medios publicitarios que se utilizaran, el presupuesto y los mecanismos para evaluar los
resultados de la campana.

En coordinacion con las asociaciones de hoteles y los comités de mercadotecnia de las
regiones norte, centro y sur del estado, tenemos que proyectar las campanas de promocion
turistica para mejorar el posicionamiento de la imagen y marca de Sinaloa y fomentar el
turismo responsable. Porque para lograr ese posicionamiento no es suficiente contar solo con
el potencial y capital turistico, debemos complementar la actividad turistica con acciones y
estrategias para lograr una promocion turistica eficaz y focalizada, evitando que el turista
tenga una falsa concepcion del lugar que visita a causa de falta de informacion.

Actividades a desarrollar:
¥ Integrar los programas anuales de promocion turistica del estado.

¥ Incluir en los programas anuales de promocion turistica los programas viables de los
municipios de la entidad.

v Acordar con los comités de mercadotecnia del estado las campafas de promocion
turistica de los destinos.

¥ Realizar camparias de promocion turistica nacional o internacional, para la region norte
del estado.
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El periodo en el que se realizaran las actividades de esta linea de accion: Afo de Inicio: 2022,
Afio de Termino: 2027.

e Mantener la promocién turistica de los Pueblos Magicos y Sefioriales.

Se tiene que continuar con las campadas de promocion donde se incluyan a los Pueblos
Magicos y Pueblos Seforiales con el fin de contribuir a detonar el crecimiento del turismo en
el estado. Promover los atributos y autenticidad que cuentan las localidades, dando valor a
sus atractivos turisticos, con el fin de incrementar la llegada de turistas y visitantes que
generen una derrama economica en beneficio de las familias que dependen de esta actividad
en estos pueblos.

Actividades a desarrollar:

v Realizar el proyecto de promocion “La Magia Sinaloa” como producto turistico para
conocer los pueblos magicos del Estado.

v Promocionar en ferias, exposiciones y eventos turisticos nacionales e internacionales
los pueblos magicos y pueblos sefioriales.

El periodo en el que se desarrollaran las actividades de esta linea de accion: Afo de Inicio:
2022, Afio de Termino: 2027.

« Invertir el impuesto sobre hospedaje aplicado en Sinaloa en promocion turistica.

Se debe aplicar con total transparencia y eficiencia el presupuesto asignado para la operacion
de los programas de fomento y promocion del sector turistico de la entidad, por lo que se
requiere contar con un organo de consulta integrado por miembros que representen a los
sectores publico y privado, con el objeto de emitir recomendaciones con respaldo a la
operacion y desarrollo de las campafas de promocion de los destinos turisticos del estado en
el pais y el extranjero.

Actividades a desarrollar:

v Instalar el Consejo Consultivo de Turismo de Promocion Turistica como grupo
colegiado para la correcta inversion de los recursos.

v Crear subcomités especificos en el marco del Consejo Consultivo de Promocion
Turislica para las diferentes actividades de fomento y promocion turistica.

v Eslablecer reglas de operacion de los recursos para aplicacion de promocion turistica.

El periodo en el que se realizaran las actividades comprende todo el periodo de gobierno
desde 2022 a 2023.
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* Impulsar el uso de las TIC para la difusién turistica de los municipios y del estado.

En la actualidad, para mantenerse y ser competitivos en el sector turistico tenemos que estar
en constante innovacion de los productos y servicios, y para conseguirlo se necesita
implementar las tecnologias de la informacion (TIC). Los turistas en la actualidad pueden
navegar en internet desde un dispositivo computadora, tablet o celular para ver cualquier
destino y los paquetes turisticos a los que puede acceder.

Con la implementacién de las TIC para el turismo de la entidad, podemos mejorar la promocién
y publicidad de los destinos, facilitar la comercializacién de los productos y servicios turisticos,
hacer que el cliente ya no tenga que ir necesariamente a una agencia de viajes fisicamente
para obtener toda la informacion referente a los destinos, pagar o reservar vuelos, hoteles,
paseos y atractivos turisticos.

Actividades a desarrollar:
v Creacion de una App Turistica de Sinaloa.

¥ Renovar pagina Web de promocion turistica con informacion actualizada de los
destinos y atractivos de la entidad.

v Impulsar proyectos que incluyan QR en la publicidad y promocion de los destinos y
atractivos turisticos de la entidad.

v Trabajar de manera coordinada con agencias de viajes digitales nacionales e
internacionales.

¥ Uso de redes sociales para promover y difundir campanas y eventos turisticos locales
y regionales.

El periodo en el que se realizaran las actividades de esta linea de accion: Afio de Inicio: 2023,
Afio de Termino: 2027.

* Promover un programa de relaciones publicas con figuras piblicas (deportistas,
artistas, cantantes, entre otros) con el objetivo de impulsar la confianza a través de
la percepcién de la imagen turistica de cada uno de los municipios y del estado.

Necesitamos un turismo con una renovada presencia nacional e internacional, por lo que se
tiene que implementar un plan de relaciones publicas para dar confianza a la sociedad y buena
percepcion del sector turistico de Sinaloa, con el fin de alzar la imagen de los destinos y
comunidades turisticas del estado.

Se debe crear confianza en todo lo que representa el sector turistico e impulsar la percepcion

positiva del turismo en la entidad, a partir de una estrategia donde se incorpore la opinién
publica como deportistas, artistas, cantantes, etc.. que dé fidelidad a los turistas potenciales
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sobre el trato que se recibe y los aspectos de seguridad y atencion a los turistas en los destinos
del estado.

Actividades a desarrollar:

v Definir una campafa de promocion para mejorar la confianza en la percepcion de la
imagen turistica de los municipios y comunidades con vocacion turistica del estado.

v Realizar campaia permanente de relaciones publicas, invitando a deportistas,
artistas, personalidades o personalidades de redes sociales, para promover buena
imagen de los destinos.

El periodo en el que se realizaran las actividades de esta linea de accion: Afio de Inicio: 2022,
Ao de Termino: 2027.

o Impuilsar la realizacién de estudios de investigacién y planeacién estratégica del
sector turistico en el Estado

El mundo actual es muy dinamico y por ende demandante, los gustos y las tendencias cada
vez son mas cambiantes. Es por eso que se debe realizar investigacion, pero no solo a los
niveles globales o generales, sino en los niveles mas especificos o cotidianos a los espacios
turisticos y su gente, para obtener informacién que nos ayude a una mejor toma de decisiones
o para la construccion de planes y programas de desarrollo turistico, que permita mejorar los
ingresos y la calidad de vida de la gente, proteger los espacios naturales y recuperar las
culturas locales.

Necesitamos contar con informacion actualizada de la estructura y funcionamiento del sistema
turistico, los problemas que enfrentan el sector, situaciones o realidades, para poder predecir
el desarrollo de los mercados, y simular diferentes escenarios para el futuro, para llevar a cabo
acciones de promocién basadas en conocimiento actual.

Actividades a desarrollar:

v Realizar estudios de analisis de los destinos de Sinaloa y prospectiva del turismo a
mediano y largo plazo.

v Promover la realizacion de estudios de mercado para actualizar nichos, segmentos y
tendencias del turismo nacional e internacional

El periodo en el que se realizaran las actividades de esta linea de acciéon comprende desde
el afio 2022 hasta 2027.
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Alineacion de las acciones de esta estrategia con el PND 2019-2024, PROSETUR 2020-2024
y ODS de la Agenda 2030:

Elementos de planeacion a los que se vincula las lineas de accién de esta estrategia

PND 2019-2024 PROSECTUR 2020-2024 ODS Agenda 2030

Objetivos prioritarios: 2. Impulsar
Apartado lil. Economia. el desarrollo equilibrado de los
destinos turisticos de Mexico

8. Trabajo decente y desarrollo
econoémico

Estrategia 3.1.2 Fomentar el turismo responsable para mejorar la imagen turistica de Sinaloa
y sus destinos.

 Trabajar de manera coordinada con las dependencias indicadas para el manejo de
informacion, con el fin de disminuir el impacto de los efectos de la inseguridad en la
imagen del estado y sus destinos turisticos.

Se tiene que tener una estrategia integral para manejar las situaciones de crisis en el sector
turisticos, ya que las repercusiones negativas del sector, que aun y cuando sean cortas
pueden ser enormes y si no se cuenta con un buen sistema de gestion de crisis, se corre el
riesgo de pasar meses o anos tratando de recuperarse.

Dentro de las estrategias de comunicacion se requiere implementar un protocolo de
comunicacion y coordinacion con embajadas, consulados y comunidad extranjera, ademas de
trabajar coordinadamente con las dependencias indicadas para el manejo de informacion, con
el fin de disminuir el impacto de los efectos de la inseguridad en la imagen del estado y sus
destinos turisticos. Ademas, se deben de llevar a cabo campana para informar a los turistas
sobre la seguridad y proteccion en los viajes e incitarlos a que nos sigan visitando.

Actividades a desarrollar:

¥ Crear un protocolo de manejo de crisis ante la presencia de eventos que afecten la
imagen de los destinos y comunidades con vocacién turistica del estado.

v Coordinacion permanente con las embajadas consulados. ayuntamientos y comunidad
extranjeras.

El periodo en el que se realizaran las actividades de esta linea de accion: Afio de Inicio: 2022,
Afio de Termino: 2023.

e Promover protocolos de accesibilidad e inclusion a los diversos segmentos de
mercados como personas discapacitadas y la comunidad LGBTTTIQ+.

Es importante garantizar la atencion efectiva y sin discriminacion a los servicios turisticos de
a personas con capacidades diferentes y a las que integran la comunidad de la diversidad
sexual, mediante el establecimiento de criterios orientados y acciones especificas a ser
observadas en la prestacion de servicios turisticos en los destinos y comunidades del estado

Debemos orientar a los propietarios de los establecimientos turisticos, sobre las politicas que
deben establecer para evitar la discriminacion. asi como a los prestadores de servicios
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turisticos la cultura de respeto a los derechos humanos de todas las personas, con el fin de
promover destinos accesibles e incluyentes.

Actividades a desarrollar:

v Implementar los protocolos de accesibilidad e inclusion a los diversos segmentos de
turismo para el estado.

v Impartir cursos para promover la implantacion del Codigo de Conducta Nacional en las
empresas luristicas.

El periodo en el que se realizaran las actividades de esta linea de accion: Afio de Inicio: 2023,
Ao de Termino: 2027.

« Promover protocolos sanitarios en las empresas y destinos turisticos con el objetivo
de ofrecer servicios de calidad y una imagen favorable en materia sanitaria.

Es importante contar con protocolos sanitarios y de buenas practicas en los establecimientos
para la prestacion de servicios turisticos, buscando mitigar el riesgo de contagio entre los
turistas que visitan los destinos y comunidades de Sinaloa, asi como de los trabajadores de
este sector. Estos documentos deben realizarse en coordinacion con las autoridades de salud
de la entidad, y deben contener procesos de capacitacion, sobre higiene personal e higiene
del entorno donde se desempenan las actividades.

Actividades a desarrollar:

v Promover protocolos sanitarios en los establecimientos turisticos en coordinacion con
el Comision Estatal para la Proteccidon contra Riesgos Sanitario, para promocionar
destinos turisticos de calidad.

Esta linea de accién debe realizarse desde el inicio de la administracion y debe permanecer
al finalizar el periodo de gobierno.

Alineacion de las acciones de esta estrategia con el PND 2019-2024, PROSETUR 2020-2024
y ODS de la Agenda 2030:

Elementos de planeacion a los que se vincula las lineas de accion de esta estrategia

PND 2019-2024 PROSECTUR 2020-2024 ODS Agenda 2030
Objetivos prioritarios: 2. Impulsar
Apartado lil. Economia. el desamollo equilibrado de los 8. Trabajo decente y desarmolio
destinos turisticos de México. econdmico.
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8. FICHAS TECNICAS DE LOS INDICADORES

; Ficha Técnica del indicador ;

1. Nombre del Programa:
2. Nombre del Indicador:

3. Objetivo del indicador:

4. Objetivo Prioritario y/o
Estrategia al que se asocia
el indicador:

5. Definicidn o descripcion
del indicador:

6. Nivel de desagregacion
8. Tipo de indicador
10. Unidad de medida

12. Dimensién del indicador

14. Tendencia esperada del
indicador

Promoci6n y Fomento del Sector Turistico
Ranking de llegadas de turistas
Medir el nimero de llegadas de turistas al Estado.

Estrategia: Aumentar la afluencia de turistas nacionales e internacionales, su
demanda econémica y pemocta.

Este indicador mide el numero de personas que registran llegada a Sinaloa
procedentes de otros Estados del pais y del extranjero.
7. Periodicidad o frecuencia

Estatal de Med Anual
: 9. Indicador Acumulado o e
Estratégico Periodi Periédico
Personas 11. Periodo de recoleccion Enero-Diciembre
de datos
) 13. Disponibilidad de la ;
Eficacia Eifonnadiin Diciembre
15. Unidad responsable de Secretaria de
Ascandenis reportar el avance Turismo

16. Método de Célculo: Porcentaje (Numero de turistas que llegan a Sinaloa en el afio / NGmero de turistas
que llegan a Sinaloa proyectados en el afio) x 100

17. Linea base (Afio)

19. Avance Estimado
de la Meta:

4 millones
(2020)

Minima (2022):
4.3 millones
Optima (2022):
4.5 millones
Minima (2025):
5.5 millones
Optima (2025):
6.5 millones

18. Meta para Sinaloa 2027

Minima (2023):
4.5 millones
Optima (2023):
5.0 millones
Minima (2026):
6.5 millones
Optima (2026):
7.5 millones

Minima: 7.5 millones
S 4° Lugar
Optima: ¢ & ilones

Minima (2024):

5.0 millones
Optima (2024):
5.5 millones
Minima (2027):
7.5 millones
Optima (2027):
8.5 millones

20. Transversalidad del indicador (Agenda 2030 de los ODS): Objetivo 8. Trabajo Decente y Crecimiento

Econbémico.

21. Observaciones: Este indicador lo que mide es la llegada de turistas, se espera que al concluir el 2027 la
llegada de turistas a Sinaloa en ese afio sea de 8.5 millones.

La fuente de verificacion es la pagina oficial de DATATUR.
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Ficha Técnica del indicador

1. Nombre del Programa: Promoci6n y Fomento del Sector Turistico

2. Nombre del Indicador: Oferta de alojamiento (Establecimientos)

Medir el nimero de establecimientos de hospedaje que se encuentran en
operacion en la entidad.

Emm:mmmammmmmmomemmm.w

3. Objetivo del indicador:

4. Objetivo Prioritario y/o
Estrategia al que se asocia

ol indicador: demanda econémica y pemocta.
5. Definicién o descripcién Este indicador mide el nimero de hoteles en la entidad que se encuentran
del indicador: registrados en el aio.
6. Nivel de desagregacion  Destinos i we frecuencia  1;imestral
8. Tipo de indicador Estratégico oer i Acumulado©  pegédico
10. Unidad de medida Hoteles ;;m de recoleccion  gpo00.Diciembre
Marzo, Junio,
. : : 13. Disponibilidad de la : *
12. Dimension del indicador  Eficacia . Septiembre,
hikirmackn Diciembre
14. Tendencia esperada del - 15. Unidad responsable de Secretaria de
indicador reportar el avance Turismo

16. Método de Calculo: Porcentaje (NGmero de hoteles registrados en operacion en el afio / Numero de
hoteles registrados en operacién proyectados en el afio) x 100

Minima: 725

17. Linea base (Afi0) (26:240) 18. Meta para Sinaloa 2027
Optima: 750
Minima (2022): 689 Minima (2023): 694 Minima (2024): 699
19. Avance Estimedo Optima (2022): 694 Optima (2023): 704 Optima (2024): 714
de la Meta: Minima (2025): 704 Minima (2026): 714 Minima (2027): 725
Optima (2025): 724 Optima (2026): 734 Optima (2027): 750

20, Transversalidad del indicador (Agenda 2030 de los ODS): Objetivo 8. Trabajo Decente y Crecimiento

Econémico.

21. Observaciones: Este indicador lo que mide es el nimero de establecimientos de hospedaje, se espera
que al concluir el 2027, Sinaloa tenga registrados un total de 750 establecimientos de hospedaje en

operacion.

La fuente de verificacion es la Secretaria de Turismo del Estado de Sinaloa y la pagina oficial de DATATUR.
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Ficha Técnica del indicador ”

1. Nombre del Programa:
2. Nombre del Indicador:

3. Objetivo del indicador:

4. Objetivo Prioritario y/o
Estrategia al que se asocia

el indicador:

5. Definicion o descripcion

del indicador:

6. Nivel de desagregacion

8. Tipo de indicador

10. Unidad de medida

12. Dimensi6n del indicador

14. Tendencia esperada del

indicador

Promocién y Fomento del Sector Turistico

Oferta de alojamiento (Habitaciones)

Medir el nimero de habitaciones de hotel que se encuentran disponibles en la
entidad.

Estrategia: Aumentar la afluencia de turistas nacionales e internacionales, su
derrama econémica y pemocta.

Este indicador mide el numero de habitaciones de hotel en la entidad que se
encuentran disponibles en el afo.

7. Periodicidad o frecuencia

Categorias de Medicion Trimestral
Estratégico gem Acumulado o Peri6dico
Habitaciones ;l dPa;r’i:do de recoleccion Enero-Diciembre
m2ca 13 Ospontucaddara Bz k.
Diciembre
Ascendente ::';ol:tr::!:‘dmsable de ?mria de

16. Método de Calculo: Porcentaje (NUmero de habitaciones de hotel registradas disponibles en el afo /
Numero de habitaciones de hotel registradas disponibles programadas en el afio) x 100

17. Linea base (Afo)

19. Avance Estimado
de la Meta:

Minima: 31,000

26,781

(2020) 18. Meta para Sinaloa 2027

Optima: 33,000

Minima (2022): 26,900
Optima (2022): 27,000
Minima (2025): 29,300
Optima (2025): 31,000

Minima (2023): 27,700
Optima (2023): 28,000
Minima (2026): 30,100
Optima (2026): 32,000

Minima (2024): 28,500
Optima (2024): 29,000
Minima (2027): 31,000
Optima (2027): 33,000

20. Transversalidad del indicador (Agenda 2030 de los ODS): Objetivo 8. Trabajo Decente y Crecimiento

Econdmico.

21. Observaciones: Este indicador lo que mide es el nimero de habitaciones de establecimientos de
hospedaje, se espera que al concluir el 2027, Sinaloa tenga registrados un total de 33 000 habitaciones de
establecimientos de hospedaje en operacion.

La fuente de verificacién es la Secretaria de Turismo del Estado de Sinaloa y la pagina oficial de DATATUR.
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1. Nombre del Programa:

Promocién y Fomento del Sector Turistico

2. Nombre del Indicador: Oferta de alojamiento (Establecimientos categoria 5 estrellas)

- i Medir el nimero de establecimientos de hospedaje de cinco estrellas que se
3. Objetivo del indicador: encuentran en operacion en la entidad.
4. Objetivo Prioritario y/o

Estrategia al que se asocia  Estrategia: Elevar la competitividad en los destinos turisticos.

el indicador:
5. Definicién o descripcion  Este indicador mide el nimero de hoteles de cinco estrellas en la entidad que
del indicador: se encuentran registrados en el afio.

7. Periodicidad o frecuencia

6. Nivel de desagregacion Destinos de Medicion Trimestral

8. Tipo de indicador Estratégico gm Acumidado 0 Periodico

10. Unidad de medida Hoteles ;:"::ﬁ:do de recoleccion Enero-Diciembre

12. Dimensién del indicador  Eficacia Gopmens s aike 2"3&‘2#3&”
Diciembre

:n%i:'::g:ncia esperadadel Joris m a\;#rusggemat;le de ?:g;eﬁtﬁ)ria de

16. Método de Calculo: Porcentaje (Numero de hoteles de cinco estrellas registrados en operacion en el afio
/ Namero de hoteles de cinco estrellas registrados en operacion programados en el afio) x 100

a4 Minima: 38
17. Linea base (Afo) (2020) 18. Meta para Sinaloa 2027 o
ptima: 44

19. Avance Estimado
de la Meta:

Minima (2022): 35
Optima (2022): 34
Minima (2025): 36
Optima (2025): 39

Minima (2023): 34
Optima (2023): 36
Minima (2026): 37
Optima (2026): 41

Minima (2024): 35
Optima (2024): 37
Minima (2027): 38

Optima (2027): 44

20. Transversalidad del indicador (Agenda 2030 de los ODS): Objetivo 8. Trabajo Decente y Crecimiento

Econbémico.

21. Observaciones: Este indicador lo que mide es el nimero de establecimientos de hospedaje de cinco
estrellas, se espera que al concluir el 2027, Sinaloa tenga registrados un total de 750 establecimientos de

hospedaje en operacién.

La fuente de verificacién es la Secretaria de Turismo del Estado de Sinaloa y la pagina oficial de DATATUR.
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1. Nombre del Programa: Promocién y Fomento del Sector Turistico

2. Nombre del Indicador: Oferta de alojamiento (Habitaciones de § estrellas)

Medir el numero de habitaciones de hotel de cinco estrellas que se encuentra
3. Objetivo del indicador: disponibles en la entidad.
4. Objetivo Prioritario y/o

Estrategia al que se asocia Estrategia: Elevar la competitividad en los destinos turisticos.

el indicador:
5. Definicion o descripcién  Este indicador mide el nimero de habitaciones de hotel de cinco estrellas en
del indicador: la entidad que se encuentran disponibles en el afio.

7. Periodicidad o frecuencia

6. Nivel de desagregacion Categorias de Medicién Trimestral

8. Tipo de indicador Estratégico g'e 'M: - Acumuiado©  porisdico

10. Unidad de medida Habitaciones ;; di';‘:d" de recoleccion Enero-Diciembre

- Marzo, Junio,

12. Dimensién del indicador  Eficacia 13- Dnporiaian e fe Septiembre,
formacién Diciembre

14, Tendencia esperada del A dent 15. Unidad responsable de Secretaria de

indicador Scendente reportar el avance Turismo

16. Método de Calculo: Porcentaje (Namero de habitaciones de hotel de cinco estrellas registradas
disponibles en el afio / Nimero de habitaciones de hotel de cinco estrellas registradas disponibles
proyectadas en el afio) x 100

Minima: 6,500

5,915

17. Linea base (Afio) (2020)

18. Meta para Sinaloa 2027
Optima: 7.000

19. Avance Estimado
de la Meta:

20. Transversalidad del indicador (

Econémico.

21. Observaciones: Este indicador lo que mide es el nimero
hospedaje de cinco estrellas, se espera que al concluir el 2027, S
habitaciones de establecimientos de hospedaje de cinco estrel

Minima (2022): 6 000
Optima (2022): 6 050
Minima (2025): 6 250
Optima (2025): 6 600

Minima (2023): 6 050
Optima (2023): 6 100
Minima (2026): 6 350
Optima (2026): 6 800

Minima (2024): 6 150
Optima (2024): 6 300
Minima (2027): 6 500
Optima (2027): 7 000

Agenda 2030 de los ODS): Objetivo 8. Trabajo Decente y Crecimiento

de habitaciones de establecimientos de
inaloa tenga registrados un total de 33 000
las en operacién.

La fuente de verificacion es la Secretaria de Turismo del Estado de Sinaloa y la pagina oficial de DATATUR.
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1. Nombre del Programa:
2. Nombre del Indicador:

3. Objetivo del indicador:

4. Objetivo Prioritario y/o
Estrategia al que se asocia

el indicador:

5. Definicién o descripcion

del indicador:

6. Nivel de desagregacion Puertos

8. Tipo de indicador Estratégico
10. Unidad de medida Cruceros
12. Dimensién del indicador  Eficacia

14. Tendencia esperada del Ascendente

indicador

Ficha Técnica del indicador

Promocién y Fomento del Sector Turistico

Movimiento de arribo de cruceros

de Medicién

9. Indicador Acumulado o

Periodico

11. Periodo de recoleccion

de datos

13. Disponibilidad de la

informacion

15. Unidad responsable de

reportar el avance

Trimestral

Acumulado

Marzo, Junio,
Septiembre,
Diciembre

Secretaria de
Turismo

Enero-Diciembre

Medir el nimero de cruceros turisticos que ariban a los puertos de la entidad.

Estrategia: Aumentar la afluencia de turistas nacionales e intemacionales, su
derrama econémica y pernocta.

Este indicador mide el nimero de cruceros turisticos que arriban a los puertos
de Mazatlan y Topolobampo en el sexenio.
7. Periodicidad o frecuencia

16. Método de Calculo: Porcentaje (Sumatoria del nimero de cruceros que arriban a los puertos del Estado
cada afo / nimero de cruceros que arriban a los puertos del Estado proyectados) x 100

17. Linea base (Afi0) (2330)

Minima (2022): 60

19. Avance Estimado Optima (2022): 70

de la Meta: Minima (2025): 240

Optima (2025): 300

18. Meta para Sinaloa 2027

Minima (2023): 120
Optima (2023): 140
Minima (2026): 300
Optima (2026): 400

Minima: 400
Optima: 500
Minima (2024): 180
Optima (2024): 210
Minima (2027): 400
Optima (2027): 500

20. Transversalidad del indicador (Agenda 2030 de los ODS): Objetivo 8. Trabajo Decente y Crecimiento

Econémico.

21. Observaciones: Este indicador lo que mide es el numero de cruceros turisticos que armiban a los puertos
de Mazatlan y Topolobampo cada afio, se espera que al concluir el 2027, Sinaloa tenga registrados el arribo

de 500 cruceros turisticos.

La fuente de verificacion es la pagina oficial de Administracion del Sistema Portuario Nacional. y DATATUR.
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Ficha Técnica del indicador ' '

1. Nombre del Programa: Promocion y Fomento del Sector Turistico

2. Nombre del Indicador: Llegada de visitantes de cruceros

b P Medir el nimero de pasajeros que llegan en cruceros turisticos a los puertos
3. Objetivo del indicador: de la entidad.

4. Objetivo Prioritario y/o S " : ; : .
Estrategia al que se asocia Estrategia: Aumentar la afluencia de turistas nacionales e intemacionales, su

el indicador: demanda econémica y pernocta.

S. Definicién o descripcion  Este indicador mide el numero de pasajeros que llegan en cruceros turisticos

del indicador: a los puertos de Mazatlan y Topolobampo en el sexenio.

; ; 7. Periodicidad o frecuencia :

6. Nivel de desagregacion Puertos o Medcidn Trimestral

8. Tipo de indicador Estratégico ge ".‘d! oador Acuruisdo o Acumulado

10. Unidad de medida Pasajeros o danodo de recoleccion  gnero.Diciembre

: = Marzo, Junio,

12. Dimensién del indicador ~ Eficacia .13‘,' D‘s"c‘i’g’:b"'dad Ll Septiembre,
WA Diciembre

14. Tendencia esperada del 15. Unidad responsable de Secretaria de

indicador Ascendente reportar el avance Turismo

16. Método de Calculo: Porcentaje (Sumatoria del nomero de pasajeros que llegan en cruceros turisticos a
los puertos del Estado cada afio / Nimero de pasajeros que llegan en cruceros turisticos a los puertos del
Estado proyectados) x 100

Minima: 800,000
17. Linea base (Afio) 'g%gga 18. Meta para Sinaloa 2027
Optima: 1 millén
Minima (2022): 105 mil. ~ Minima (2023): 210 mil. Minima (2024): 360 mil.
1. Ainos Elivido Optima (2022): 250 mil. ~ Optima (2023): 400 mil.  Optima (2024): 530 mil.
de la Meta: Minima (2025): 515 mil.  Minima (2026): 650 mil. Minima (2027): 800 mil.

Optima (2025): 700 mil.  Optima (2026): 850 mil. Optima (2027): 1 millon,

20. Transversalidad del indicador (Agenda 2030 de los ODS): Objetivo 8. Trabajo Decente y Crecimiento
Econdmico.

21. Observaciones: Este indicador lo que mide es el nimero de pasajeros cruceristas que arriban a los
puertos de Mazatlan y Topolobampo cada afio, se espera que al concluir el 2027, Sinaloa tenga registrados
la llegada de 1 millén de pasajeros cruceristas.

La fuente de verificacién es la pagina oficial de Administracién del Sistema Portuario Nacional. y DATATUR.
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1. Nombre del Programa: Promocién y Fomento del Sector Turistico
2. Nombre del Indicador: Movimiento aéreo de Culiacin, Mazatlan y Los Mochis (Vuelos)

3. Objetivo del indicador: Medir el numero de vuelos que llegan a los puertos de la entidad.

4. Objetivo Prioritario y/o . - . i : ionales. su
Estrategia al que se asocia E:::;oglx:on:“egt:; la afluencia de turistas nacionales e internacionales,

el indicador:
Este indicador mide el porcentaje de avance del nimero de vuelos de

3;%2?;'::: descripcion pasajeros que llegan a los aeropuertos de Culiacan, Mazatlan y Los Mochis en

el sexenio.

6. Nivel de desagregacion  Aeropuertos ;'emf? dad o frecuencia  yimastral
8. Tipo de indicador Estratégico g 'm, fico Acumulado 0 Acumulado
10. Unidad de medida Vuelos 11. Periodo de recoleccion Enero-Diciembre

de datos

Marzo, Junio,
i i indi ; 13. Disponibilidad de la oty

12. Dimension del indicador  Eficacia . ; Septiembre,

'nfmﬂm m'nbre
14. Tendencia esperada del A ent 15. Unidad responsable de Secretaria de
indicador - reportar el avance Turismo

16. Método de Calculo: Porcentaje (Sumatoria de nimero de vuelos de pasajeros que llegan a los
aeropuertos del Estado cada afio / Numero de vuelos de pasajeros que llegan a los aeropuertos del Estado
proyectados) x 100

12.174 Minima: 78,000
5 18. Meta para Sinaloa 2027
2020 Optima: 84,000

Minima (2022): 13 mil Minima (2023): 24 mil Minima (2024): 39 mil

17. Linea base (Afio)

19. Avance Estimado Optima (2022): 15 mil  Optima (2023): 30 mil  Optima (2024): 45 mil

de la Meta: Minima (2025): 54 mil  Minima (2026): 69 mil  Minima (2027): 78 mil
Optima (2025): 60 mil  Optima (2026): 75 mil  Optima (2027): 84 mil

20. Transversalidad del indicador (Agenda 2030 de los ODS): Cbjetivo 8. Trabajo Decente y Crecimiento
Econémico.

21. Observaciones: Este indicador lo que mide es el nimero de vuelos de pasajeros que llegan a los
aeropuertos de Culiacén, Los Mochis y Mazatian cada afio, se espera que al concluir el 2027, Sinaloa tenga
registrada la llegada de 84 mil vuelos de pasajeros.

La fuente de verificacién es la pagina oficial de Grupo Aeroportuario Centro Norte, Grupo Aeroportuario dei
Pacifico y DATATUR.
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Ficha Técnica del indicador

1. Nombre del Programa: Promocién y Fomento del Sector Turislico

2. Nombre del Indicador: Movimiento aéreo de Culiacan, Mazatlan y Los Mochis (Pasajeros)
Medir el nimero de pasajeros que llegan en vuelos a los aeropuertos de la

3. Objetivo del indicador: antidad.

Estrategia: Aumentar la afluencia de turistas nacionales e intemacionales, su
derrama econdmica y pemocta.

4. Objetivo Prioritario y/o
Estrategia al que se asocia

el indicador:
5. Definicién o descripcién  Este indicador mide porcentaje de avance del nimero de pasajeros que llegan
del indicador: en vuelos a los aeropuertos de Culiacan, Mazatlén y Los Machis en el sexenio.
6. Nivel de desagregacion Aeropuertos ;élf”::;g!igfad o frecuencia Trimestral
o ; 9. Indicador Acumulado o
8. Tipo de indicador Estratégico Periddico Acumulado
10. Unidad de medida Pasajeros ;; :;fg:do da recolgccion Enero-Diciembre
. e Marzo, Junio,
12. Dimensi6n de! indicador  Eficacia 1 ? D5p9:'b'l'dad de la Septiembre,
informacion Diciembre
14. Tendencia esperada del 15. Unidad responsable de Secretaria de
indicador Ascendents reportar el avance Turismo

16. Método de Calculo: Porcentaje (Sumatoria del numero de pasajeros que llegan en vuelos a los
aeropuertos del Estado cada afio / Numero de pasajeros que llegan en vuelos a los aeropuertos del Estado
proyectados) x 100

Minima: 13 millones

17. Linea base (Afio) 1'&%?‘ 18. Meta para Sinaloa 2027
Optima: 14.5 millones
Minima (2022): Minima (2023): Minima (2024): 5
2 millones 3.5 millones millones
Optima (2022): Optima (2023): Optima (2024):
19. Avance Estimado 2.5 millones 4 millones 5.5 millones
de la Meta: Minima (2025): Minima (2026): Minima (2027):
7.5 millones 10 millones 13 millones
Optima (2025): Optima (2026): Optima (2027):
8.5 millones 11.5 millones 14.5 millones

20. Transversalidad del indicador (Agenda 2030 de los ODS): Objetivo 8. Trabajo Decente y Crecimiento
Econémico.

21. Observaciones: Este indicador lo que mide es el numero de pasajeros que llegan en vuelos a los
aeropuertos de Culiacan, Los Mochis y Mazatlan cada ailo, se espera que al concluir el 2027, Sinaloa tenga
registrada la llegada de 14.5 millones de pasajeros.

La fuente de verificacion es la pagina oficial de Grupo Aeroportuario Centro Norte, Grupo Aeroportuario del
Pacifico y DATATUR.
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Ficha Técnica del indicador

1. Nombre del Programa: Promocion y Fomento del Sector Turistico

2. Nombre del Indicador: Ranking nacional en empresas relacionadas con el turismo

. Medirelposd‘onamieanueﬁenae!estadoenelramdngnadondde
3. Objetivo del indicador: pos s talacioma e cat ol RS0,
4, Objetivo Prioritario y/o
Estrategia al que se asocia  Estrategia: Elevar la competitividad en los destinos turisticos.
el indicador:
5. Definicion o descripcion  Este indicador mide la posicion que tiene el estado en relacion al nimero de
del indicador: empresas relacionadas con el turismo a nivel nacional en el afio.

6. Nivel de desagregacion  Estatal 7. Periodicidad o frecuencia 5 5

de Medicion
8. Tipo de indicador Estratégico g ":'di: Ic_:ador Acumulado o Periddico
10. Unidad de medida Posicion (lugar) et B recoleccion  gnaro-Diciembre
12. Dimensién del indicador ~ Eficacia 13. Clbposfiied da'a Diciembre
14. Tendencia esperada del 15. Unidad responsable de Secretaria de
indicador Osscandecss reportar el avance Turismo

16. Método de Calculo: Porcentaje (NUmero de posiciones descendidas en el nimero de empresas
relacionadas al turismo a nivel nacional en el afio/ Nimero de posiciones a descender en el niumero de
empresas relacionadas al turismo a nivel nacional proyectadas en el afio) x 100

Minima: 12° Lugar

17. Linea base (Afio) 147LUG30 1. Meta para Sinaloa 2027
: Optima: 10° Lugar
Minima (2022): 14° Minima (2023): 14° Minima (2024): 13°
19. Avance Estimado Optima (2022): 14° Optima (2023): 14° Optima (2024): 13°
de la Meta: Minima (2025): 13° Minima (2026): 13" Minima (2027): 12°

Optima (2025): 12° Optima (2026): 11° Optima (2027): 10°

20. Transversalidad del indicador (Agenda 2030 de los 0ODS): Objetivo 8. Trabajo Decente y Crecimiento
Econdmico.

21. Observaciones: Este indicador lo que mide es la posicion que se encuentra el estado en el nimero de
empresas relacionadas al turismo a nivel nacional, se espera que al concluir el 2027, Sinaloa ocupe la
posicion numero 10° en el pais.

La fuente de verificacion es la pagina oficial de DATATUR.
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‘Ficha Técnica del indicador

1. Nombre del Programa:
2. Nombre del Indicador:

3. Objetivo del indicador:

4. Objetivo Prioritario y/o
Estrategia al que se asocia
el indicador:

5. Definicion o descripcion
del indicador:

Promocién y Fomento del Sector Turistico

Ranking nacional de personal ocupado en el turismo

Medir el posicionamiento que tiene el estado en el ranking nacional de personal
ocupado en el sector turistico.

Estrategia: Gestionar un mayor nimero de empleos de la actividad turistica en
los destinos, asi como en las comunidades.

Este indicador mide la posicién que tiene el estado en relacién al numero de
personas ocupadas en el sector turistico a nivel nacional en el afio.
7. Periodicidad o frecuencia

6. Nivel de desagregacion Estatal de Medicié Anual

8. Tipo de indicador Estratégico ‘9, '"d'j ;:ador Acumulado o Periddico

10. Unidad de medida Posicion (lugar) ;;d:?;asodo de recaleccion Enero-Diciembre
12. Dimension del indicador  Eficacia i1n ::om.;bmdad ) Diciembre

14. Tendencia esperada del 15. Unidad responsable de Secretaria de
indicador Descendente reportar el avance Turismo

16. Método de Calculo: Porcentaje

(Numero de posiciones descendidas en el numero de personal ocupado

en el seclor turistico a nivel nacional en el afio/ Numero de posiciones a descender en personal ocupado en

el sector turistico a nivel nacional proyectadas en el afo) x 100

27° Lugar

(2020) 18. Meta para Sinaloa 2027

17. Linea base (Afio)

Minima (2022): 27° Minima (2023): 27°

Optima (2022); 27° Optima (2023): 26°

19. Avance Estimado

de la Meta:

Minima (2025): 26° Minima (2026): 25°

Optima (2025): 24° Optima (2026): 23°

Minima:
Optima: 22° Lugar
Minima (2024): 26°

24° Lugar

Optima (2024): 25°
Minima (2027): 24°
Optima (2027): 22°

20. Transversalidad del indicador (Agenda 2030 de los ODS): Objetivo 8. Trabajo Decente y Crecimiento

Econémico.

21. Observaciones: Este indicador lo que mide es la

posicién que se encuentra el estado en el numero de

personal ocupado en el sector turistico a nivel nacional, se espera que al concluir el 2027, Sinaloa ocupe la

posicién numero 22° en el pais.

La fuente de verificacion es la pagina oficial de DATATUR.
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Ficha Técnica del indicador

1. Nombre del Programa:
2. Nombre del Indicador:

3. Objetivo del indicador:

4. Objetivo Prioritario y/o
Estrategia al que se asocia
el indicador:

5. Definicién o descripcién
del indicador:

6. Nivel de desagregacion
8. Tipo de indicador

10. Unidad de medida
12. Dimension del indicador

14. Tendencia esperada del
indicador

Promocién y Fomento del Sector Turistico

Eventos de postulacion para sedes de congresos y convenciones.

Medir porcentaje de eventos de postulacion para sedes de congresos
convenciones.

Estrategia: Aumentar la afluencia de turistas nacionales e internacionales, su
derrama econémica y pemocta.

Este indicador mide el porcentaje de avances en la participacion de eventos de
postulacién para ser sedes de congresos y convenciones en los destinos del
Estado.

7. Periodicidad o frecuencia 1o ctea)

Estatal de Medicié
Estratégico 9. quicador Acumulado o Acumulado
11. Periodo de recoleccion S
Eventos de dal Enero-Diciembre
A o Marzo, Junio,
Eficacia :3" D'W?""""ﬁ dad de la Septiembre,
Diciembre
Ascendent 15. Unidad responsable de Secretaria de
reportar el avance Turismo

16. Método de Célculo: Porcentaje (Sumatoria de numero de participaciones en eventos de postulacion para
sedes de congresos y convenciones realizadas por afio / Numero de participaciones en eventos de
postulacion para sedes de congresos y convenciones proyectadas) x 100

ND Minima: 30
17. Linea base (Afo) 2020 18. Meta para Sinaloa 2027
(2020) Optima: 48
Minima (2022): 3 Minima (2023): 6 Minima (2024): 12
10. Avance Estimedo Optima (2022): 6 Optima (2023): 15 Optima (2024): 23
de ia Meta: Minima (2025): 18 Minima (2026): 24 Minima (2027): 30

Optima (2025): 32 Optima (2026): 40 Optima (2027): 48

20. Transversalidad del indicador (Agenda 2030 de los ODS): Objetivo 8. Trabajo Decente y Crecimiento

Econdmico.

21. Observaciones: Este indicador lo que mide es el porcentaje de participaciones en eventos de postulacion
para sedes de congresos y convenciones, se espera que al concluir el 2027, Sinaloa haya participado en 48
eventos de postulacion para ser sedes de congresos y convenciones.

fuente de verificacion es la Secretaria de Turismo del Estado de Sinaloa.
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Ficha Técnica del indicador ;

* 1. Nombre del Programa: Promocién y Fomento del Sector Turistico
2. Nombre del Indicador: Pueblos Magicos

3. Objetivo del indicador: Medir el niimero de nombramientos de Pueblos Magicos de la entidad.

4. Objetivo Prioritario y/o

Estrategia al que se asocia Estrategia: Promover el desarrollo de la actividad turistica alternativa en los

el indicador: pueblos y comunidades de la entidad.

5. Definicién o descripcién  Este indicador mide el porcentaje de avance en el nombramiento de pueblos

del indicador: magicos en la entidad recibidos en el afio.

i ; 7. Periodicidad o frecuencia =
6. Nivel de desagregacion Estatal de Medicién Trimestral
. § 9. Indicador Acumulado o
8. Tipo de indicador Estratégico Peribdi Acumulado
10. Unidad de medida Pueblos Mégicos 1 Periodo de recoleccién g, piciembre
. . Marzo, Junio,

12. Dimension del indicador  Eficacia :3‘ Disponibilidad de la Septiembre,
nformacion Diciembre

14. Tendencia esperada del Abcendenis 15. Unidad responsable de Secretaria de

indicador oo reportar el avance Turismo

16. Método de Calculo: Porcentaje (Sumatoria del nimero de nombramientos de pueblos magicos recibidos
en el estado cada afio / Nimero de nombramientos de pueblos magicos en el Estado proyectados) x 100

4 Minima; 5
17. Linea base (Afio) 18. Meta para Sinaloa 2027
(2021) Optima: 6
Minima (2022): 4 Minima (2023): 4 Minima (2024): 5
§9. Avenoe Esiiesco Optima (2022): 4 Optima (2023): 4 Optima (2024): 5
de la Meta: Minima (2025): 5 Minima (2026): 5 Minima (2027): 5
Optima (2025): 5 Optima (2026): 5 Optima (2027): 6

20. Transversalidad del indicador (Agenda 2030 de los ODS): Objetivo 8. Trabajo Decente y Crecimiento
Econodmico; y 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes
y sostenibles

21. Observaciones: Este indicador lo que mide es el nimero de nombramientos de pueblos magicos
recibidos en el Estado, se espera que al concluir el 2027, Sinaloa tenga 6 nombramientos de pueblos
magicos.

La fuente de verificacién es la Secretaria de Turismo del Estado de Sinaloa.
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Ficha Técnica del indicador
1. Nombre del Programa: Promocién y Fomento del Sector Turistico

2. Nombre del Indicador: Pueblos Seforiales
3. Objetivo del indicador: Medir el nimero de nombramientos de Pueblos Sefioriales otorgado en la

entidad.

é;g:{gg}':: ’;ﬂ';‘i'fa"s’:ci . Estrategia: Promover el desarrollo de la actividad turistica altemativa en los
ol indicador- pueblos y comunidades de la entidad.
5. Definicién o descripcién  Este indicador mide el porcentaje de avance en el nombramiento de pueblos
del indicador: sefioriales otorgados en la entidad en el sexenio.

. : 7. Periodicidad o frecuencia .
6. Nivel de desagregacion Estatal de Medicién Trimestral

- — . 9. Indicador Acumulado o
8. Tipo de indicador Estratégico Peribdi Acumulado
10. Unidad de medida Pueblos Sefioriales ;; di::t::do de recoleccion Enero-Diciembre

Marzo, Junio,
5 g 13. Disponibilidad de la

12. Dimension del indicador  Eficacia nformecion Septiembre,
14, Tendencia esperada del Ancondente 15. Unidad responsable de Secretaria de
indicador reportar el avance Turismo

16. Método de Calculo: (Sumatoria del nimero de nombramientos de pueblos sefioriales otorgados en el
estado / Numero de nombramientos de pueblos sefioriales otorgados en el Estado proyectados) x 100

8 Minima: 10
17. Linea base (Afio) 18. Meta para Sinaloa 2027
(2020) Optima: 12
Minima (2022): 9 Minima (2023): 9 Minima (2024): 9
19. Avance Estimado  OPtima (2022): 9 Optima (2023): 10 Optima (2024): 10
de la Meta: Minima (2025): 9 Minima (2026): 9 Minima (2027): 10

Optima (2025): 10 Optima (2026): 11 Optima (2027): 12

20. Transversalidad del indicador (Agenda 2030 de los ODS): Objetivo 8. Trabajo Decente y Crecimiento
Econémico; y 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes
y sostenibles

21. Observaciones: Este indicador lo que mide es el nimero de nombramientos de pueblos sefioriales
otorgados en el Estado, se espera que al concluir el 2027, Sinaloa tenga 12 pueblos sefioriales.

La fuente de verificacion es la Secretaria de Turismo del Estado de Sinaloa.
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Ficha Técnica del indicador

1. Nombre del Programa: Promocién y Fomento del Sector Turistico

Participacién de Pueblos Magicos y Seiioriales en ferias nacionales e
internacionales

Medir porcentaje de avance en la participacién de los pueblos magicos y
pueblos sefioniales en eventos de ferias nacionales e internacionales.

2. Nombre del Indicador:;

3. Objetivo del indicador:

4. Objetivo Prioritario y/o
Estrategia al que se asocia
el indicador:

Estrategia: Promover el desamollo de la actividad turistica alterativa en los
pueblos y comunidades de |a entidad.

Este indicador mide el porcentaje de avance en la participacion de pueblos
magicos y pueblos sefioriales en eventos de ferias nacionales e intemacionales
en el sexenio.

5. Definicion o descripcion
del indicador:

7. Periodicidad o frecuencia

6. Nivel de desagregacion Estatal de Modicion Trimestral
8. Tipo de indicador Estratégico ge'::gd":::m Acumuiado o Acumulado
i ; 11. Periodo de recoleccién -
10.
Unidad de medida Eventos de datos Enero-Diciembre
: i Marzo, Junio,
12. Dimension del indicador  Eficacia 1 3‘, D's”:'b"'dad de la Septiembre,
MK TIAcIOn Diciembre

15. Unidad responsable de Secretaria de
reportar el avance Turismo

14. Tendencia esperada del

idicador Ascendente

16. Método de Cdlculo: Porcentaje (Sumatoria del nimero de participaciones de pueblos magicos y
seforiales en ferias nacionales e internacionales en cada afo / Numero de participaciones de pueblos
magicos y sefioriales en ferias nacionales e intermnacionales proyectadas) x 100

ND Minima: 12
17. Linea base (Afo) (2020) 18. Meta para Sinaloa 2027
Optima: 24
Minima (2022): 2 Minima (2023): 4 Minima (2024): 6
16 Avancs Esscieds Optimia (2022): 4 Optima (2023): 8 Optima (2024): 12
de la Meta: Minima (2025): 8 Minima (2026): 10 Minima (2027): 12
Optima (2025): 16 Optima (2026): 20 Optima (2027): 24

20. Transversalidad del indicador (Agenda 2030 de los ODS): Objetivo 8. Trabajo Decente y Crecimiento
Econémico; y 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos. sequros, resilientes
y sostenibles

21. Observaciones: Este indicador lo que mide es el nimero de participaciores de los pueblos magicos y
pueblos sefioriales en ferias nacionales e internacionales, se espera que al concluir el 2027, hayamos
participado en 24 eventos.

La fuente de verificacion es la Secretaria de Turismo del Estado de Sinaloa.
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Ficha Técnica del indicador ;

1. Nombre del Programa: Promocién y Fomento del Sector Turistico

2. Nombre del Indicador: Rutas o circuitos turisticos en la entidad.

3. Objetivo del indicador: :Ilneuq;ragl porcentaje de avance en la integracién de circuitos turisticos en la
4. Objetivo Prioritario y/o o " " .
Estrategia al que se asocia Estrategia: Promover el desarrolio de la actividad turistica altemativa en los

ol indicador: pueblos y comunidades de la entidad.

5. Definicitn o descripcion  Este indicador mide el porcentaje de avances en el nimero de rutas o circuitos
del indicador: turisticos integrados en el estado en el sexenio.

8. Nivel de desagregacion  Estatal 7. Periodicidad o frecuencia 1 oqtra)

de Medicion
8. Tipo de indicador Estratégico ge'”d'm, " Acumulado 0 acumulado
" - Rutas o circuitos 11. Periodo de recoleccion Enero-Diciembre
10. Unidad de medida Surisiicos de datos
N Marzo, Junio,
12. Dimensién del indicador  Eficacia .':;' Disponibilidad de la Septiembre,
informacion Diciembre

15. Unidad responsable de Secretaria de
reportar el avance Turismo

14. Tendencia esperada del

indicador Ascendente

16. Método de Calculo: Porcentaje (Sumatoria del nimero de rutas o circuitos turisticos en la entidad
integrados cada afio / NUmero de rutas o circuitos turisticos en la entidad programados) x 100

ND Minima: 6
17. Linea base (Afi0) 2020 18. Meta para Sinaloa 2027
(2020) Optima: 12
Minima (2022): 1 Minima (2023): 2 Minima (2024): 3
19. Avance Estimado Optima (2022): 2 Optima (2023): 4 Optima (2024): 6
de la Meta: Minima (2025): 4 Minima (2026): 5 Minima (2027): 6
Optima (2025): 8 Optima (2026): 10 Optima (2027): 12

20. Transversalidad del indicador (Agenda 2030 de los ODS): Objetivo 8. Trabajo Decente y Crecimiento
Econ6mico; y 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes
y sostenibles

21. Observaciones: Este indicador lo que mide es el nimero de rutas o circuitos turisticos en la entidad, se
espera que al concluir el 2027, Sinaloa cuente con 12 rutas o circuitos turisticos

La fuente de verificacion es la Secretaria de Turismo del Estado de Sinaloa.
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Ficha Técnica del indicador

1. Nombre del Programa: Promocién y Fomento del Sector Turistico

2. Nombre del Indicador: Playas incluyentes (accesibles a personas con capacidades diferentes)

3. Objetivo del indicador: Medir el nimero de playas incluyentes instaladas en los destinos de sol y playa

de la entidad.
4. Objetivo Prioritario y/o - ; R . . e
Estrategia al que se asocia Es‘trat?agcl'a. Fomentar el impulso del turismo accesible en los destinos turisticos
el indicador: o S0,
: Este indicador mide el porcentaje de avances en el numero de playas
g'eﬂgg:g:mo descripcidn incluyentes para personas con capacidades diferentes instaladas en los

destinos de sol y playa de la entidad en el sexenio.
7. Periodicidad o frecuencia

6. Nivel de desagregacion Estatal de Medicién Trimestral

8. Tipo de indicador Estratégico g—em?:od"’ Acumuladoo  acymulado

10. Unidad de medida Playas incluyentes ;;' dl::;l;:do 48 recoleccion Enero-Diciembre

) o Marzo, Junio,

12. Dimension del indicador ~ Eficacia o Daponkmomt de e Septiembre,
WRORTIN Diciembre

14, Tendencia esperada del 15. Unidad responsable de Secretaria de

indicador Ascenderie reportar el avance Turismo

16. Método de Célculo: Porcentaje (Sumatoria del nimero de playas incluyentes instaladas en los destinos
de sol y playa de la entidad de cada afio / Numero de playas incluyentes instaladas en los destinos de sol y
playa en la entidad proyectadas) x 100

0 Minima: 1
17. Linea base (Afio) (2020) 18. Meta para Sinaloa 2027

Optima: 2

19. Avance Estimado
de la Meta:

Minima (2022): 0
Optima (2022): 0
Minima (2025): 1
Optima (2025): 1

Minima (2023): 0
Optima (2023): 0
Minima (2026): 1
Optima (2026): 2

Minima (2024): 1
Optima (2024): 1
Minima (2027): 1
Optima (2027): 2

20. Transversalidad del indicador (Agenda 2030 de los ODS): Objetivo 8. Trabajo decente y desamolio
econdmico, y 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes
y sostenibles.

21. Observaciones: Este indicador lo que mide es el nimero de playas incluyentes instaladas en los destinos
de sol y playa en el Estado, se espera que al concluir el 2027, Sinaloa tenga 2 playas incluyentes.

La fuente de verificacion es la Secretaria de Turismo del Estado de Sinaloa.
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Ficha Técnica del indicador

1. Nombre del Programa: Promocién y Fomento del Sector Turistico

2. Nombre del Indicador: Proyectos turisticos accesibles en Pueblos Magicos

3. Objetivo del indicador: Medir el nimero de proyectos turisticos accesibles en los pueblos magicos de

la entidad.
4. Objetivo Prioritario y/o - . g .
Estrategia al que se asocia gﬁmFommraimmwmmmmmmmmﬂm
el indicador: ’
5. Definicién o descripcién  Este indicador mide el porcentaje de avances en el numero de proyeclos
del indicador: turisticos accesibles en los pueblos magicos de la entidad.
6. Nivel de desagregacion  Estatal ;e"m"d ofrecuencia  yhmestral
8. Tipo de indicador Estratégico sl Acumulado 0 acumulado
10. Unidad de medida ooy oo de recoleccion  ¢gr0.Diciembre
Marzo, Junio,
. . 13. Disponibilidad de la !
12. Dimension del indicador  Eficacia : Septiembre,
informacién Diciembre
14, Tendencia esperada del Ascendinte 15. Unidad responsable de Secretaria de
indicador reportar el avance Turismo

16. Método de Célculo: Porcentaje (Sumatoria del nimero de proyectos turisticos accesibles en pueblos
mégicos de la entidad de cada afio/ Numero de proyectos turisticos accesibles en los pueblos magicos de
la entidad proyectados) x 100

) ND Minima: 5
17. Linea base (Afio) (2020) 18. Meta para Sinaloa 2027
Optima: 10
Minima (2022): 0 Minima (2023): 1 Minima (2024): 2
19 Avence Eblandd Optima (2022): 0 Optima (2023): 2 Optima (2024): 4
de la Meta: Minima (2025): 3 Minima (2026): 4 Minima (2027): 5
Optima (2025): 6 Optima (2026): 8 Optima (2027): 10

20, Transversalidad del indicador (Agenda 2030 de los ODS): Objetivo 8. Trabajo decente y desarmolio
econdmico, y 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes
y sostenibles

21. Observaciones: Este indicador lo que mide es el nimero de proyectos turisticos accesibles en pueblos

magicos en el Estado, se espera que al concluir el 2027, Sinaloa realicen 10 proyectos turisticos accesibles.
La fuente de verificacion es la Secretaria de Turismo del Estado de Sinaloa.
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Ficha Técnica del indicador

1. Nombre del Programa: Promocién y Fomento del Sector Turistico

Porcentaje de personal de prestadores de servicios turisticos para la
2. Nombre del Indicador: atencion a turistas con capacidades diferentes y atencién a grupos
inclusivos, que reciben capacitacion
Medir porcentaje de personal prestador de servicios turisticos para la atencién
3. Objetivo del indicador: a turistas con capacidades diferentes y atencién a grupos inclusivos en la
entidad que reciben capacitacién.
4. Objetivo Prioritario y/o

Estrategia al que se asocia g_s;:rakl;gla: Realizar acciones para el impulso de un turismo inclusivo en
el indicador: Wiwoa;

5. Definicion o descripcion Este indicador mide el porcentaje de avances en el nimero de personal

del indicador: prestador de servicios turisticos para la atencion a turistas con capacidades
’ diferentes y atencién a grupos inclusivos en la entidad que se capaciten.
: ; 7. Periodicidad o frecuencia .
6. |
Nivel de desagregacion Estatal de Medicién Trimestral
. E 9. Indicador Acumulado o
8. Tipo de indicador Estratégico Periddico Acumulado
10. Unidad de medida Personas 11. Periodo de recoleccion Enero-Diciembre
de datos
" S Marzo, Junio,
12. Dimensién del indicador  Eficacia .135' D'smj bilidad de la Septiembre,
w Diciembre
14. Tendencia esperada del Ascendente 15. Unidad responsable de Secretaria de
indicador reportar el avance Turismo

16. Método de Calculo: Porcentaje (Sumatoria del nimero de personal de prestadores de servicios turisticos
para la atenciéon a turistas con capacidades diferentes y atencién a grupos inclusivos que reciben
Ccapacitacion de cada afo / Numero total de personal de servicios turisticos en la entidad) x 100

ND Minima: 25%
17. Linea base (Afo) (2020) 18. Meta para Sinaloa 2027
Optima: 50%
Minima (2022): 3% Minima (2023): 5% Minima (2024):10%
19. Avance Estimado Optima (2022): 5% Optima (2023): 10% Optima (2024): 20%
de la Meta: Minima (2025): 15% Minima (2026): 20% Minima (2027): 25%

Optima (2025): 30% Optima (2026): 40% Optima (2027): 50%

20. Transversalidad de! indicador (Agenda 2030 de los ODS): Objetivo 8. Trabajo decente y desarrolio
economico, y 11. Lograr que las ciudades y los asentamientes humanos sean inclusivos, seguros, resilientes
y sostenibles

21, Observaciones: Este indicador lo que mide es el porcentaje de prestadores de servicios turisticos para
la atencion a turistas con capacidades diferentes y atencion a grupos inclusivos que reciben capacitacion en
el Estado, se espera que al concluir el 2027, Sinaloa tenga capacitado al 50% de los prestadores de servicios
turisticos.

La fuente de verificacion es la Secretaria de Turismo del Estado de Sinaloa.
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Ficha Técnica del indicador

1. Nombre del Programa: Promocién y Fomento del Sector Turistico

" Ferias y tianguis turisticos nacionales e internacionales en que se
&, Nortore dat indiosdor participa para promocionar los destinos turisticos de Sinaloa
- - Medir porcentaje de participaciones en ferias y tianguis turisticos nacionales e
i intemacionales para promocionar los destinos turisticos de Sinaloa.

Estrategia: Mejorar el posicionamiento de la imagen y marca de Sinaloa, asi
como sus destinos turisticos.

Este indicador mide el porcentaje de avance en la participacién en ferias y

tianguis turisticos nacionales e intemacionales para promocionar los destinos
turisticos en el sexenic.

4. Objetivo Prioritario y/o
Estrategia al que se asocia
el indicador:

5. Definicién o descripcion
del indicador:

7. Periodicidad o frecuencia

6. Nivel de desagregacién Estatal de Medicion Trimestral

8. Tipo de indicador Estratégico g 'mi B i FRASIRBRGG & Acumulado

10. Unidad de medida Eventos i + °"°°°| de recoleccién g0 Diciembre
. Marzo, Junio,

12. Dimensién del indicador  Eficacia > Mgy bilidad de la Septiembre,

Diciembre
14. Tendencia esperada del 15. Unidad responsable de Secretaria de
indicador Ascendente reportar el avance Turismo

16. Método de Calculo: Porcentaje (Sumatoria del nimero de participaciones en ferias y tianguis turisticos
nacionales e internacionales en que se participa para promocionar los destinos turisticos de Sinaloa de cada
afo / Numero de ferias y tianguis turisticos nacionales e internacionales para promocionar los destinos
turisticos de Sinaloa proyectados ) x 100

ND Minima: 20
17. Linea base (Afo) (2020) 18. Meta para Sinaloa 2027
Optima: 30
Minima (2022): 4 Minima (2023): 6 Minima (2024): 8
19. Avance Estimado Optima (2022): 5 Optima (2023): 10 Optima (2024): 15
de la Meta: Minima (2025): 10 Minima (2026): 15 Minima (2027): 20
Optima (2025): 20 Optima (2026): 25 Optima (2027): 30

20. Transversalidad del indicador (Agenda 2030 de los ODS): Objetivo 8. Trabajo Decente y Crecimiento
Econdémico.

21. Observaciones: Este indicador lo que mide es el nimero de participaciones en ferias y tianguis turisticos
nacionales e internacionales para promocionar los destinos turisticos de Sinaloa, se espera que al concluir
el 2027, Sinaloa haya participado en 30 eventos de ferias y/o tianguis turisticos nacionales e intemnacionales.

La fuente de verificacién es la Secretaria de Turismo del Estado de Sinaloa.
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Ficha Técnica del indicador

1. Nombre del Programa: Promocién y Fomento del Sector Turistico

Presentacidn de destinos de Sinaloa en México y el extranjero.

Medir porcentaje de presentaciones de destinos turisticos del Estado
realizadas en México y/o el extranjero.

Estrategia: Mejorar el posicionamiento de la imagen y marca de Sinaloa, asi
como de sus destinos turisticos.

2. Nombre del Indicador:

3. Objetivo del indicador:

4. Objetivo Prioritario y/o
Estrategia al que se asocia

el indicador:

5. Definicién o descripcion Este indicador mide el porcentaje de avances en las presentgciones de

del indicador: destinos turisticos del Estado que se realizan en el pais y el extranjero.

6. Nivel de desagregacion Destinos ;e}::md 0 fecusncia Trimestral

8. Tipo de indicador Estratégico g Indncador' i Acumitado o Acumulado

10. Unidad de medida Presentacion ;;dI:ewd:do de recoleccion Enero-Diciembre

e Marzo, Junio,

12. Dimension del indicador  Eficacia : ::‘.x?“ispggi'bdudad de la Septiembre,
nformaci Qiciemixe

14. Tendencia esperada del A dans 15. Unidad responsable de Secretaria de

indicador OO reportar el avance Turismo

16. Método de Calculo: Porcentaje (Sumatoria de numero de presentaciones de destinos de Sinaloa en
México y el extranjero realizadas cada afio / Numero de presentaciones de destinos de Sinaloa en México y
el extranjero proyectadas) x 100

ND Minima: 60
17. Linea base (Afo) 2020 18. Meta para Sinaloa 2027
Optima: 90
Minima (2022): 10 Minima (2023): 20 Minima (2024): 30
19. Avancs Estinedo Optima (2022): 15 Optima (2023): 30 Optima (2024): 45
de la Meta: Minima (2025): 40 Minima (2026): 50 Minima (2027): 60
Optima (2025): 60 Optima (2026): 75 Optima (2027): 90

20. Transversalidad del indicador (Agenda 2030 de los ODS): Objetivo 8. Trabajo Decente y Crecimiento
Econdmico.

21. Observaciones: Este indicador lo que mide es el porcentaje de presentaciones de destinos de Sinaloa
realizadas en México y el extranjero, se espera que al concluir el 2027, Sinaloa se hayan realizado 90
presentaciones de los destinos en el pais y/o el extranjero,

La fuente de verificacion es la Secretaria de Turismo del Estado de Sinaloa.
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Ficha Técnica del indicador

1. Nombre del Programa:
2. Nombre del Indicador:

3. Objetivo del indicador:
4. Objetivo Prioritario y/o

Estrategia al que se asocia
el indicador:

5. Definicion o descripcion
del indicador:

6. Nivel de desagregacion
8. Tipo de indicador

10. Unidad de medida

12. Dimensién del indicador

14, Tendencia esperada del
indicador

Promoci6n y Fomento del Sector Turistico

Campadas de promocién de los diferentes segmentos de turismo del
Estado.

Medir porcentaje de avances en campafias de promocion de los diferentes
segmentos de turismo del Estado.

Estrategia: Mejorar el posicionamiento de la imagen y marca de Sinaloa, asi
como de sus destinos turisticos.

Este indicador mide el porcentaje de avances de las campafias de promocion
de los diferentes segmentos del turismo del Estado.
7. Periodicidad o frecuencia .o o ctro)

Segmentos de Medicion
. 9. Indicador Acumulado o
Estratégico Periadico Acumulado
11. Periodo de recoleccion nero-Diciembre
Campanas de dalos E
13. Disponibilidad de la i )
Eficacia . ; Septiembre,
informacién Diciembre
A 15. Unidad responsable de Secretaria de
ndente reportar el avance Turismo

16. Método de Calculo: Porcentaje (Sumatoria de numero de campaiias de promocién realizadas por afio /
Numero de campafias de promocion de los diferentes segmentos del turismo del Estado proyectadas) x 100

ND Minima: 12
17. Linea base (Afio) 18. Meta para Sinaloa 2027
(2020) Solinsc 18
Minima (2022): 2 Minima (2023): 4 Minima (2024): 6
19. Avance Estimado Optima (2022): 3 Optima (2023): 6 Optima (2024): 9
de la Meta: Minima (2025): 8 Minima (2026): 10 Minima (2027): 12

Optima (2025): 12 Optima (2026): 15 Optima (2027): 18

20. Transversalidad del indicador (Agenda 2030 de los ODS): Objetivo 8. Trabajo Decente y Crecimiento

Econémico.

21. Observaciones: Este indicador lo que mide es el porcentaje de avance de campaiias de promocion
turistica de Sinaloa realizadas, se espera que al concluir el 2027, Sinaloa haya realizado 18 campaiias de

promocion turistica.

La fuente de verificacién es la Secretaria de Turismo del Estado de Sinaloa.
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Ficha Técnica del indicador

1. Nombre del Programa: Promocién y Fomento del Sector Turistico

Embajadores turisticos en cada uno de los municipios del estado para
promover destinos turisticos

Medir porcentaje de personas embajadores turisticos en cada municipio que
promuevan los destinos turisticos del Estado.

2. Nombre del Indicador:

3. Objetivo del indicador:

4. Objetivo Prioritario y/o
Estrategia al que se asocia
el indicador:

Estrategia: Fomentar el turismo responsable para mejorar la imagen turistica
de Sinaloa y sus destinos.

Este indicador mide el porcentaje de avances en el nimero de personas que

5. Definicién o descripci : ; St
O degoripein son embajadores turisticos en cada uno de los municipios para promover los

del indicador: 2
destinos.
: : 7. Periodicidad o frecuencia .
6. Nivel de desagregacion Estatal de Medicion Trimestral
" s - 9. Indicador Acumulado o
8. Tipo de indicador Estratégico Peribdico Acumulado
10. Unidad de medida Embajadores 11. beriodo de recoleccidn . Diciembre
de datos
. _— Marzo, Junio,
12. Dimensién del indicador  Eficacia 1 :: Dnspggubmdad dela Septiembre,
oRnacn Diciembre

15. Unidad responsable de Secretaria de
reportar el avance Turismo

14. Tendencia esperada del

indicador Ascendente

16. Método de Caiculo: Porcentaje (Sumatoria de numero de Embajadores turisticos en cada uno de los
municipios del estado para promover destinos turisticos de cada afio/ Numero de embajadores turisticos en
cada uno de los municipios del estado para promover destinos turisticos proyectados) x 100

ND Minima: 18
17. Linea base (Afio) (2020) 18. Meta para Sinaloa 2027
Optima: 36
Minima (2022): 3 Minima (2023): 6 Minima (2024): 9
10, Avanca Esllmado Optima (2022): 6 Optima (2023): 12 Optima (2024): 18
de la Meta: Minima (2025): 12 Minima (2026): 15 Minima (2027): 18
Optima (2025): 24 Optima (2026): 30 Optima (2027): 36

20. Transversalidad del indicador (Agenda 2030 de los ODS) Objetivo 8. Trabajo Decente y Crecimiento
Econémico.

21. Observaciones: Este indicador lo que mide es el porcentaje de embajadores turisticos en cada municipio
del estado para promover los destinos turisticos, se espera que al concluir el 2027, se tengan 36
embajadores turisticos en el Estado. .

La fuente de verificacion es la Secretaria de Turismo del Estado de Sinaloa.
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9. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA
DEL PROGRAMA

El PROSECTUR Sinaloa 2022-2027 esta compuesto por un marco estratégico y operativo que
regiran el actuar de la Secretaria en la presente Administracion, mismo que estara sujeto aun
proceso de monitoreo, medicion y evaluacion permanente en el cumplimiento de las metas,
que a su vez nos podra mostrar el progreso y posibles acciones de mejora.

Esta etapa se realiza en cumplimiento con el Articulo 134 de la Constitucién de los Estados
Unidos Mexicanos, que dice “Los recursos econdmicos de que dispongan la Federacion, las
entidades federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México,
se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer
los objetivos a los que estén destinados”, asi como a las disposiciones que marcan la Ley de
Planeacién para el Estado de Sinaloa, de evaluar los resultados que emanen de los
Programas Sectoriales.

Durante el proceso de seguimiento y evaluacién, podremos medir de manera eficiente los
avances obtenidos por la Secretaria, a través de una matriz de evaluacién con el fin de llevar
un monitoreo de las metas planteadas por la Secretaria en el sexenio.

El seguimiento del Programa tendra una periodicidad mensual y las bases para dicho
seguimiento se realizardn a partir de los avances en las metas establecidas para cada
indicador y las actividades relevantes para implementar cada linea de accién. Asimismo, se
llevara a cabo el reporte trimestral a la Subsecretaria de Planeacién, Inversion y
Financiamiento de la Secretaria de Administracion y Finanzas para evaluacién en el sistema
que se disefa para el seguimiento.

Se evaluara el Programa y sera sobre el impacto en la poblacién objetivo y/o areas de
enfoque; asi como en términos de bienestar social, crecimiento econémico, efectos en
sectores productivos y avance en la calidad de la institucion.

Para hacer un ejercicio transparente, los resultados del seguimiento seran presentados al
Consejo Consultivo de Turismo del Estado de Sinaloa para su conocimiento, y presentados
en los medios y portales correspondientes conforme a la legislacién aplicable en términos de
acceso a la informacion y obligaciones de transparencia.
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