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La Comision Estatal de Mejora Regulatoria de conformidad con lo establecido en los
articulos 12, 13, 15, fracciones | y VIII, 25, 29, 30, 32, 34 y demds relativos de la Ley para
la Mejora Regulatoria y la Simplificacion Administrativa del Estado de Nuevo Ledn.

CONVOCA

A todps los ciudadanos y sectores interesados de la sociedad a participar con sus
opiniones, comentarios y/o propuestas, en la CONSULTA PUBLICA respecto de la

propuesta de:

REGLAMENTO DE INGRESO, PHOMOQION, PERMANENCIA Y
RECONOCIMIENTO DEL PERSONAL ACADEMICO DE LA UNIVERSIDAD
POLITECNICA DE APODACA

La propuesta y su formulario de exencién de andlisis de impacto regulatorio estaran a
disposicién de los ciudadanos y sectores interesados de la sociedad por un periodo de
20-veinte dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente al de su publicacién en el
Periédico Oficial del Estado, para recibir sus opiniones, comentarios y/o propuestas como
se describe a continuacion:

De forma electronica, a través de internet, ingresando a la siguiente direccion
https://www.nl.gob.mx/series/consultas-publicas-de-mejora-requlatoria donde podrén
capturar sus opiniones, comentarios y/o propuestas, las cuales se recibiran registrando
sus principales datos de contacto, asi como, consultar y descargar la propuesta
regulatoria y su correspondiente formulario de andlisis de impacto regulatorio o exencién,

segun sea el caso.

Lo anterior en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 32 de la Ley para la Mejora
Regulatoria y la Simplificacién Administrativa del Estado de Nuevo Ledn.

Monterrey, N.L. Septiembre 2023

Atentamente.
LA C. DIRECTORA GENERAL
DE LA COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

MTRA. MARIELA SALDIVAR VILLALOBOS

rLﬁejoraregulatoria@nuevoleon.gob.mx | www.nl.gob.mx/mejoraregulatoria
Washington 2000, Col. Obrera, 64010 Monterrey, Nuevo Ledn. | Tel, 81 2033 3621. 1
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MTRA. MARIELA SALDIVAR VILLALOBOS, Directora General de la Comision Estatal
de Mejora Regulatoria, en ejercicio de las facultades que a la suscrita le confieren el
articulo 19 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Leédn y los
diversos 12, 13, 14 y 15 de la Ley para la Mejora Regulatoria y Simplificacion

Administrativa del Estado de Nuevo Leén, y
CONSIDERANDO

PRIMERO.- La mejora regulatoria es una politica pUblica que consiste en la generacion
de normas claras, de tramites y servicios simplificados, asi como de instituciones
eficaces para su creacién y aplicacion, que se orienten a obtener el mayor valor posible
de los recursos disponibles y del éptimo funcionamiento de las actividades comerciales,
industriales, productivas, de servicios y de desarrollo humano de la sociedad en su
conjunto, lo que fomenta la competencia econdmica, facilita el desarrollo de negocios,

incentiva la formalidad y estimula la actividad empresarial.

SEGUNDO.- Los Programas de Mejora Regulatoria constituyen un instrumento
fundamental de planeacion, transparencia y rendicién de cuentas, que permiten a la
sociedad en general conocer oportunamente las regulaciones que seran modificadas y
eliminadas, tramites y servicios que pretender ser creados, modificados o eliminados
durante el periodo anual que corresponda; asi como la implementacién de acciones para
revisar y mejorar el acervo regulatorio y simplificar los tramites y servicios de las

dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal.
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TERCERO.- De conformidad con lo dispuesto por los articulos 12, 13, 15, 18, fraccion |,
I, 39, 40, 41, 42, 43, 44 y demas relativos de la Ley para la Mejora Regulatoria y la
Simplificaciéon Administrativa del Estado de Nuevo Leodn y 80 de la Ley General de Mejora
Regulatoria, los Responsables Oficiales de Mejora Regulatoria de las dependencias y
entidades de la Administracién Publica del Estado de Nuevo Le6n, deberan elaborar y
presentar a la opinién de la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria, un Programa Anual

de Mejora Regulatoria.

CUARTO.- Corresponde a la Comision Estatal de Mejora Regulatoria la recepcion,
integracion y seguimiento de la informacion de los Programas Anuales de Mejora

Regulatoria, que le presenten las dependencias y entidades.

QUINTO.- De acuerdo a lo establecido en el articulo 13 fraccion VI de la Ley para la
Mejora Regulatoria y la Simplificacion Administrativa del Estado de Nuevo Leén, la
Comisién elaboré el acuerdo mediante el cual se emiten los lineamientos para la
elaboracion, recepcion, integracion y seguimiento del programa anual de mejora
regulatoria de las dependencias y entidades de la administracion pablica estatal, mismo
que de conformidad con el citado articulo, en sesion ordinaria de fecha 3 de julio del
2023, fue sometido a aprobaciéon del Consejo Estatal de Mejora Regulatoria, siendo

aprobado por unanimidad.

Por lo anteriormente expuesto, la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria pone a

disposicion los siguientes lineamientos para la elaboracion e informe de avance de los

Programas:

bid
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ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE EXPIDEN LOS LINEAMIENTOS PARA LA
ELABORACION, RECEPCION, INTEGRACION Y AVANCES DEL PROGRAMA
ANUAL DE MEJORA REGULATORIA DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE
LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL

TiTULO PIMERO
DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO |
OBJETO Y DEFINICIONES

Articulo 1: Los presentes lineamientos, tienen por objeto establecer los términos,
criterios, mecanismos e instructivos para la elaboracion, presentacion e informe de
avance de los Programas Anuales de Mejora Regulatoria, asi como de los reportes
perioddicos sobre los avances correspondientes, y los plazos para su presentacién por
parte de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal conforme a
lo dispuesto en la Ley para la Mejora Regulatoria y la Simplificacion Administrativa del

Estado de Nuevo Ledn y la Ley General de Mejora Regulatoria.

El programa sera integrado en el afio calendario previo a su implementacion, su
cumplimiento y seguimiento sera en el afo calendario posterior a su integraciéon. El
periodo de implementacion de las acciones comprometidas sera del 10 de enero al dia

15 de noviembre del afio inmediato siguiente al de su publicacion.

Articulo 2.- Para efectos de los presentes lineamientos, se entiende por:

o
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. CEMER: Comision Estatal de Mejora Regulatoria.

Il. Dependencias y Entidades: Las mencionadas en la Ley Organica de la Administracion

Publica para el Estado de Nuevo Ledn.

IIl. Responsable Oficial de Mejora Regulatoria: Servidor publico designado por el titular
del sujeto obligado, responsable de coordinar, articular y vigilar el cumplimiento de la
politica de mejora regulatoria y la Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria al interior

del Sujeto Obligado, de conformidad con la Ley General de Mejora Regulatoria.

IV. Ley: Ley para la Mejora Regulatoria y la Simplificacién Administrativa para el Estado

de Nuevo Leodn.
V. Ley General: Ley General de Mejora Regulatoria.

Vi. PAMR: El Programa Anual de Mejora Regulatoria.

VII. POE: Periédico Oficial del Estado de Nuevo Leon.

VIil. Programas: Los Programas a que se refiere el articulo 39 de la Ley para la Mejora
Regulatoria y la Simplificacion Administrativa del Estado de Nuevo Ledn, que presenten
las dependencias y entidades de la Administracion Publica del Estado de Nuevo Leén, a

la Comision Estatal de Mejora Regulatoria.

mejoraregulatoria@nuevoleon.gob.mx | www.nl.gob.mx/mejoraregulatoria 4
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IX. RETyS: Registro Estatal de Tramites y Servicios publicado en el Portal de Internet de
GENL http://retys.nl.gob.mx/

X. Regulacién o Regulaciones: Cualquier normativa de caracter general cuya
denominacion puede ser: Ley, Reglamento, Decreto, Acuerdo, Cédigo, Norma, Circular,
Formato, Lineamiento, Criterio, Metodologia, Instructivo, Directiva, Disposicion de
caracter general, Estatuto, Protocolo, Guia, Regla, Manual, Norma Oficial Mexicana, o

cualquier otra denominacion de naturaleza analoga.

Xl. SAJAC: Subsecretaria de Asuntos Juridicos y Atencion Ciudadana, de la Secretaria

General de Gobierno.

XIl. Servicio: La actividad que brinda un Sujeto Obligado de caracter potestativo, general,
material 0 no material, continuo y disponible para personas fisicas o morales del sector

privado que tienen por objeto satisfacer una necesidad publica;

XHI. Tramite: A cualquier solicitud o entrega de informacion que las personas fisicas o
morales del sector privado hagan ante una dependencia u organismo descentralizado, ya
sea para cumplir una obligacion, obtener un beneficio, en general, a fin de que se emita una
resolucion, asi como cualquier documento que dichas personas estén obligadas a conservar,
no comprendiéndose aquella documentacién o informacién que sélo tenga que presentarse

en caso de un requerimiento de una dependencia u organismo descentralizado.

Sl
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CAPITULO II
OBJETIVOS

Articulo 3.- Los Programas que presenten las dependencias y entidades, tendran como

objetivos:

l. Contribuir al proceso de actualizacién y perfeccionamiento constante e integral del

marco juridico y regulatorio local;

Il. Incentivar el desarrollo econdmico del Estado mediante una regulacion de calidad que
promueva la competitividad a través de la eficacia y la eficiencia gubernamental, que
brinde certeza juridica y que no imponga barreras innecesarias a la competitividad

econdémica y comercial;

Ill. Reducir el nimero de tramites, plazos de respuesta y/o requisitos y formatos, asi
como cualquier acciéon de simplificaciéon que los particulares deben cubrir para el
cumplimiento de sus obligaciones o la obtencion de un servicio, privilegiando el uso de

herramientas tecnolbgicas;

IV. Promover una mejor atencién al usuario y garantizar claridad y simplicidad en las

regulaciones y tramites; y

V. Promover mecanismos de coordinacion y concertacion entre los sujetos obligados, en

la consecucion del objeto que la Ley plantea.
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CAPITULO Il
CONTENIDO DE LOS PROGRAMAS

Articulo 4.- Para la elaboracion de los Programas, las dependencias y entidades
deberan ejecutar acciones con criterios de mejora regulatoria en relacion a las

regulaciones, tramites y servicios que aplican.

Para tales efectos, los Programas contemplaran los siguientes elementos:

Identificacion Institucional
I. Regulaciones
a) Planeacién y Acciones de Mejora en el Marco Regulatorio vigente.

Il. Tramites y Servicios
a) Planeacion, Simplificacion y Digitalizacion de Tramites y Servicios

b) Revision y Actualizacién del Registro Estatal de Tramites y Servicios

Ill. Propuestas o proyectos en proceso.
a) Propuestas o proyectos relativos a simplificacion y/o digitalizacion de tramites y

servicios en proceso de ejecucion.
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En la formulacion de los Programas, las dependencias y entidades identificaran las
regulaciones vigentes que pretenden mejorar, tomando en consideracién al menos los

siguientes principios de mejora regulatoria:

A) Mayores beneficios que costos y el maximo beneficio social;

B) Seguridad juridica que propicie la certidumbre de derechos y obligaciones;

C) Focalizacion a objetivos claros, concretos y bien definidos;

D) Coherencia y armonizacion de las disposiciones que integran el marco regulatorio;
E) Simplificacién, mejora y no duplicidad en la emisién de regulaciones y tramites;
F) Uso de tecnologias de la informacion;

G) Proporcionalidad, prevencién razonable y gestion de riesgos

H
I} Fomento a la competitividad y el empleo;

Transparencia, responsabilidad y rendiciéon de cuentas;

~

J) Promocion de la libre concurrencia y competencia econdémica, asi como del
funcionamiento eficiente de los mercados, y
K) Reconocimiento de asimetrias en el cumplimiento regulatorio.

Las acciones comprometidas deberan estar acordes a los principios y objetivos establecidos en
la Ley y enfocadas a la simplificacién de regulaciones, tramites y servicios y deberan contener al
menos alguna accién de simplificacion, contenida en los articulos 9, 11 y 12 de los presentes

lineamientos.

La Comision verificara que los compromisos inscritos, cumplan con lo establecido en el parrafo

anterior y en su caso podra rechazar aquellos que incumplan con lo anterior.

mejoraregulatoria@nuevoleon.gob.mx | www.nl.gob.mx/mejoraregulatoria 8
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CAPIiTULO IV
ETAPAS DEL PROGRAMA ANUAL

Articulo 5.- La CEMER pondréa a disposicién de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Estatal, el medio y los formatos para facilitar la elaboracion y
presentacién de sus Programas de Mejora Regulatoria, dichos formatos estaran

publicados en el portal oficial de la Comision.
La integracién del programa se desarrollara a través de las siguientes etapas:

.- PROPUESTA DE PROGRAMAS. Las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Estatal, presentaran de manera preliminar las acciones de las fracciones |, I, y
I del articulo 4 del presente instrumento, en el formato correspondiente, y las enviaran
a la CEMER de manera electronica, en versiéon editable y archivo pdf, debidamente
firmados por la persona titular de la dependencia o entidad y el Responsable Oficial de

Mejora Regulatoria, en la fecha que se les indique.

Il.- OPINIONES Y RECOMENDACIONES DE LA CEMER. La CEMER opinara y hara
recomendaciones a las Propuestas de Programas de las dependencias y entidades
conforme lo establece el articulo 42 de la Ley para la Mejora Regulatoria y la

Simplificacion Administrativa del Estado de Nuevo Ledn.

Las dependencias y entidades deberan valorar dichas propuestas para incorporarlas en
sus programas, o en su defecto manifestar por escrito las razones por las que no

considera su incorporacion para lo cual contaran con un plazo de 5 dias habiles.

mejoraregulatoria@nuevoleon.gob.mx | www.nl.gob.mx/mejoraregulatoria 9
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Dichas respuestas deberan ser en alguno de los siguientes sentidos:

a) Propuesta aceptada; en el caso de que la dependencia o entidad acepte la
recomendacion u opinién en su totalidad;

b) Propuesta aceptada con modificaciones; en el caso de que la dependencia o entidad
acepte la recomendacion u opinion con alguna modificacion; y

¢) Propuesta no aceptada; en el caso de que la dependencia o entidad no considere

factible su incorporacién al programa o no esté de acuerdo con la recomendacién u

opinion.

En el caso de los incisos b) y ¢), debera contar con una justificacion debidamente fundada

y motivada.

1ll. CONSULTA PUBLICA. La CEMER difundira la totalidad de las Propuestas de
Programas para su consulta pablica y en su caso las recomendaciones aceptadas, a fin
de recabar los comentarios y propuestas de los interesados, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 43 de la Ley para la Mejora Regulatoria y la Simplificacion

Administrativa del Estado de Nuevo Ledn por un término de 20 dias habiles.

Los comentarios y propuestas de los interesados se realizaran conforme lo disponga la
CEMER en la convocatoria respectiva. Todos los comentarios y propuestas recabados
en la consulta publica seran remitidos a las dependencias y entidades que correspondan,

quienes deberan valorar dichos comentarios y propuestas para incorporarlos a sus
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programas o, en su defecto, manifestar las razones por las que no se considera factible

su incorporacién, para lo cual contaran con un plazo de 5 dias habiles.
Dichas respuestas deberan ser en alguno de los siguientes sentidos:

a) Propuesta aceptada; en el caso de que la dependencia o entidad acepte la
propuesta en su totalidad;

b) Propuesta aceptada con modificaciones; en el caso ‘de que la dependencia o
entidad acepte la propuesta con alguna modificacién que mantenga el principio,
objetivo o0 accidn de mejora regulatorio propuesto; y

c) Propuesta no aceptada; en el caso de que la dependencia o entidad no considere

factible su incorporacion al programa o no esté de acuerdo con la opinion.

En el caso de los incisos b) y ¢), debera contar con una justificacién debidamente fundada

y motivada.

IV. PROGRAMAS DEFINITIVOS. Finalizado el periodo de consulta publica, las
dependencias y entidades deberan atender y enviar la respuesta a los comentarios y
propuestas de los interesados, en la fraccién Il de este articulo, en el plazo mencionado.

Las dependencias y entidades deberan realizar las adecuaciones que en su caso deban
aplicar al formato de propuestas con motivo de la integracién de los comentarios y
propuestas de los interesados, asi como la opinién y sugerencias aceptadas o aceptadas
con modificaciones, conformando asi el Programa Definitivo, el cual deberan enviar a la

CEMER, de manera electronica en version editable y en formato pdf, con la firma de la
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persona titular de la dependencia u organismo seglin corresponda, asi

Responsable Oficial de Mejora Regulatoria.

En caso de que no hayan recibido comentarios y propuestas en la consulta
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como del

publica o

recomendaciones por parte de CEMER, sus programas preliminares, constituiran los

programas definitivos.

V.- PUBLICACIONES. La CEMER recibira e integrara los programas definitivos de las
dependencias y entidades, y hara publico el Programa Anual de Mejora Regulatoria, en

el Portal de Internet del Gobierno del Estado de Nuevo Leén y en el Periodico

Oficial del

Estado, conforme lo dispone el articulo 39 de la Ley para la Mejora Regulatoria y la

Simplificacion Administrativa del Estado de Nuevo Ledn.

Articulo 6.- El Programa de Mejora Regulatoria, se elabora de conformidad con o

dispuesto en los articulos 12, 13, 15, 18 fraccidon Il, 39, 40, 41, 42, 43, 44
relativos de la Ley para la Mejora Regulatoria y la Simplificacién Adminis

Estado de Nuevo Leén y articulo 80 de la Ley General de Mejora Regulatoria.

CAPITULO V
ESPECIFICACIONES DEL PROGRAMA
ANUAL DE MEJORA REGULATORIA

, ¥y demas
trativa del

Articulo 7.- Para la identificacion del formato debera proporcionar los datos de la

dependencia o entidad que presenta el Programa, asi como los datos oficiales del

Responsable Oficial de Mejora Regulatoria, debiendo coincidir con el design

mejoraregulatoria@nuevoleon.gob.mx | www.nl.gob.mx/mejoraregulatoria
Washington 2000, Col. Obrera, 64010 Monterrey, Nuevo Leén. |Tel. 81 2033 3621.
5 @cemrdenl i @mejoraregulatoriani

Periodico Oficial  Monterrey, Nuevo Ledn - Viernes - 8 de Septiembre de 2023

ado por la

12

o
2
=]

=

(3}
2,
w

1S

Q
©

(o}
o




o
2
=]

=

Qo
2,
w

1

Q
©

O
o

2022, Ano de la Nueva Constitucion del Estado de Nuevo Ledn

EL GOBIERNO DEL
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persona Titular de la dependencia o entidad mediante oficio dirigido a la Comisién Estatal
de Mejora Regulatoria, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley para
la Mejora Regulatoria y la Simplificacion Administrativa del Estado de Nuevo Le6n y 13

de la Ley General de Mejora Regulatoria.

Asimismo, podra designar servidores publicos de apoyo para los indicadores de

Regulaciones y Tramites y Servicios, proporcionando los datos de identificacion y

comunicacion.

En los datos relativos a comunicacién como, teléfonos y correos electronicos, es
necesario correspondan a los oficiales, no personales, dado que las propuestas se haran

publicas para consulta pablica.

Articulo 8.- La planeacidn y acciones de mejora regulatoria que realicen las
dependencias o entidades para el rubro de regulaciones, debera estar enfocadas al
sefalamiento de aquellas que pretenden modificar o reformar, derogar, abrogar o
eliminar; asi como la accion de mejora a realizar en las mismas, durante el aiio calendario

posterior al de su integracion.

Articulo 9.- Las acciones de mejora regulatoria que se podran considerar seran las
siguientes:
I.Actualizacién;
ll.Armonizacion;
Il.Homologacion;
IV.Subsanar vacio regulatorio;
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V.Reducir plazos;

VI.Eliminar requisitos;
VIi.Eliminar discrecionalidad;
Vill.Obsolescencia;
IX.Eliminar duplicidad de normas;
X.Reglas o normas innecesarias;
XI.Eliminar contradiccién con otras disposiciones legales;
Xll.Incorporar inspeccién o verificacion;
XllI.Precisar normas o disposiciones por falta de claridad;
XIV.Corregir ambigiiedad o confusién de normas;
XV.Precisar derechos y obligaciones;
XVI.Simplificar normas;
XVH.Simplificar o eliminar instancias;
XVill.Homologar criterios;
XIX.Clarificar criterios;
XX.Eliminar barreras;
XXI.Reducir o eliminar practicas anticompetitivas;
XXIl.Estimular la inversién;
XXill.Aumentar la productividad;
XXIV.Facilitar la apertura de negocios;
XXV.Facilitar el cumplimiento de requerimientos;
XXVI.Fomentar la igualdad de género;
XXVII.Disminuir obligaciones;
XXVIII.Eliminar instancias;
XXIX.Eliminar y/o simplificar tramites;

g%ﬁ%
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XXX.Digitalizar o aumentar el nivel de digitalizaciéon de tramites;
XXXI.Disminuir el costo de las obligaciones;

XXXII.Establecer con claridad quiénes son los regulados;

EL GOBIERMO DEL

NUEVO

MUEWVO LEON

XXXII.Establecer quiénes son las autoridades competentes para aplicar la regulacion;

XXXIV. Utilizar lenguaje ciudadano, y
XXXV.Ser accesible.

Articulo 10.- La planeacion, simplificacion y digitalizacion de tramites y servicios que

realicen las dependencias o entidades deberan contar con la identificacion de aquellos

que se pretenden crear, modificar y/o eliminar; asi como las acciones de simplificacion

y/o mejora que se pretende implementar en los tramites y servicios de su competencia,

asi como las relativas a aumento en el nivel de digitalizacion.

Articulo 11.- Las acciones de simplificacion y mejora que pueden aplicarse a los tramites

y servicios podran ser:

. Eliminar requisitos/documentos;
II.  Eliminar discrecionalidad;
lll.  Reduccion de plazos;
IV.  Aumento en el nivel de digitalizacion;
V. Digitalizacion de punta a punta;
VI.  Mejora en la operacion del tramite;
VII.  Eliminar un trdmite o servicio.
VIHI.  Simplificar formatos;
IX.  Fusionar trémites o servicios;
X.  Establecer una afirmativa ficta:

mejoraregulatoria@nuevoleon.gob.mx | www.nl.gob.mx/mejoraregulatoria
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Xl.  Ampliar la vigencia o reducir la periodicidad de presentacion del trémite o servicio;
Xil.  Suprimir obligaciones o condicionantes para la resolucion del tramite o servicio; y

Xlll.  Establecer procedimientos de resolucion inmediata;

Articulo 12.- Ademas de las mencionadas en el articulo anterior se podran

considerar como acciones de simplificacion, las siguientes;

I.  Chats en linea en tiempo real para que la ciudadania y empresarios en todo
momento puedan consultar dudas, informacién o aclaraciones sobre el
tramite o servicio;

Il.  Establecimiento de sedes alternas de pago del tramite, ya sean en linea o
en lugares en donde se facilite a la ciudadania acudir;

Ill.  Mejora de especificacion en los requisitos solicitados para realizar el tramite
0 servicio y una mejor visualizacion de estos para que la ciudadania pueda
encontrarlos y entenderlos de manera mas agil y sencilla;

IV.  Separacién de tramites o servicios, conforme al riesgo que la empresa
interesada representa para la sociedad, y

V. Lenguaje ciudadano para facilitar el entendimiento y comprension de

tramites o servicios.

Las acciones de simplificacién mencionadas en los articulos 9, 11 y 12 de estos
lineamientos, deben entenderse de manera enunciativa y no limitativa, puesto que
también se considerara como mejora cualquier otra accion que la dependencia o entidad
decida, siempre y cuando impacte sustancialmente en la reducciéon de los costos de

cumplimiento tanto de la regulacién como de los tramites y servicios.
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Articulo 13.- Las dependencias y entidades deberan identificar los tramites y servicios
que pretenden inscribir, modificar, eliminar en el Registro Estatal de Tramites y Servicios

(RETyS), publicado en el portal de internet de Gobierno del Estado.

Articulo 14.- Las dependencias y entidades podran inscribir las propuestas y proyectos
que estan en proceso de ejecucién, independientemente que concluya en el afio de
elaboracién del programa anual, o se extienda al siguiente, enfocado a simplificacion y/o

digitalizacion de tramites y servicios en proceso de ejecucion.

CAPIiTULO VI
SEGUIMIENTO DE
LOS PROGRAMAS ANUALES

Articulo 15.- La CEMER remitira de forma electronica al correo electronico oficial de la
persona Titular de la Secretaria u Organismo Descentralizado y/o Responsable Oficial
de Mejora Regulatoria, el formato de informe de avance en el cual seran incluidas todas
las acciones que fueron comprometidas al integrar el Programa Anual de Mejora
Regulatoria, por la dependencia o entidad, independientemente de la fecha compromiso.

Articulo 16.- Las dependencias y entidades deberan informar a la CEMER sobre los
avances en la ejecucion de las acciones contenidas en el Programa Anual, en las fechas

y forma que al efecto indique la CEMER.
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La Comision solicitara al sujeto obligado dos informes de avance, el primero dentro de
los cinco dias habiles de marzo y el segundo durante los primeros cinco dias habiles de
junio, asi como un informe final en los primeros cinco dias habiles del mes de septiembre

del afio calendario siguiente al de la integracién.
Dichos informes deberan ser respondidos y enviados a la CEMER a mas tardar diez dias

habiles posteriores al requerimiento.

El formato de informe de avance remitido contara con el o los rubros que para cada caso

en particular le corresponda.

La informacion remitida sera revisada por la Comision, quien Unicamente en caso de
alguna duda sobre dicho informe, contactara al Responsable Oficial, para que realice

alguna aclaracién, correcciéon o precision al respecto. Concluyendo de esta manera

con esta etapa.

Articulo 17.- La Comision requerira un informe final sera requerido por la Comisién,
el cual permitira llevar a cabo el cierre del Programa Anual de Mejora Regulatoria en

curso.

Articulo 18.- La dependencia o entidad debera dar respuesta Unicamente mediante
los formatos proporcionados, en las fechas precisadas, asi como en la forma en que

se establezca en el instructivo que al efecto emita la CEMER.

La Comision Estatal de Mejora Regulatoria asesorarda permanentemente a las

dependencias y entidades en la elaboracion y entrega de la informacion solicitada.
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TRANSITORIO

Unico.- Los presentes Lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de su

publicacion en el Periédico Oficial del Estado de Nuevo Leodn.

Por lo tanto, mando se imprima publique circule y se les dé el debido cumplimiento
a los presentes lineamientos, firmados en la ciudad de Monterrey Nuevo Leén 7

de septiembre del 2023.

LA C. DIRECTORA GENERAL DE LA COMISION ESTATAL
DE MEJORA REGULATORIA

MTRA. MARIELA SALDIVAR VILLALOBOS
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INSTRUCTIVO PARA LA ELABORACION, RECEPCION, INTEGRACION Y AVANCES DEL
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE NUEVO LEON

Los Programas de Mejora Regulatoria constituyen un instrumento fundamental de planeacion,
transparencia y rendicién de cuentas, que permiten a la sociedad en general conocer oportunamente las
regulaciones, tramites y servicios que pretender ser emitidos, modificados o eliminados durante el periodo
anual que corresponda; asi como la implementacion de acciones para revisar y mejorar el acervo
regulatorio y simplificar los tramites y servicios de las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Estatal.

De conformidad con lo dispuesto por los articulos 12, 13, 15, 18, fraccion Il, Ifl, 39, 40, 41, 42, 43, 44 y
demas relativos de la Ley para la Mejora Regulatoria y la Simplificacion Administrativa del Estado de Nuevo
Ledn y 80 de la Ley General de Mejora Regulatoria, los Responsables Oficiales de Mejora Regulatoria de
las dependencias y entidades de la Administracion Publica del Estado de Nuevo Leon, deberan elaborar y
presentar a la opinion de la Comisiéon Estatal de Mejora Regulatoria, un Programa Anual de Mejora

Regulatoria.

Corresponde a la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria la recepcion, integracion y seguimiento de los
Programas Anuales de Mejora Regulatoria, que le presenten las dependencias y entidades de la
Administracién Publica Estatal.

Por lo anteriormente expuesto, la Comision Estatal de Mejora Regulatoria pone a disposicion de las
dependencias y entidades el siguiente instructivo para la elaboracion, presentacion e informe de avance
de los Programas:

A. CONTENIDO DE LOS PROGRAMAS. Para la elaboracion del Programa Anual, las dependencias

y entidades deberan ejecutar acciones con criterios de mejora regulatoria en relacion a las
regulaciones, tramites y servicios que aplican.

Para tales efectos, los Programas contemplaran los siguientes elementos:

Identificacion Institucional

|. Regulaciones

1.1 Planeacion y Acciones de Mejora en el Marco Regulatorio vigente.

Il. Tramites y Servicios

11.1 Planeacion, Simplificacion y Digitalizacion de Tramites y Servicios
11.2 Revision y Actualizacion del Registro Estatal de Tramites y Servicios
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lil. Propuestas o proyectos en proceso.

111.1 Propuestas o proyectos relativos a simplificacion y/o digitalizacion de tramites y servicios en proceso
de ejecucion.

En la formulacién de los Programas, las dependencias y entidades identificaran las regulaciones vigentes
que pretenden mejorar, tomando en consideracion al menos los principios de mejora regulatoria
mencionados en el articulo 4 de los lineamientos:

B. FORMULARIO PARA LA ELABORACION Y PRESENTACION DEL PROGRAMA ANUAL DE
MEJORA REGULATORIA

El Programa Anual de Mejora Regulatoria, se elabora de conformidad con lo dispuesto en los articulos 12,

13, 15, 18, fraccion |1, 39, 40, 41, 42, 43, 44, y demas relativos de la Ley para la Mejora Regulatoria y la
Simplificacién Administrativa del Estado de Nuevo Ledn y 80 de la Ley General de Mejora Regulatoria.

SECCION: IDENTIFICACION INSTITUCIONAL
En esta seccion del formato, se deberan proporcionar los datos de la dependencia o entidad que presenta

el Programa, asi como los datos del Responsable Oficial de Mejora Regulatoria, el cual debe coincidir con
el designado previamente mediante oficio suscrito por Ila persona Titular de la dependencia o entidad.

El Responsable Oficial, podra designar servidores publicos de contacto para consultas de los indicadores
de regulaciones, trémites y servicios, para lo cual debera sefialar los datos de identificacién y comunicacion
oficiales que se indican en el formato.

EJEMPLO DE LLENADO DE ESTA SECCION:

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

DEPENDENCIA ENTIDAD

Secretaria General de Gobierno (La Secretaria a la que | (En caso de ser organismo descentralizado se llena este apartado
pertenece) con el nombre de éste)

RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA REGULATORIA

Nombre: Juan Perez Perez

Cargo: Subsecretario de ----- (Puesto de subsecretario a falta de este,
puesto inmediato inferior a la persona Titular de la dependencia
o entidad, revisar reglamento u organigrama)

Correo electronico oficial: juan.perez@nuevoleon.gob.mx (oficial)

Teléfono (s): 81-20-33-00-00 (oficial)
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DATOS DE CONTACTO* (Regulaciones)
Nombre: (Preferentemente area de normatividad o juridico)

Cargo:

Correo electrénico oficial:

Teléfono (s):
“Para consulta en caso de ausencia del Responsable Oficial de Mejora Regulatoria

DATOS DE CONTACTO* (Tramites y servicios)
Nombre: (Preferentemente operativo de tramites y servicios)

Cargo:

Correo electrénico oficial:
Teléfono (s):
* Para consulta en caso de ausencia del Responsable Oficial de Mejora Regulatoria

SECCION I: REGULACIONES
Esta seccion consta de 1 subseccion:
1.1 Planeacion y acciones de mejora en el marco regulatorio vigente.

SUBSECCION 11: PLANEACION Y ACCIONES DE MEJORA EN EL MARCO REGULATORIO
VIGENTE.

En la misma se debera indicar las regulaciones que la dependencia o entidad pretende modificar o
reformar, derogar, abrogar o eliminar; asi como la accién de mejora a realizar en dicha regulacion durante
el afio calendario posterior al de la integracién y proporcionar la informacién en cada columna, como a
continuacion se menciona:

a) Tipo.- Especificar la naturaleza del ordenamiento juridico propuesto: Ley, Reglamento, Decreto,
Acuerdo, Caédigo, Norma, Circular, Formato, Lineamiento, Criterio, Metodologia, Instructivo, Directiva,
Disposicién de caracter general, Estatuto, Protocolo, Guia, Regla, Manual, Norma Oficial Mexicana, o
cualquier otra denominacion de naturaleza analoga. (En el formato aparecera una lista desplegable con
las opciones indicadas).

b) Nombre de la regulacion.- Indicar el nombre o denominacion de! ordenamiento juridico que sera
modificada o reformada, derogada, abrogada o eliminada, por ejemplo: Ley para la Mejora Regulatoria y
la Simplificacion Administrativa del Estado de Nuevo Ledn; Reglamento de la Ley de Catastro.

c) Tipo de accidn.- Especificar en qué consiste la propuesta: modificar o reformar, derogar, abrogar o
eliminar. (En el formato aparecera una lista desplegable con las opciones indicadas).

d) Descripcion.- Precisar de manera detallada en qué consiste la accion de modificacion, derogacion,
abrogacion o eliminacion; es necesario precisar el nimero de articulo, fraccion, inciso, parrafo, etc.
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e) Objetivo y accion de mejora.- Describir el objetivo y la accion de mejora derivada de la accion, ejemplo:
se reforma la Ley a fin de actualizarla y contar con una regulacion moderna y de vanguardia, al incluir
tecnologias de la informacion para celebracion de sesiones, para entrega de informacion de tramites y
servicios, etc.

Algunas acciones de mejora son:

No contravenir criterios regulatorios: Un marco regulatorio se contraviene cuando una de sus
regulaciones establece criterios contrarios a los que establece otra regulacion, ya sea del mismo o de otro
orden de gobierno. A manera de ejemplo, una regulacién municipal en la materia de proteccion civil podria
establecer criterios para la construccion de salidas de emergencia contrarios o diferentes a los que
establece la regulacién de la entidad federativa de la misma materia. Lo anterior genera opacidad e
incertidumbre juridica.

Establecer con claridad quiénes son los regulados: Las regulaciones deben establecer qué y a quiénes
pretende regular. Lo anterior es importante para generar seguridad juridica y claridad a la ciudadania que
esta obligada a cumplir con la regulacion. Generalmente existen regulaciones transversales y sectoriales.

Establecer quiénes son las autoridades competentes para aplicar la regulacién: La importancia de
que se establezcan en el marco regulatorio las facultades y atribuciones de las autoridades competentes
recae en la certidumbre que genera a la ciudadania.

Al respecto, un marco regulatorio que no especifica quiénes son las autoridades competentes encargadas
de supervisar y aplicar una regulacion, provoca incertidumbre y abre la posibilidad a préacticas
discrecionales y corrupcion.

Utilizar lenguaje ciudadano: Tiene el propésito de hacer méas incluyente la regulacién para la ciudadania
en general.

Una regulacion con un lenguaje ciudadano debe estar redactado sin faltas de ortografia, sin errores en la
enumeracion de los articulos, sin redaccion confusa, con los acrénimos definidos, y que las referencias a
otras regulaciones o a articulos o secciones del mismo sean correctas y vigentes.

Tiene como fin que el marco regulatorio sea mas accesible para la ciudadania, que las obligaciones a las
que esta podria estar sujeta sean faciles de leer y comprender, y que disminuya la ilegalidad por
desconocimiento de las mismas.

Por otro lado, es importante que la redaccién haga las referencias a instrumentos juridicos especificos, ya
sean Normas Oficiales Mexicanas o articulos de alguna ley o reglamento, ya que la ambigliedad de dichas
referencias podria dar como resultado el incumpiimiento de la regulacion.

Ser accesible: Un marco regulatorio accesible es aquel que se encuentra disponible para consulta de la
ciudadania. En este sentido, se considera que es accesible cuando este y sus regulaciones se encuentran
actualizados y disponibles para consulta y en documentos electronicos en un portal de Internet.
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Adicionalmente, se deben de cumplir dos criterios para considerar como accesible a una regulacion. El
primero es que los documentos electrénicos que contiene a cabalidad la regulacion se encuentren
completos y con letra legible; y segundo es que estos documentos se encuentren en un formato electrénico
en el que sea posible interactuar y utilizar el comando de busqueda de palabras, es decir, que sean formato
Word o PDF.

Ademas de las anteriores, se consideran como acciones de simplificacion las siguientes:

Actualizacion, armonizacion, homologacion, subsanar vacio regulatorio, reducir plazos, eliminar requisitos,
eliminar discrecionalidad, obsolescencia, eliminar duplicidad de normas, reglas o normas innecesarias,
eliminar contradiccién con otras disposiciones legales, incorporar inspeccion o verificacion, precisar
normas o disposiciones por falta de claridad, corregir ambigliedad o confusién de normas, precisar
derechos y obligaciones, simplificar normas, simplificar o eliminar instancias, homologar criterios, clarificar
criterios, eliminar barreras, reducir o eliminar practicas anticompetitivas, estimular la inversién, aumentar
la productividad, facilitar la apertura de negocios, facilitar el cumplimiento de requerimientos, fomentar la
igualdad de género, disminuir obligaciones, eliminar instancias, eliminar y/o simplificar tramites, digitalizar
o aumentar el nivel de digitalizacion de tramites, disminuir el costo de las obligaciones, etc.

f) Fecha compromiso.- Precisar dia, mes y afio, (formato dd/mm/aaaa) para la presentacion de la
propuesta de regulacion, a la CEMER, considerando lo dispuesto en el articulo 30 de la Ley para la Mejora
Regulatoria y la Simplificacion Administrativa del Estado de Nuevo Ledn (las propuestas regulatorias se
deberan presentar a esta instancia 30 dias antes de la Publicacién en el Periédico Oficial del
Estado). Asimismo deberan indicar dia, mes y afo, (formato dd/mm/aaaa) para presentar ante la
Subsecretaria de Asuntos Juridicos y Atencion Ciudadana de la Secretaria General de Gobierno, al
Congreso del Estado (en caso de aplicar) y fecha tentativa para publicar en el Periédico Oficial del Estado,
en el entendido que seran fechas en dias habiles.

EJEMPLO DE LLENADO DE ESTA SECCION:

L REGULACIONES
1.1 PLANEACION Y ACCIONES DE MEJORA EN EL MARCO REGULATORIO VIGENTE
Tipo de accion Lo Fecha compromiso
. Nombre de la {Modificar, < Ob’?!"m y Imm/;
N Tipo regulacion Derogar, Descripcion accion de
Abrogar) mejora CEMER SAJAC CONGRESO | POE
1 Ley Ley del Patrimonio Modificar Reformar Se reforma la 12106/
Cultural del Estado fraccion IV del Ley afinde 202-
de Nuevo Ledn articulo 8; 55, actualizarla y 15/02/202 | 24/03/202 15/05/202-
77,78 contar con - -
una
regulacion
moderna y de
vanguardia
incorporando
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Reglame
nto

Reglamento de Modificar Reformar Se reforma 14/04/
Inspeccion de articulos 2, 6 reglamento a 202-
Calderas de Vapor fin de 13/01/202- | 24/02/202- | No aplica
establecer el
nombre actual
de la
dependencia
o area
encargada de
vigilar la
instalacién y
operacion de
las calderas
de vapor y
eslablecer
requisitos
para su
instalacion,
estableciendo
de esta
manera la ’
autoridad que
aplicara la
regulacion

w

Reglame
nto

Reglamento de la Modificar Reformar Se reforma 13/04/
Ley Ambiental articulo 18 reglamento a 202-
fraccion il fin de eliminar | 12/01/202- | 23/02/202- No aplica
el requisito
mencionado
en ia fraccion
I,
especificando
.-
Constancia
def pago de
derechos
correspondien
tes, misma
que serd
obtenida por
la propia
dependencia

SECCION lIi: TRAMITES Y SERVICIOS

Esta seccion consta de dos subsecciones:

I1.1 Planeacion, Simplificacion y digitalizacion de Tramites y Servicios
1.2 Revision y Actualizacion del Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETys)

SUBSECCION I1.1: PLANEACION, SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION DE TRAMITES Y

SERVICIOS

Identificar los tramites y servicios que se pretenden crear, modificar y/o eliminar; asi como las acciones de
simplificacién y/o mejora que se pretende implementar en los tramites y servicios de su competencia, asi
como las relativas a aumento en el nivel de digitalizacion.
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La informacion a proporcionar en esta seccion es la siguiente:
a) N.- Numero progresivo de la propuesta
b) Nombre del tramite o servicio. Sefialar el nombre del tramite o servicio.

c) Accion a realizar. Precisar la accion que se propone realizar sobre el trémite o servicio de referencia,
esto es, crear, modificar o eliminar.

d) Descripcion y motivo: Explicacion del motivo o causa que origind la accion de crear, modificar o
eliminar el tramite o servicio correspondiente.

* Se elimina la expedicién de cartas de no antecedentes penales, por Acuerdo Ejecutivo publicado
en el Periddico Oficial del Estado el 17 de enero de 2018.

* Se elimina el requisito de solicitar al ciudadano la carta de no antecedentes penales, derivado del
Acuerdo Ejecutivo publicado en el Periédico Oficial del Estado de fecha 17 del mes de enero de
2018.

e) Accion de simplificacion o mejora. Mencionar la accion de simplificacion y mejora a realizar en el
tramite o servicio indicado, que logre un impacto sustancial en la reduccion de acumulacion de requisitos
y tiempo de resolucion del tramite o servicio.

ALGUNAS ACCIONES DE SIMPLIFICACION Y MEJORA QUE PUEDEN APLICARSE:

Eliminar requisitos/documentos.- Reduccion y/o eliminacion de requisitos, datos o documentos de un
tramite o servicio. Por ejemplo: eliminar actas de registro civil, CURP, RFC, cédulas, comprobantes de
domicilio, identificaciones personales, copias de documentos.

Eliminar discrecionalidad.- Precisién de requisitos, plazos o criterios, cuando éstos no se encuentran
determinados en un instrumento juridico o lo estén de manera genérica. Por ejemplo, cuando las
disposiciones juridicas que regulen las condiciones del tramite utilicen redacciones similares a “fodos
aquellos que sean requeridos por la autoridad”.

Reduccion de plazos.- Disminuir el plazo maximo de respuesta para resolver un tramite, incluyendo la
posibilidad de establecer una resolucion inmediata. Por ejemplo: de 30 dias habiles a 5 dias habiles; de
30 dias habiles, al mismo dia, etc.

Aumento en el nivel de digitalizacion.- Incorporar llenado de formatos en linea, ampliar opciones de
pago incorporando pago en linea, envio de informacion en linea, descarga de formatos, agendar cita en
linea, incorporar firma electronica, recibir resolucion o respuesta electronica.

Digitalizacién de punta a punta.- Cuando se gestiona soportado en la interoperabilidad de los sistemas
mediante los cuales opere en la dependencia gubernamental.
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Asimismo, se entiende que un tramite o servicio se encuentra digitalizado de “punta a punta” cuando el
sistema que soporta la digitalizacion del tramite permite realizarlo completamente a través de Internet,
teléfono o cualquier otro medio electrénico, sin la necesidad de salir de casa u oficina.

Respecto a lo anterior, el sistema que soporta el tramite o servicio debe ser capaz de interoperar entre el
interesado y la dependencia, asi como intercambiar informacién, realizar el pago del tramite y otorgar la
resolucién oficial en linea.

Mejora en la operacion del tramite. Por ejemplo, ampliar opciones de pago, ampliar la vigencia, reducir
el namero de copias solicitadas, solicitar cita en linea, llenar formatos en linea, eliminar firmas que no
agregan valor, eliminar requisitos que impliquen traslados, eliminar requisitos y documentos que se
encuentran en otras dependencias o entidades de gobierno, establecer afirmativa ficta, uso de formatos
sencillos, digitalizar el tramite, interoperabilidad, pagar en medios electronicos, firma electronica, ventanilla
Unica, ampliar horarios de atencidn, fusién de tramites, etc.

Eliminar un tramite o servicio.- Siempre y cuando no se pretenda crear, simultanea o posteriormente,
un tramite o servicio con efectos similares. Algunas causas que pueden eliminar un tramite o servicio, son:

Obsoleto
Duplicado
Innecesario
Ambiguo
Complejo

e o o o @

Simplificar formatos: En algunas ocasiones, los requisitos de un tramite o servicios se solicitan
a través de informacion que debe ser llenada por los interesados en un “Formato de solicitud”.

Algunos formatos pueden ser cortos (pocas paginas e informacién sencilla) y faciles de lienar, o
muy largos (muchas paginas e informacién compleja) y dificiles de llenar. Por lo tanto la
simplificacién de formato en los tramites y servicios busca que estos contengan la informacién
minima y necesaria que utilizara la dependencia gubernamental para dar resolucion al tramite o
servicio.

En este sentido, una simplificacion de formato se puede definir en dos tipos de acciones:

e La eliminacion de la informacion requerida en el formato de solicitud, y
s La mejora o redisefio en la presentacion del formato o en como se solicita la informacion,
haciéndolo mas sencillo de entender para los interesados.

Los dos tipos de accion apoyarian a agilizar el llenado del formato de solicitud y, por lo tanto,
dichas acciones apoyarian a disminuir la carga regulatoria.

Fusionar tramites o servicios: Tiene como Unico objetivo hacer méas sencillo a la ciudadania la
informacién presentada por la dependencia, gubernamental sobre los tramites o servicios que
puede realizar mediante la unificacion.

=]
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Por ejemplo, si la dependencia cuenta con tres diferentes tramites: uno para abrir una farmacia,
otro para abarrotes y uno mas para licoreria, y dichos tramites solicitan los mismos requisitos y el
mismo pago de derechos, etc., entonces la dependencia gubernamental facilitaria la informacion
a la ciudadania al fusionarlos.

La fusién de un trdmite necesariamente conllevaria a la eliminacion de al menos un tramite, lo que
reduce y facilita a los ciudadanos o empresarios la realizacién y entendimiento de las obligaciones
regulatorias que tiene que cumplir.

Establecer una afirmativa ficta: La afirmativa ficta se refiere a que en los casos donde el gobierno
no responde o emite una resolucién en un plazo estipulado en alguna norma, se sobreentiende
que el trémite tuvo una resolucion positiva.

Por ejemplo, si el gobierno de una localidad solicita a los emprendedores una licencia para
comenzar a operar sus negocios y el plazo maximo de resolucion de dicho tramite es de 20 dias,
entonces podria otorgar la afirmativa ficta cuando se cumpla dicho plazo maximo de resolucién
para no retrasar la operacion de los negocios.

Esta accion de mejora regulatoria no es posible aplicarla a todo tipo de tramites, especificamente
no se podria hacer en aquellos casos donde es estrictamente necesaria la resolucion y entrega de
documentos fisicos.

Ampliar la vigencia o reducir la periodicidad de presentaciéon del tramite o servicio: La
ampliacion de la vigencia de un tramite o servicio reduciria la carga regulatoria que le genera a las
empresas y ciudadania el tener que renovar cada cierto tiempo dicha vigencia.

Por ejemplo, una licencia de funcionamiento con una vigencia anual: el duefio de una empresa de
abarrotes tendria que ir anualmente a las ventanillas del gobierno a realizar la renovacion para
seguir vendiendo.

Por otro lado, la recomendacion de reducir la periodicidad con la que se presenta el tramite o la
ampliacion de su vigencia, debe tomar en cuenta el costo que pueda generar a las empresas y
ciudadania, comparada con el beneficio de mitigar el riesgo o los motivos que dicho tramite persiga
al imponer dicha vigencia.

Por ejemplo, a un tramite que deban realizar las empresas para manejar residuos peligrosos y que
tenga una vigencia de 6 meses, debera de analizarse si la ampliacion de esta vigencia generaria
mas ahorros a las empresas que los beneficios de mitigar el riesgo de algan accidente que sea
ocasionado por no tener una renovacion cada 6 meses.

Transformar un trdmite en un aviso: La transformacion de un tramite en un aviso se refiere a
aquellos casos donde el ciudadano o empresario interesado no requiere de una resolucion o
dictaminacion de la dependencia gubernamental para solventar la solicitud del tramite. Es decir, si

i
%
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es innecesario que el particular cuente con una resolucion o dictamen especifico por parte de la
autoridad, el tramite deberia convertirse en un aviso.

Suprimir obligaciones o condicionantes para la resoluciéon del tramite o servicio: Las
obligaciones y condicionantes de un tramite o servicio se refieren a aquellas restricciones que la
dependencia gubernamental impone a los interesados.

Establecer procedimientos de resolucion inmediata: Implicaria que una vez que el interesado
entregue todos los requisitos del tramite o servicio a la dependencia gubernamental, esta le
otorgue una resolucién inmediata, sin ningin tiempo de espera previsto. En este sentido, seria
necesario que el trémite o servicio contara con un sistema de gestion electronico, es decir, un
portal de Internet o una aplicacién mévil en donde los interesados puedan realizar su tramite y
servicio de forma inmediata o automatica.

Otras acciones de simplificacion

o Chats en linea en tiempo real para que la ciudadania y empresarios en todo momento
puedan consultar dudas, informacioén o aclaraciones sobre el tramite o servicio;

e Establecimiento de sedes alternas de pago del trémite, ya sean en linea o en lugares en
donde se facilite a la ciudadania acudir;

 Mejora de especificacion en los requisitos solicitados para realizar el tramite o servicio y
una mejor visualizacion de estos para que la ciudadania pueda encontrarlos y entenderlos
de manera mas agil y sencilla, y

e Separacion de tramites o servicios, conforme al riesgo que la empresa interesada
representa para la sociedad; es decir, si una licencia de funcionamiento que sirve para
que las empresas puedan operar no diferencia entre una empresa de bajo riesgo, una
tienda de abarrotes y una de alto riesgo una maquiladora y solicita para los dos tipos de
empresas los mismo requisitos y condicionantes, entonces dicho tramite podria estar
afectando la creacion de nueva empresas. La accion de mejora regulatoria seria la
separacion de dos tramites de licencia de funcionamiento: la de bajo riesgo y la de alto
riesgo, con requisitos diferenciados.

e lenguaje ciudadano para facilitar el entendimiento y comprension de tramites o servicios.

Las acciones de simplificacion mencionadas deben entenderse de manera enunciativa (no limitativa),
puesto que también se considerara como mejora cualquier otra accién que la dependencia o entidad
decida, siempre y cuando impacte sustancialmente en la reduccion de los costos de cumplimiento de los
mismos.

f) Fecha compromiso. Precisar dia, mes y afio, (formato dd/mm/aaaa) de implementacion de la accion
propuesta mismas que deberan corresponder a dias habiles.
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1.1 PLANEACION, SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION DE TRAMITES Y SERVICIOS

Accibn a realizar
N Nombre del tramite o servicio (crear, modificar,
eliminar)

Accibn de
Descripcion y motivo simplificacién o
mejora

Fecha
compromiso
(dd/mm/aaaa)

1 Expedicion de Cartas de No Eliminar
Antecedentes Penales

Se elimina la expedicién de Eliminacién de tramite
cartas de no antecedentes
penales, por Acuerdo
Ejecutivo publicado en el
Periddico Oficial del Estado
el 17 de enero del 2018.

dd/mm/aaa

2 Legalizacién de documentos Modificar

Aumentar el nivel de Aumento en el nivel de
digitalizacién, incorporando digitalizacién
el pago en linea

28/04/202-

3 Registro de Colegios de Modificar
Profesionistas

Aumentar nivel de Aumento en el nivel de
digitalizacion incorporando digitalizacién
formato de solicitud en linea

28/03/202-

4 | Asesoria Legal Inicial Crear

Nuevo servicio con motivo Precision de requisitos
de las atribuciones en la
Ley Organica de la
Administracion Publica del
Estado y del Reglamento
Interior de la Secretaria de
las Mujeres

27/03/202-

5 Permiso temporal modalidad: Modificar
Transporte Escolar

Modificar el tramite en virtud | Eliminar requisitos
delareformaalaley...o
reglamento de ... donde se
eliminan cargas a los
particulares, dado que los
requisitos de Tarjeta de
Circulacion o pago de
refrendo vehicular vigente.
Licencia Especial vigente
seran recabados por el
propio Instituto.

20/01/202-

SUBSECCION 11.2: REVISION Y ACTUALIZACION DEL REGISTRO ESTATAL DE TRAMITES Y

SERVICIOS (RETyS) http://retys.nl.gob.mx/

Las dependencias y entidades deberan identificar los tramites y servicios que pretenden inscribir, modificar
o eliminar en el Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETyS), publicado en el portal de internet de
Gobierno del Estado. Incluir aquellas que se deriven con motivo de las acciones indicadas en la subseccion
1.1 (Planeacion y acciones de mejora en el marco regulatorio vigente), y de las indicadas en la subseccion

1I.1 (Planeacion, simplificacion y digitalizacion de tramites y servicios)

La informacién a proporcionar dentro de esta seccion es la siguiente:

a) N.- Numero progresivo de la propuesta

b) Tramite/servicio.- Nombre del tramite o servicio (con el nombre registrado en el RETyS)
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c) Tipo de accién a realizar.- Especificar la accion, ya sea inscribir, modificar, fusionar o eliminar,
tramites y/o servicios.

d) Descripcion vy justificacion.- Detallar la accion a realizar. En caso de que la accion sea inscribir, es
necesario especificar si se trata de nuevos tramites y el motivo que origina la creacion (mandato legal, fusion
de tramites, etc.); o bien, se estan incorporando a la dependencia con motivo de reestructura organizacional
(emision o reforma al Reglamento Interior), o bien, se trata de tramites que en la practica se realizan pero
no estan inscritos en el RETyS, etc. Lo mismo aplica para el resto de las situaciones, ya sea modificar,
fusionar, eliminar, y explicar el o los motivos que dan origen a dicha accién, como se muestra en el ejemplo.

e) Fecha compromiso.- Mencionar dia, mes y afo (formato dd/mm/aaaa), de ejecucion de la accion en el
RETYS, misma que debe corresponder a dias habiles.

EJEMPLO DE LLENADO DE ESTA SECCION:

|_I1.2 REVISION Y ACTUALIZACION DEL REGISTRO ESTATAL DE TRAMITES Y SERVICIOS (RETyS)
N Tipo de accién
{inscribir,
Nombre del tramite o servicio ;gg}lf?:;' Descripcion y justificacion Fec(::hcr:)r:\lg;(;van)lso
actualizar,
fusionar)
1 Reexpedicion de Titulo de concesién Modalidad Actualizacion Se actualizan los costos de 962.00 a 10/02/202-
Vehiculo de alquiler (Taxi) 1000 pesos, con motivo de las reformas
a la Ley de Hacienda del Estado de
Nuevo Ledn y a las modificaciones del
valor de la UMA
2 | Registro Estatal de ios Prestadores de Servicios en Modificacion Se modifican los casos en que se puede 10/01/202-
materia de arbolado urbano realizar este servicio conforme a la
NAE-SMA-007-2022, Arbolado Urbano
del Estado de Nuevo Ledn publicada en
el Periodico Oficial del Estado el ..... ya
que se agregan aclividades instalacion,
mantenimiento y aprovechamiento
3 | Guarderias Infantiles Modificacion Se modifica el nombre del servicio en 10/03/202-
virtud de las nuevas reglas de operacion
publicadas en el Periddico Oficial de!
Estadoel...

SECCION Ill: PROPUESTAS Y PROYECTOS EN PROCESO

En esta seccion las dependencias y entidades podran inscribir las propuestas y proyectos que en su caso
se encuentren en proceso de ejecucion, independientemente que concluya en el afio que transcurra, cuya
realizacion se extienda al siguiente, enfocado Unicamente a simplificacion y/o digitalizacion de tramites y
servicios.

bt
%
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Il.1 PROPUESTAS O PROYECTOS RELATIVOS A SIMPLIFICACION Y/O DIGITALIZACION DE TRAMITES Y SERVICIOS EN PROCESO DE
EJECUCION

N Descripcion Fecgzlﬁnls:;gr:iso

1 Digitalizar los siguientes tramites.... 04/12/202-

2 Plataforma electrénica para incorporar pago en linea de los siguientes tramites... 11/01/202-

3 Citas en linea de todos los tramites de la Secretaria, a fin de eliminar filas para realizacién de los mismos 08/02/202-

La elaboracién de los Programas Anuales de Mejora Regulatoria comprenderé las etapas precisadas en
el articulo 5 del Capitulo V de los Lineamientos para la elaboracion, recepcion, integracién y seguimiento
del programa anual de mejora regulatoria de las dependencias y entidades de la administracién publica
estatal.

C. OPINIONES Y RECOMENDACIONES DE LA COMISION ESTATAL DE MEJORA
REGULATORIA

La Comisién podra emitir opiniones a las propuestas del Programa Anual de Mejora Regulatoria, lo cual
se realizard via correo electrénico por lo que en caso de ser necesaria alguna adecuacion debera
efectuarse dentro del mismo formato de propuestas preliminares y remitir nuevamente a la Comision
mediante correo electrénico del Responsable Oficial de Mejora Regulatoria en version editable y pdf
firmado por el titular y el Responsable Oficial de Mejora Regulatoria.

Asimismo, la Comision podra realizar recomendaciones a las dependencias y entidades, para ello sera
remitido el correspondiente formato de recomendaciones, éstas deberan brindar respuesta especifica a
cada una de ellas conforme a lo precisado en los lineamientos, en alguno de los siguientes sentidos:

a) Propuesta aceptada;
b) Propuesta aceptada con modificaciones; y
c¢) Propuesta no aceptada;

Las acciones propuestas se encontraran precisadas en el formato sefialado en el presente como Anexo 2,
en cada una de las secciones aplicables, la dependencia o entidad debera revisar y analizar la misma,
como primera opcién podra establecer si acepta la accion en la forma como se precisa en el formato de
opiniones y recomendaciones, en cuyo caso debera establecer como estado de respuesta, aceptada y
establecer la fecha compromiso.

El citado formato debera ser remitido a la Comision, via electrénica en formato editable y pdf con las firmas
correspondientes.

Dichas recomendaciones seran puestas a consulta plblica para recibir opiniones o propuestas de los
sectores interesados.
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SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA

D. INFORME DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA. lLas
dependencias y entidades deberan informar a la CEMER sobre los avances en la ejecucion de las
acciones contenidas en el Programa Anual, en las fechas y forma que al efecto indique la CEMER.

La CEMER remitira de forma electronica al correo oficial de la persona Titular de la Secretaria u Organismo
Descentralizado y/o Responsable Oficial de Mejora Regulatoria el formato de informe de avance en el cual
seran incluidas la totalidad de las acciones que fueron comprometidas en el Programa Anual de Mejora
Regulatoria, por la dependencia o entidad.

A continuacion se presenta el calendario donde se aprecian las fechas en que los formatos seran remitidos,
asi como la temporalidad en la que deberan dar respuesta:

ENVIO DEL FORMATO POR PARTE | RESPUESTA DE LA DEPENDENCIA
DE CEMER O ENTIDAD
Informe de Avance

Primeros 5 dias habiles del mes de 10 dias habiles posteriores a su
marzo recepcion
Primeros 5 dias habiles del mes de 10 dias habiles posteriores a su
junio recepcion

Informe Final
Primeros 5 dias habiles del mes de 10 dias habiles posteriores a su
septiembre recepcion

E. ESTRUCTURADE LOS FORMATOS DE INFORME DE AVANCE PARA CADA RUBRO

El formato remitido contara con el o los rubros que para cada caso en particular le corresponda, de acuerdo
a los rubros mencionados en la parte final del marco normativo, por lo que la dependencia o entidad, podra
recibir solo alguno de ellos o todos.

A continuacién se muestran las estructuras que cada uno de estos tiene, para mejor entendimiento.
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REGULACIONES
intorme ox avonso Reprcgramacian
e Ho compin H suncrcocion | | Jocna
Norbre ¥ firma Oficial de Mejora
TRAMITES Y SERVICIOS (TYS)
nforme de avance Reprogramacicn
. Enprasess
Depsnaencias | sesvzac | Accionde smshcaciono | Propusstan Sumpide | N " Facne
Eondasey | MOTETECHTATR OB00CS | e “epors Fache P o cumpidn sussseaclon |
Yestea
Nombre y fima £ Oficiai de Mejora

REGISTRO ESTATAL DE TRAMITES Y SERVICIOS (RETYS)

Reprogramasion

Agease
wvitondi e
Mo cumptda. [1210s o5 o aunstencian | o O

Oependaaciont | Nombrs o Tromtr o | Biminor, Proguests o - .
e i . | Deacripeion duta acernn Fuena | Tipo e aceton

Nombre y firma Respansable Oficral de Mejora Regulatotia

o
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Poder Ejecutivo

PROYECTOS

informe de avance Reprogramacién

Agregar
svidencls (eo

to5s 105 CassH Fecha

Dependencia Entidad No cumplida dustifeacion | o

Proyecto Facha | Propuesan

Nombre y firma Respensable Oficial de Mejora Regutataria

Los formatos cuentan con secciones en color azul y celeste, las cuales no deberan ser modificadas por

ningn motivo, ya que se trata de informacién que contiene datos proporcionados previamente y
documentados por esta Comision.

En todos los formatos se aprecia una seccién en color verde, siendo estos los tnicos apartados que
podran ser llenados por la dependencia o entidad, en todos los casos se debera agregar la evidencia
respectiva (mas adelante se mencionan algunos ejemplos).

Informe de avance Reprogramacion

En proceso _Adﬂfesa'(en
Cumplida especificar et . evifEncia o .
(especiﬁch fecha) (0 S o:c;nt;jz 223 No cumplida | todos los casos) Justificacion Fecha compromiso
avance)

F. INDICACIONES PARA EL LLENADO

En caso de duda sobre alguna accion, se sugiere revisar sus formatos de propuestas y
recomendaciones enviados al momento de integrar el PAMR2023, y de recomendaciones emitidas por
la Comision en caso de haberse realizado en su momento.

El formato sera remitido en formato Excel, en donde apareceran las pestafias con los rubros siguientes:
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l. REGULACIONES

Existen tres estatus para informar el avance de las acciones establecidas (en todos los casos se
debera agregar evidencia)

Se requiere seleccionar uno y realizar los pasos que a continuacién se mencionan:

1.- Estatus cumplida (100 %)

a) Enlacelda correspondiente: se debera especificar la fecha con el formato dd/mm/aa, en la
que la regulacion fue publicada en el Periddico Oficial del Estado para su vigencia.

Ejemplo de evidencia: liga electrénica que remita a dicha publicacién.

2.- Estatus en proceso (1-99%)

a) Enla celda correspondiente: se debera especificar el avance en un rango estimado de 1-
99%. Algunas justificaciones para marcar en proceso:

i El proyecto se encuentra en alguna otra area de su dependencia o entidad;
ii. Pasé por el proceso de mejora regulatoria (CEMER);
iii. Se encuentra en la Subsecretaria de Asuntos Juridicos (SAJAC) en caso de
aplicar;
iv. Se encuentra en Congreso de asi corresponder y;
V. Entre otras que apliquen a la dependencia o entidad.

Ejemplos de evidencia:

a) Oficios escaneados

b) Ligas donde se advierta que pasé por la consulta publica o tenga autorizacion o
dictamen de la CEMER se pueden consultar en el siguiente
enlace:https://www.nl.gob.mx/series/consultas-publicas-de-mejora-requlatoria
(establecer el correspondiente a su regulacion)

c) Correos electronicos remitidos, etc.

3.- Estatus no cumplida

a) Se llenara, si las acciones no cuentan con progreso y no se realizaron en la fecha
establecida, aun asi debe establecerse alguna justificacion.

e Seccion reprogramacion.

a) Las dependencias y entidades tienen la posibilidad de reprogramar (sefialar una nueva
fecha compromiso) respecto a aquellas acciones que no pudieron lievar a cabo en la
temporalidad establecida y vencida al momento dei informe.
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Aplica para todas aquellas que cuenten con porcentaje de 1 a 99, inclusive las que sefialen
como no cumplida, pero que si se pretendan realizar antes de la fecha de requerimiento
del informe final, debiendo justificar la necesidad de la nueva fecha.

Ejemplos de evidencia: que puede agregarse en ambas secciones:

a) Oficios escaneados
b) Ligas de enlace
c) Correos electronicos remitidos, etc...

IL.- TRAMITES Y SERVICIOS (TYS)
lli.- REGISTRO ESTATAL DE TRAMITES Y SERVICIOS (RETYS)
IV.- PROYECTOS

En estos apartados también existen tres estatus para informar el avance de las acciones establecidas
(en todos los casos se debera agregar evidencia):

Se requiere seleccionar uno y realizar los pasos que a continuacion se mencionan:
1.- Estatus cumplida (100%)

a) En la celda correspondiente: llenar con la fecha que fue cumplida esta accién en formato
dd/mm/aa

Ejemplo de evidencias:
a) Cambios realizados en la Plataforma del RETYS (uso de enlace del tramite o servicio,
capturas de pantalla sefialando la accion dentro de la ficha del tramite o servicio).

b) Otros (solo en caso que la accion no se deba observar en el RETYS): oficios, documentos,
capturas de pantalla que demuestren el cumplimiento de la accidn, plataformas creadas.

2.- Estatus en proceso (1-99%)

a) En la celda correspondiente: se debera especificar el avance en un rango estimado de 1-
99%. Algunas justificaciones para marcar en proceso:

i- En revision por parte del area de sistemas, o por autorizacion del area que en su caso
corresponda.
ii.- El diagnoéstico del mismo, entre otros.

Ejemplo de evidencia: oficios, documentos, capturas de pantalla que demuestren el proceso
de la accion.

3.- Estatus no cumplida
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a) Sefialar en la celda correspondiente: se refiere a las acciones que no cuenta con progreso y
no se realizaron en la fecha establecida, agregar alguna justificacion.

e Seccion reprogramacion

a) Las dependencias y entidades tienen la posibilidad de reprogramar (sefialar una nueva fecha
compromiso) respecto a aquellas acciones que no pudieron llevar a cabo en la temporalidad

establecida.
Aplica para todas aquellas que cuenten con porcentaje de 1 a 99, inclusive las que sefialen
como no cumplida, pero que si se pretendan realizar antes de la fecha de requerimiento del
informe final, debiendo justificar la necesidad de la nueva fecha.

G. REMISION DEL INFORME DE AVANCE

Una vez llenado cada uno de los rubros remitidos en su caso a través del formato respectivo, la
dependencia o entidad, debera remitirlo via electronica a través de correo oficial, en la fecha indicada.

La informacion proporcionada a través del formato sera revisada por la Comision, quien en caso de
alguna duda sobre dicho informe, contactara al Responsable Oficial, para que realice alguna aclaracion,
correccion o precision al respecto. Concluyendo de esta manera con esta etapa.

H. INFORME FINAL

Se trata del Ultimo informe que sera requerido por la Comisién a las dependencias y entidades, el cual
permitira llevar a cabo el cierre del Programa Anual en curso.

El formato contiene la misma estructura para el de avance, pero se agrega Unicamente la seccion

naranja.
Informe de avance Reprogramacion
En proceso :9_‘:99:;3
Cumplida | (especificar Vi
(especificar | etapa ofNo lid (en todos | yystificacién |Focha
fecha) porcentaje cumplida | jos casos) compromiso
de avance)

1.- Estatus cumplidas.- Indicar las acciones del PAMR en curso que se cumplieron desde el ultimo
informe de seguimiento a la fecha en que se solicite el informe final, siguiendo los mismos criterios para
el informe de avance, (agregar la evidencia correspondiente).
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2.- Estatus en proceso.- Para este informe final, se recomienda consultar con las éareas
correspondientes, todas aquellas acciones, que se encuentren en proceso o incluso que no tengan
algun porcentaje de avance, a efecto de determinar si las mismas seran cumplidas a mas tardar los
primeros 15 dias del mes de noviembre del afio que transcurra, y deberan informar su cumplimiento
a mas tardar en ese dia.

3.- Estatus no cumplida.- Seleccionar la celda correspondiente, en caso de que a la fecha de este
informe no se haya tenido algun avance en la accion propuesta.

s Seccion reprogramacion

Tanto las acciones en proceso como las no cumplidas, la dependencia o entidad, tendra Ia posibilidad
de incluirlas en el formato de propuestas del Programa Anual de Mejora Regulatoria del afio siguiente.

Lo anterior, debera quedar precisado en el informe final del Programa Anual de Mejora Regulatoria en
curso, en la seccion reprogramacion, con la leyenda siguiente: “esta accién serd incluida en el
PAMR (afio siguiente)” y especificar la posible fecha compromiso, debiendo justificar la necesidad de
ser incluida en el programa del afio préximo.

Para el caso de regulaciones:

» Seccion Modificacion.- En el formato de informe final, se incluyeron dos columnas, las cuales
aparecen al final, en color naranja, “Modificada” y “justificaciéon”.

a) Modificada: Se debera marcar con una (x) las propuestas o recomendaciones de
las cuales soliciten su modificacion.

b) Justificacion: Se deberan establecer los motivos por los que solicita dicha
modificacion.

Conforme lo dispone la Ley General de Mejora Regulatoria, para el caso de
regulaciones los Sujetos Obligados Unicamente podran solicitar ajustes a los
Programas de Mejora Regulatoria, siempre y cuando justifiquen dicha solicitud.

Respecto a los Tramites y Servicios de los Programas de Mejora Regulatoria
podran darse de baja, Gnicamente si las modificaciones al programa original
reducen al menos los costos de cumplimiento de los Tramites y Servicios
comprometidos originalmente.

Algunos ejemplos son:
i Ya no se lleva a cabo el tramite o servicio por disposicion de ley que se

comprometid en el Programa, esta accion se considera como una reduccion
del costo econdmico al eliminarse el mismo (sefalar su fundamento juridico).
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ii. La accién del tramite o servicio que se comprometié en el programa era
eliminacién de un requisito, pero en su lugar se amplié la vigencia del permiso
o autorizacion.

iii. La accién del tramite o servicio era eliminacion del requisito y en su lugar se
disminuyo el plazo de respuesta, se digitalizé, se proporciond formato
descargable, etc.

iv. Imposibilidad juridica, por disposicién legal se abrogé la regulacion que se
habia comprometido modificar en el programa.

Al momento de ser remitido el formato de informe final, se adjuntard en el mismo el formato de
acciones adicionales al PAMR en curso, donde la dependencia o entidad podra reportar a la
Comision, acciones diversas a las contempladas en el programa, Unicamente cuando estas ya se
encuentren cumplidas al momento de la solicitud del informe final, para lo cual deberan agregar la
evidencia correspondiente. Estas quedaran sujetas a la valoracion y andlisis de esta Comisién bajo los
mismos parametros del Programa.

A continuacion se proporciona el formato en mencion:

i ;- . - : Fechade
Nombre Descripcion de laaccion  Clasificacion Evidencia cumplimiento

MNombre de requitacion / trémite o servicio /
proyecto

Nombre y firma Responsable Oficial de Mejora Regulatoria

. REMISION DEL INFORME FINAL. Este formato sera remitido junto con el de acciones
adicionales al programa (en caso de aplicar) en la fecha sefialada del mes de septiembre del
afno que transcurra, por lo que la dependencia o entidad tendra tiempo suficiente para cumplir
con la mayor cantidad de acciones posibles reportadas en proceso en el informe de avance e
integrar la informacion para el cierre del programa.

En cuanto a la informacion remitida esta sera revisada por la Comisién, quien (inicamente en caso de
alguna duda sobre dicho informe, contactara al Responsable Oficial, para que realice alguna aclaracion,
correccion o precision al respecto. Concluyendo de esta manera el cierre del programa.

J. PRESENTACION DE LOS INFORMES POR PARTE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD
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La dependencia o entidad debera dar respuesta tinicamente mediante los formatos proporcionados, en
las fechas precisadas en este instructivo. Dicha respuesta sera a través del mismo medio electronico,
para lo cual seran necesarios dos archivos por cada formato, uno en version editable y otro en version
pdf (escaneado) debidamente firmado por la persona titular de la dependencia o entidad y/o
Responsable Oficial de Mejora Regulatoria.

La Comision Estatal de Mejora Regulatoria asesorard permanentemente a las dependencias y
entidades en la elaboracion y entrega de la informacion solicitada, en las oficinas del Piso 15 de la Torre
Administrativa, asi como en los teléfonos siguientes 81-20-333-611, 81-20333-630, 81-20-333616.
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ANEXO 1.
FORMATO DE PROPUESTAS PRELIMINARES
DEL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA DEL ANO

El Programa de Mejora Regulatoria para el afio ( ). se elabora de conformidad con lo dispuesto en los articulos 12, 13, 15, 18,
fraccion I, 39, 40, 41, 42, 43, 44, y demas relativos de la Ley para la Mejora Regulatoria y la Simplificacion Administrativa del Estado
de Nuevo Ledn y 80 de la Ley General de Mejora Regulatoria.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

DEPENDENCIA ENTIDAD

RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA REGULATORIA
Nombre:

Cargo:

Correo electronico oficial:

Teléfono (s):

DATOS DE CONTACTO"* (Regulaciones)
Nombre:

Cargo:
Correo electrénico oficial:

Teléfono (s):
*Para consulta en caso de ausencia del responsable oficial de mejora regulatoria (Se sugiere alguna persona de area juridica o
normatividad)

DATOS DE CONTACTO* (Tramites y servicios)
Nombre:

Cargo:
Correo electrénico oficial:

Teléfono (s):
*Para consulta en caso de ausencia del responsable oficial de mejora regulatoria (Se sugiere alguna persona responsable de
tramites y servicios)

I REGULACIONES
1.1 PLANEACION Y ACCIONES DE MEJORA EN EL MARCO REGULATORIO VIGENTE
Tipo de Descripcion Fecha compromiso
accién {indicar el (dd/mm/aaaa)
N (madificar, nombre del Objetivo y
Tipo N;mg{:c?;:a derogar, tramite o accion de P
g abrogar) servicio al mejora CEMER | SAJAC |CONGRESO| O
que E
impacta)
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2022, Afio de la Nueva Constitucion del Estado de Nuevo Leén

TRAMITES Y SERVICIOS

EL GOBIERNG DEL

NUEVO

NUEYO LESN

1.1 PLANEACION, SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION DE TRAMITES Y SERVICIOS

Nombre del tramite o
servicio

Accion a realizar

eliminar)

Accién de

(crear, modificar, | Descripcion y motivo simplificacion o

mejora

Fecha
compromiso
(dd/mm/aaaa)

112 REVISION Y ACTUALIZACION DEL REGISTRO ESTATAL DE TRAMITES Y SERVICIOS (RETyS)

(inscribir,
Nombre del tramite o eliminar, e e Fecha compromiso
servicio modificar, Descripcién y justificacién (dd/mm/aaaa)
actualizar,
fusionar)

Tipo de accion

PROPUESTAS O PROYECTOS

1i.1 PROPUESTAS O PROYECTOS RELATIVOS A SIMPLIFICACION Y/O DIGITALIZACION DE TRAMITES Y SERVICIOS EN

PROCESO DE EJECUCION

N

Descripcion

Fecha compromiso

dd/mm/aaaa

Nombre y firma del Titular de la Dependencia/Entidad

Nombre y firma del Responsable Oficial de Mejora
Regulatoria

Washington 2000, Col. Obrera, 64010 Monterrey, Nuevo Leén. | Tel. 81 2033 3621.
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ANEXO 2
PROGRAMA ANUAL
DE MEJORA REGULATORIA (
FORMATO DE OPINIONES Y RECOMENDACIONES

El Programa Anual de Mejora Regulatoria para el afio ( ), se elabora de conformidad con lo dispuesto por los articulos 12, 13,
15, 18, fraccion 1, 39, 40, 41, 42, 43, 44, y demas relativos de la Ley para la Mejora Regulatoria y la Simplificacion Administrativa del
Estado de Nuevo Leon y 80 de la Ley General de Mejora Regulatoria. De conformidad con lo dispuesto por los articulos 42, 43 y
demas relativos de la Ley para la Mejora Regulatoria y la Simplificacion Administrativa del Estado de Nuevo Ledn, se envian las
recomendaciones de la Comision Estatal de Mejora Regulatoria, para respuesta de las dependencias y entidades.
IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

DEPENDENCIA ENTIDAD

’——E—NLACE OFICIAL DE MEJORA REGULATORIA

Nombre:

Cargo:

Correo electrénico oficial:

Teléfono (s):

DATOS DE CONTACTO* (Regulaciones)

Nombre:

Cargo:

Correo electronico oficial:

Teléfono (s):

*En caso de ausencia del Responsable Oficial de Mejora Regulatoria {Se sugiere alguna persona de area juridica o normatividad)

DATOS DE CONTACTO* (Tramites y servicios)

Nombre:

Cargo:

Correo electronico oficial:
Teléfono (s):
*En caso de ausencia del Responsable Oficial de Mejora Regulatoria, (Se sugiere alguna persona responsable de tramites y servicios)

I.- REGULACIONES

Justificacion Fecha compromiso
Recomendaciones Estado de (aceptada ddimm/aaaa
Regulacién CEMERNL Respuesta modificada y no Publicacion en
aceptada) CEMERNL
I1.1 Planeacién y acciones de mejora en el marco regulatorio vigente
mejoraregulatoria@nuevoleon.gob.mx | www.nl.gob.mx/mejoraregulatoria 44
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Estado de
Respuesta . .
Justificacién Fecha
Recomendaciones {aceptada, " "
Tramites/Servicios CEMERNL aceptada (acep;:da modljrc‘ada y compromiso
modificada y v
no aceptada)
1.1 Planeacién, Simplificacién y Digitalizacion de Tramites y Servicios
1.2 Revision y actualizacion del Registro Estatat de Tramites y Servicios (RETyS)
Nombre y firma del Titular de la Dependencia/Entidad y firma del p Oficial de Mejora Reguiatoria
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MTRA. MARIELA SALDIVAR VILLALOBOS, Directora General de la Comisién Estatal de Mejora
Regulatoria, en ejercicio de las facultades que a la suscrita le confieren el articulo 19 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn y los diversos 12, 13, 14 y 15 de
la Ley para la Mejora Regulatoria y la Simplificacion Administrativa del Estado de Nuevo Leén, y

CONSIDERANDO

PRIMERO.- La mejora regulatoria es una politica publica que consiste en la generacién de normas
claras, de tramites y servicios simplificados, asi como de instituciones eficaces para su creacion y
aplicacién, que se orienten a obtener el mayor valor posible de los recursos disponibles y del
optimo funcionamiento de las actividades comerciales, industriales, productivas, de servicios y de
desarrollo humano de la sociedad en su conjunto, lo que fomenta la competencia econdmica,
facilita el desarrolio de negocios, incentiva la formalidad y estimula la actividad empresarial.

SEGUNDO.- La Comisi6n Estatal de Mejora Regulatoria es un o6rgano desconcentrado de la
Secretaria de Economia, dotada de autonomia técnica, operativa y de gestion, encargada de
implementar la Politica Publica en la materia, de conformidad con el articulo 12 de la Ley para la
Mejora Regulatoria y la Simplificacion Administrativa del Estado de Nuevo Leon.

TERCERO.- Dentro de las facultades de la Comisién, se encuentran elaborar y presentar ante el
Consejo los lineamientos para recibir y dictaminar las propuestas de nuevas regulaciones,
disposiciones de caracter general y/o de reforma especifica, asi como los Andlisis que envien ala
Comision a los sujetos obligados y someter al proceso de mejora regulatoria los proyectos
regulatorios y sus Andlisis, de acuerdo a lo establecido en el articulo 13 fraccién X de la Ley para
la Mejora Regulatoria y la Simplificacion Administrativa del Estado de Nuevo Leén, por lo que en
sesion ordinaria de fecha 3 de julio del 2023, los presentes lineamientos, fueron presentados al
Consejo Estatal de Mejora Regulatoria, quienes como punto de acuerdo se dieron por enterados
de los mismos.

CUARTO.- Uno de los objetivos de la politica de mejora regulatoria es procurar que las Leyes y
disposiciones de caracter general que se expidan generen beneficios superiores a los costos, no
impongan barreras a la competencia y a la libre concurrencia, y produzcan el maximo bienestar
para la sociedad.

QUINTO.- A fin de contribuir con los objetivos de la politica plblica, la Comision Estatal de Mejora
Regulatoria, pone a disposicion de las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Estatal, los siguientes lineamientos para la presentacion de sus propuestas regulatorias:

mejoraregulatoria@nuevoleon.gob.mx | www.nl.gob.mx/mejoraregulatoria 1
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ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE EXPIDEN LOS LINEAMIENTOS PARA RECIBIR Y
DICTAMINAR LAS PROPUESTAS DE NUEVAS REGULACIONES, DISPOSICIONES DE
CARACTER GENERAL Y/O DE REFORMA ESPECIFICA, ASI COMO LOS ANALISIS QUE
ENVIEN LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL

TiTULO PIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO |
OBJETO Y DEFINICIONES

Articulo 1.- Los presentes lineamientos tienen como objetivo, establecer los criterios,
requerimientos y metodologia para la elaboracion, recepcién y dictaminacion de nuevas
regulaciones, disposiciones de caracter general y/o de reforma especifica, asi como los analisis
que envien las dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal a la Comision
Estatal de Mejora Regulatoria.

Articulo 2. Aplican a las dependencias y entidades de la Administracién Publica Estatal, para la
remision de sus propuestas regulatorias, la elaboracion del formulario de Andlisis de Impacto
Regulatorio, formulario de Exencién de Analisis de Impacto Regulatorio y solicitud de Trato de
Emergencia.

Articulo 3. Para los efectos de los presentes lineamientos, ademas de las definiciones contenidas
en la Ley General de Mejora Regulatoria y la Ley para la Mejora Regulatoria y la Simplificacién
Administrativa del Estado de Nuevo Ledn, para efectos de los presentes lineamientos, se entiende

por:
Analisis.- El Analisis de Impacto Regulatorio;

Beneficios.- Efectos positivos que resultarian de la implementacion de la regulacion;
Comision.- Comision Estatal de Mejora Regulatoria

Costos.- Valorizacion del conjunto de esfuerzos y recursos invertidos para la realizacién o
implementacion de la regulacién.

Dependencias.- Las mencionadas en la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de
Nuevo Leén.

Dictamen.- Instrumento a través de! cual la Comision emite su opinién sobre la propuesta
regulatoria y Analisis de Impacto Regulatorio, presentados por las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Estatal.
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Dictamen preliminar.- Instrumento a través del cual la Comisién emite su opinién sobre la
propuesta regulatoria y Analisis de Impacto Regulatorio, presentados por las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Estatal cuando existan comentarios derivados de la
consulta publica o de la propia Comision que requieren ser evaluadas por los Sujetos Obligados
que ha promovido la propuesta regulatoria.

Dictamen Final.- Instrumento a través del cual la Comisién emite su opinién sobre la propuesta
regulatoria y Analisis de Impacto Regulatorio, presentados por las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Estatal cuando no existan comentarios derivados de la consulta pablica o
de la propia Comisién o en su caso hayan sido en los términos a que se refiere la Ley Estatal.

Disposiciones de Caracter General: Los reglamentos, decretos, acuerdos, normas, circulares y
formatos, asi como los lineamientos, criterios, metodologias, instructivos, directivas, reglas,
manuales y disposiciones que tengan por objeto establecer obligaciones especificas que impliquen
costos de cumplimiento para los particulares, que expidan los Sujetos Obligados; con excepcion
de las que expida el Poder Legislativo.

Entidades.- Las mencionadas en la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de
Nuevo Ledn.

Formulario de Analisis de Impacto Regulatorio.- Formulario sefialado en el instructivo como
Anexo |, aplicable en el caso de propuestas regulatorias con costo de cumplimiento.

Formulario de Exencion de Analisis de Impacto Regulatorio.- Formulario sefialado en el
instructivo como Anexo ll, aplicable en el caso de propuestas regulatorias sin costo de
cumplimiento.

Instructivo.- Instrumento de apoyo para la elaboracién del Andlisis de Impacto Regulatorio,
Exencidn de Analisis de Impacto Regulatorio, que explica de manera detallada el alcance de cada
apartado y la manera mas apropiada de responderla.

Ley.- Ley para la Mejora Regulatoria y la Simplificacion Administrativa del Estado de Nuevo Leon.
Ley General.- Ley General de Mejora Regulatoria.

Portal.- El portal oficial en Internet del Gobierno del Estado de Nuevo Leén, en la direccion
electronica http://www.nl.gob.mx

Propuesta Regulatoria.- La propuestas o proyectos de Leyes y disposiciones de caracter general
que pretendan emitir cualquiera de los Sujetos Obligados, y que se presenten a la consideracion
de la Comision, a la Comision Municipal o cualquier otra instancia en los términos de la Ley.

Registro Estatal de Tramites y Servicios.- Portal oficial de Registro de Tramites y Servicios del
Estado de Nuevo Ledn, en la direccion https://retys.nl.gob.mx/

mejoraregulatoria@nuevoleon.gob.mx | www.nl.gob.mx/mejoraregulatoria 3
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Articulo 4.- Cuando en los presentes lineamientos se haga referencia a dias, se entenderan como
habiles. .
CAPITULO I
OBJETIVOS GENERALES

Articulo 5.- Generar un documento normativo que facilite a las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Estatal, la presentacion de sus propuestas regulatorias y la elaboracion de
los Analisis de Impacto Regulatorio.

Articulo 6.- Propiciar el logro de los principios y objetivos de la politica de mejora regulatoria,
establecidos en los articulos 4 y 5 de la Ley, entre ellos, seguridad juridica que propicie la claridad
de derechos y obligaciones, seguridad juridica y transparencia en la elaboracioén y aplicacién de
las regulaciones, procurar que las leyes y disposiciones de caracter general que se expidan
generen beneficios superiores a los costos.

CAPITULO lli
DE LAS RESPONSABILIDADES

Articulo 7.- Para la remision de sus propuestas regulatorias las dependencias y entidades deberan
observar lo siguiente:

. Remitir a la Comision sus propuestas regulatorias, cuando menos treinta dias antes
de la fecha en que pretendan publicarse en el Periodico Oficial del Estado.

1. Elaborar y presentar ante la Comision el formulario de Andlisis de Impacto Regulatorio
o formulario de Exencién de Andlisis de Impacto Regulatorio.

Il Justificar fundada y motivadamente los supuestos establecidos en el articulo 32
segundo parrafo y 33 de la Ley.

V. Atender los comentarios recabados en la consulta publica, a fin de que se realicen las
modificaciones que considere procedentes en la propuesta regulatoria, o bien
manifieste las razones por las que no estima procedente su incorporacion.

V. Atender las observaciones o recomendaciones realizadas por la Comision y realizar
en su caso las adecuaciones procedentes o bien informar las razones por las que las
mismas no se consideraron procedentes.

VI Abstenerse de solicitar la publicacion de disposiciones de caracter general que no
hayan sido dictaminadas favorablemente por la Comisién o hayan sido sujetas de
autorizacion o exenciones a que se refiere el capitulo segundo de la Ley. La versién
que publiquen debera coincidir integramente con la contenida en la resolucion antes
sefalada, salvo en el caso de las disposiciones que emite el Titular del Ejecutivo
Estatal, en cuyo caso la Consejeria Juridica o en su caso la Subsecretaria de Asuntos
Juridicos y atencion Ciudadana resolveran el contenido definitivo.

VIL. Una vez publicada la regulacion en el Periodico Oficial del Estado para su vigencia,
se debera notificar a la Comision, dentro de los cinco dias habiles posteriores a la
publicacién.
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Articulo 8.- EI Responsable Oficial de Mejora Regulatoria, sera el encargado de supervisar y
asesorar en la formulacién de las propuestas regulatorias y los formularios de Anadlisis de Impacto
Regulatorio y Exencién de Analisis de Impacto Regulatorio correspondientes.

Asi como de Coordinar, articular y vigilar el cumplimiento de la politica de mejora regulatoria y la
Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria al interior de cada sujeto obligado.

La comunicacion oficial entre las dependencias y entidades con la Comision, se llevara a cabo con
los Responsables Oficiales de Mejora Regulatoria, conforme a lo previsto en la Ley General de
Mejora Regulatoria.

Articulo 9.- La Comision es la encargada de:

I Elaborar y poner a disposicion de las dependencias y entidades los lineamientos, asi como
los formularios e instructivo para la elaboracion del Analisis de Impacto Regulatorio y
Exencién de Analisis de Impacto Regulatorio.

Il.  Asesorar y apoyar a las dependencias y entidades en la elaboracién del Analisis de
Impacto Regulatorio y/o Exencion de Andlisis de Impacto Regulatorio.

1l Recibir y analizar las propuestas regulatorias, presentadas junto con sus Analisis de
Impacto Regulatorio y/o Exencién de Analisis de Impacto Regulatorio o solicitudes de trato
de emergencia.

V. Someter a consulta pablica las propuestas regulatorias y sus formularios de Andlisis de
Impacto Regulatorio y/o Exencién de Analisis de Impacto Regulatorio.

V. Recibir los comentarios emitidos dentro de la consulta publica y remitirlos a la dependencia
o entidad para su evaluacion.

VI. Remitir a las dependencias y entidades su opinién sobre las propuestas regulatorias.

VIL. Emitir el dictamen y/o autorizaciones correspondientes sobre las propuestas regulatorias
sometidas al proceso de mejora regulatoria.

. CAPiTULOIV
DE LA PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS REGULATORIAS

Articulo 10.- Las dependencias y entidades remitiran sus propuestas regulatorias conforme a lo
siguiente:

Il Presentaran oficio firmado por la persona titular de la dependencia o entidad o el
Responsable Oficial de Mejora Regulatoria, dirigido a la persona titular de la Comision
Estatal de Mejora Regulatoria, en el que soliciten someter al proceso de mejora regulatoria
establecido en el Titulo Tercero, Capitulo Il de la Ley, la propuesta regulatoria, junto con
el formulario de Analisis de Impacto Regulatorio o de Exencion de Analisis de Impacto
Regulatorio, segln corresponda.

1l En dicho oficio se solicitara que se someta al proceso de mejora regulatoria a fin de que
en su caso, se emita el dictamen correspondiente para aquellas propuestas regulatorias
con costos de cumplimiento en cuyo caso deberan ir acompafadas de su formulario de

mejoraregulatoria@nuevoleon.gob.mx [ www.nl.gob.mx/mejoraregulatoria 5
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Anéalisis de Impacto Regulatorio, o a fin de que se emita la autorizacion correspondiente
en el caso de propuestas regulatorias sin costos de cumplimiento en las que se debera
acompanar el formulario de Exencién de Analisis de Impacto Regulatorio o bien la solicitud
de trato de emergencia, fundamentando lo anterior en los supuestos correspondientes del
articulo 30 de la Ley.

1. La propuesta regulatoria presentada debera ser la mas cercana a la que vaya a publicarse
en Periddico Oficial del Estado.

V. El formulario de Analisis de Impacto Regulatorio o Exencién de Analisis de Impacto
Regulatorio, deberan estar firmados por el titular de la dependencia o entidad y el
Responsable Oficial de Mejora Regulatoria.

V. Acompafiar en su caso, documentos que sean base de la regulacién y que en su caso
sean mencionados en el oficio o en los formularios, es decir copias de actas de sus
consejos donde se autorizan las regulaciones, declaratorias o algun otro instrumento que
mencione la dependencia o entidad como sustento de la expedicion o modificacion de la
regulacion.

Vi En caso de tratarse de una reforma, el proyecto remitido debera contener tnicamente los
articulos a modificar, ademas deberan remitir por separado un cuadro comparativo donde
se muestre los dispositivos vigentes y la propuesta de reforma, indicando la modificacion

realizada.

VII. El nombre de la propuesta regulatoria deberéd coincidir en todos los documentos
presentados.

VI En el caso de solicitarse un plazo menor de consulta o la no publicidad de la regulacion,

de conformidad con lo dispuesto en los articulos 32 segundo parrafo y 33 de la Ley,
respectivamente, la peticion debera contener la justificacion correspondiente. De no
atender lo aqui previsto, esta peticion se tendra por no realizada y se atendera a lo
establecido en el articulo 32 primer parrafo de la Ley.

Los documentos deberan remitirse de manera fisica y electronica en version word y pdf, a traves
de dispositivo cd o usb. En caso de no cumplir con los requerimientos anteriores, la propuesta se
tendra por no presentada por lo que no se podra realizar el tramite correspondiente.

CAPITULO VI )
DEL PROCESO DE CONSULTA PUBLICA

Articulo 11.- La Comisién hara publicos, desde que los reciban, las disposiciones y su
correspondiente Andlisis de Impacto Regulatorio, con la finalidad de recabar las opiniones y
comentarios de los sectores interesados, asi como los dictamenes que emita, las respuestas a
éstos, las autorizaciones y exenciones previstas en el Titulo Tercero, Capitulo Il de la Ley, y todas
las opiniones y comentarios de los interesados que se recaben durante la consulta pablica.

Bld
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De conformidad con la Ley, los plazos minimos de consulta publica no podran ser menores a veinte
dias habiles.

Articulo 12.- La Comision solicitara mediante oficio al Periddico Oficial del Estado la publicacion
de la convocatoria a consulta publica de la propuesta regulatoria, a la cual deberd de anexar
original y copia simple de la convocatoria a consulta publica, asi como en archivo electronico en
formato de word y pdf.

Asi mismo, se solicitara a través del correo electrénico correspondiente la publicacién de la
consulta publica en el portal de internet de Gobierno del Estado de Nuevo Leon, en la seccion
https://www.nl.gob.mx/series/consultas-publicas-de-mejora-regulatoria en la cual estara a
disposicidn de los interesados la convocatoria, la propuesta regulatoria y su formulario de Analisis
de Impacto Regulatorio o Exencion de Analisis de Impacto Regulatorio segin sea el caso y
conforme a los plazos establecidos en la citada convocatoria.

Articulo 13.- Las dependencias y entidades en el oficio de solicitud a que se refiere el articulo 10
de los presentes lineamientos, podran solicitar a la Comision la aplicacion de plazos minimos de
consulta menores a los previstos en la Ley, siempre y cuando justifiquen fundada y motivadamente
que los beneficios de la aplicacién de dichos plazos exceden el impacto de brindar un tiempo
menor para conocer las opiniones de los interesados.

Para la consideracion de dichos plazos minimos, la Comision tomara en consideracion:

a) Elimpacto potencial de la propuesta regulatoria;
b) Su naturaleza juridica; y
¢) Ambito de aplicacion.

Cuando las dependencias y entidades soliciten la no publicidad de la propuesta regulatoria y su
correspondiente formulario, de conformidad con el articulo 33 de la Ley, deberan justificar que los
efectos que se pretenden lograr con la disposicién se podrian ver comprometidos.

En este Ultimo caso, la Comision no haré publica la informacion respectiva, hasta el momento en
que se publique la disposicion en el Periddico Oficial del Estado. También se aplicara esta regla
cuando lo determine la Consejeria Juridica, previa opinion de la Comision, respecto de las
propuestas regulatorias que se pretendan someter a la consideracion del titular del Ejecutivo
Estatal.

TITULO SEGUNDO .
PROCEDIMIENTOS DE MEJORA REGULATORIA ANTE LA COMISION

. CAPITULO |
DEL ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO EX ANTE

mejoraregulatoria@nuevoleon.gob.mx | www.nl.gob.mx/mejoraregulatoria 7
Washington 2000, Col. Obrera, 64010 Monterrey, Nuevo Ledn. | Tel. 81 2033 3621.
@mejoraregulatorian!

@cemrdenl

Periodico Oficial  Monterrey, Nuevo Ledn - Viernes - 8 de Septiembre de 2023




2022, Afio de la Nueva Constitucion del Estado de Nuevo Leén

EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LESH

o
2
=]

=

Qo
2,
w

1

Q
©

O
o

Articulo 14.- El objeto del Analisis de Impacto Regulatorio es garantizar que los beneficios de las
regulaciones sean superiores a sus costos y que representan la mejor alternativa para atender una
problematica especifica.

Permite analizar de manera sistematica los impactos potenciales de las regulaciones, para la toma
de decisiones gubernamentales, fomentando la transparencia al dar oportunidad a la ciudadania
de participar en su elaboracion.

Articulo 15.- Este formato debe ser elaborado por las dependencias y entidades, que pretenden
expedir alguna propuesta regulatoria, y remitido a la Comisién para su revision y dictamen, siempre
que la propuesta tenga costos de cumplimiento para los particulares; en el caso de que no genere
costos adicionales de cumplimiento al ser expedida, no debera someterse al AIR ex ante.

Articulo 16.- Los costos de cumplimiento se presentan cuando la propuesta regulatoria:

I Crea nuevas obligaciones para los particulares o hace mas estrictas las obligaciones

existentes;

I Crea o modifica tramites o servicios (excepto cuando la modificacion simplifica y facilita el
cumplimiento);

. Reduce o restringe derechos o prestaciones para los particulares, o

V. Establece definiciones, clasificaciones, caracterizaciones o cualquier otro término de
referencia que, conjuntamente con otra disposicion en vigor o con una disposicién futura,
afecten o puedan afectar los derechos, obligaciones, prestaciones o tramites de los
particulares.

_ CAPiTULO II
DEL CONTENIDO DE LOS ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO EX ANTE

Articulo 17.- Los Analisis de impacto regulatorio, contendran un marco estructurado y contendran
cuando menos:

I La explicacion de la problematica que da origen a la necesidad de la regulacion y los
objetivos que ésta persigue;

1. El analisis de las alternativas regulatorias y no regulatorias que son consideradas para
solucionar la problematica, incluyendo la explicacion de por qué la regulacién propuesta
es preferible al resto de las alternativas;

il La evaluacién de los costos y beneficios de la propuesta regulatoria, asi como de otros
impactos incluyendo, cuando sea posible, el analisis para todos los grupos afectados;

V. El andlisis de los mecanismos y capacidades de implementacion, verificacion e inspeccion;

V. La identificacion y descripcion de los mecanismos, metodologias e indicadores que seran
utilizados para evaluar el logro de los objetivos de la regulacion; y

VL. La descripcion de los esfuerzos de consulta llevados a cabo para generar fa propuesta
regulatoria y sus resultados.

bt
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Articulo 18.- La Comisién podra requerir informacion diversa de acuerdo a la naturaleza y el
impacto de la regulacion. Sin embargo para facilitar la elaboracion de los Analisis de Impacto
Regulatorio se emite el instructivo para el llenado de este formulario (Ver instructivo A).

CAPITULO I )
RESOLUCION DE LA COMISION

Articulo 19.- Una vez recibida la propuesta regulatoria junto con el Analisis de impacto regulatorio,
o una vez realizadas las ampliaciones o correcciones al mismo o de los comentarios de los
expertos a que se refiere la Ley en su articulo 31, la Comisién tendra un plazo de 30 dias habiles
para emitir el dictamen.

Articulo 20.- Se emitira un dictamen preliminar cuando existan comentarios recabados en la
consulta publica o recomendaciones u opiniones por parte de la Comisién, que la dependencia o
entidad tenga que evaluar. Los sujetos obligados tendran un plazo de 45 dias hébiles para dar
respuesta, en caso de no ajustarse al dictamen deberan comunicar las razones respectivas. La
Comisién emitira un dictamen final dentro del plazo de 5 dias habiles siguientes.

Articulo 21.- En caso de que la Comisidn, no reciba respuesta al dictamen o a los comentarios de
los expertos a que se refiere el articulo 31 de la Ley, en el plazo indicado en el articulo anterior se
tendra por desechado el procedimiento para la propuesta regulatoria respectiva.

Articulo 22.- Cuando no se hayan recibido comentarios en la consulta publica, no se hayan
realizado observaciones o éstas no impliquen modificacion alguna de aspectos de la propuesta y
de su Andlisis de Impacto Regulatorio, se entendera como dictamen final, y el proyecto de
regulacion seguira su tramite de conformidad con las disposiciones legales aplicables.

) _ CAPITULO IV
EXENCION DE ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO

Articulo 23.- Si la propuesta regulatoria no cumple con ninguno de los criterios para la
identificacién de costos de cumplimiento para los particulares, la dependencia o entidad podra
solicitar que se le exima de la obligacion de realizar un Analisis de Impacto Regulatorio, y en su
lugar debera acompanar un formulario de Exencion de Andlisis de Impacto Regulatorio, (Ver
instructivo B).

Lo anterior, no implica que no se realice el llenado del formulario correspondiente, sino que
deberan presentar particularmente el formulario Exencién del Analisis de Impacto Regulatorio.

Articulo 24.- De conformidad con la Ley en su articulo 30 dltimo parrafo, se podra eximir la
obligacion de elaborar el analisis de impacto regulatorio en los casos siguientes:

a) Cuando la propuesta no implique costos de cumplimiento para los particulares; o
b) Tratandose de temas fiscales; o
c) Sean para evitar poner en riesgo la seguridad y/o salud de la poblacion.
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Articulo 25.- Cuando una dependencia o entidad estime que el proyecto de regulacién pudiera
estar en este supuesto, lo consultara con la Comision, la cual resolvera en un plazo que no podra
exceder de cinco dias habiles.

Articulo 26.- La resolucion de la Comisién consistira en:

a) Autorizar la exencion solicitada;

b) Rechazar la exencién; y

c) Aprobar la exencion con comentarios siempre que estos se enfoquen a mejorar la
transparencia en la elaboracion o aplicacion de la regulacion.

Articulo 27.- En caso de que la resolucion de la Comision, sea en el sentido de autorizar la
exencion de analisis de impacto regulatorio de la propuesta regulatoria, la dependencia o entidad
podra proceder con las formalidades necesarias para su publicacion en el Peridédico Oficial del
Estado, una vez que se haya cerrado la consulta publica y se hayan atendido los comentarios
recabados en la misma.

Articulo 28.- Si dentro del citado plazo, se reciben comentarios en la consulta publica, estos se
remitiran a la dependencia o entidad, para su valoracion, para lo cual deberan emitir la respuesta
respectiva dentro del plazo de 3 dias habiles.

Articulo 29.- Si posterior a la emision de la autorizacién y durante la consulta publica de las
propuestas regulatorias con solicitud de exencién de analisis de impacto regulatoria, se reciben
comentarios, estos seran remitidos a través de oficio a la dependencia o entidad, para su
valoracion, debiendo dar respuesta en el mismo plazo del articulo anterior.

Articulo 30.- La Comision precisara en su caso los motivos y fundamentos juridicos por los cuales
considera que la propuesta regulatoria se ajusta o no a los criterios de costos de cumplimiento, en
su caso y de ser posible, hara un sefialamiento de los costos que en su caso se identifiquen en la
propuesta regulatoria, a efecto de que la dependencia o entidad promovente, realice las
madificaciones pertinentes.

Articulo 31.- De rechazarse la solicitud de autorizacion de exencién, la dependencia o entidad
promovente de la propuesta regulatoria, podra:

l. Modificar la propuesta regulatoria, a fin de eliminar de su contenido los costos de
cumplimiento para los particulares y hacer una nueva solicitud a la Comision, para que
se le exima de la obligacion de elaborar el Andlisis de Impacto Regulatorio; o

1. Presentar a la Comision el Andlisis de Impacto regulatorio junto con la propuesta
regulatoria.

Articulo 32.- En cuanto a la autorizacion prevista en el inciso c) del articulo 26, los comentarios
emitidos por la Comision tendran la naturaleza de una opinion, gue podrén ser valorados antes
de publicar la propuesta en el Periodico Oficial del Estado.
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CAPITULO V
TRATO DE EMERGENCIA

Articulo 33.- Se podra autorizar que el analisis se presente hasta en la misma fecha en que se
someta la propuesta regulatoria al titular del Ejecutivo Estatal, o se expida la disposicién, segin
corresponda, cuando ésta pretenda resolver o prevenir una situacion de emergencia.

En estos casos debera solicitarse la autorizacion para el trato de emergencia ante la Comision o
a la Comisién Municipal, con las formalidades del analisis de impacto regulatorio, para lo cual
debera acreditarse que la disposicion:

I. Busque evitar un dafio inminente, o bien atenuar o eliminar un dafio existente a la salud o
bienestar de la poblacién, a la salud animal y sanidad vegetal, al medio ambiente, a los recursos

naturales o a la economia;

Il. Tenga una vigencia no mayor de seis meses, misma que, en su caso, podra ser renovada por
una sola ocasién por un periodo igual o menor; y

Ill. No se haya solicitado previamente trato de emergencia para una disposicién con contenido
equivalente.

Articulo 34.- Tomando en consideracion los elementos anteriormente descritos, la Comision o la
Comisién Municipal, segin corresponda, resolvera sobre la solicitud de autorizacién para trato de
emergencia en un plazo que no excedera de cinco dias habiles.

Articulo 35.- Los plazos que se establezcan en los presentes lineamientos para la Comision, las
dependencias y entidades comenzaran a partir del dia habil siguiente al de la recepcion de la
comunicacion o solicitud correspondiente.

Articulo 36.- Los presentes lineamientos estaran disponibles para las dependencias y entidades
de la Administracién Publica Estatal a las que aplique elaborar disposiciones de caracter general
en el apartado de mejora regulatoria del portal de Internet del Gobierno del Estado, asi como los
formularios correspondientes.

Articulo 37.- Las propuestas regulatorias seran recibidas en el piso 15 de la Torre administrativa
ubicada en Washington 2000 oriente colonia Obrera en esta Ciudad, de lunes a viernes de 09:00
a 17:00 horas.

ANEXOS

Anexo 1 Formulario de Andlisis de Impacto Regulatorio.

Instructivo A Elaboracion del Analisis de impacto Regulatorio.

Anexo 2 Formulario de Exencion de Analisis de Impacto Regulatorio.
Instructivo B Elaboracion de Exencion de Analisis de Impacto Regulatorio.

%’95
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Anexo 3 Formato de oficio solicitud de exencion de analisis de impacto regulatorio plazo de

consulta de ley.
Anexo 4 Formato de oficio solicitud de exencion de andlisis de impacto regulatorio no publicidad.

Anexo 5 Formato de oficio salicitud de exencion de andlisis de impacto regulatorio plazo menor de

consulta.

Anexo 6 Formato de oficio presentacion de analisis de impacto regulatorio plazo de consulta de
ley.

Anexo 7 Formato de oficio presentacion de analisis de impacto regulatorio plazo de plazo menor

de consulta.
Anexo 8 Formato de oficio presentacion de analisis de impacto regulatorio no publicidad.
Anexo 9 Formato de oficio solicitud de trato de emergencia.

La Comision Estatal de Mejora Regulatoria asesorara permanentemente a las dependencias y
entidades en la elaboracion y entrega de la informacion solicitada.
TRANSITORIO

Unico.- Los presentes Lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion en el
Periodico Oficial de! Estado de Nuevo Ledn.

Por lo tanto, mando se imprima publique circule y se les dé el debido cumplimiento a los presentes
lineamientos, firmados en la ciudad de Monterrey Nuevo Leén a 7 de septiembre del 2023.

LA C. DIRECTORA GENERAL DE LA COMISION ESTATAL
DE MEJORA REGULATORIA

MTRA. MARIELA £ ALDIVAR VILLALOBOS
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~ ANEXO|
FORMULARIO DE ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO

l. DATOS GENERALES DE LA PROPUESTA REGULATORIA

['A. TITULO DE LA PROPUESTA REGULATORIA

i

| B. NOMBRE DEL ARCHIVO ELECTRONICO DE LA PROPUESTA REGULATORIA

| C. DEPENDENCIA O ENTIDAD QUE ELABORAELAIR
| DEPENDENCIA ENTIDAD

'D. RESPONSABLE DE PRESENTAR EL AIR (TITULAR DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD) |

NOMBRE APELLIDO PATERNO " APELLIDO MATERNO
,CARGO- S i -
TELEFONO 7 TCORREOELECTRONICO

E. RESPONSABLE DE LA MEJORA REGULATORIA (RESPONSABLE OFICIAL DE
MEJORA REGULATORIA)

'NOMBRE [ APELLIDO PATERNO . APELLIDO MATERNO
CARGO o
TELEFONO ' " CORREO ELECTRONICO

I'F. IDENTIFICAR Si LA PROPUESTA REGULATORIA OBEDECE A UNO O MAS DE LOS

_SIGUIENTES SUPUESTOS _—
Obligacién especifica - Compromiso Internacional | Programa Anual de Mejora
| Regulatoria/Agenda

Regulatoria (especificar)
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H. RESUMEN DE LA PROPUESTA REGULATORIA I

. JUSTIFICACION DE LA REGULACION PROPUESTA

1. DESCRIBA LOS OBJETIVOS REGULATORIOS GENERALES DE LA PROPUESTA
_REGULATORIA

| 2. DESCRIBA LA PROBLEMATICA O SITUACION QUE DA ORIGEN A LA PROPUESTA |
REGULATORIA Y PRESENTE LA INFORMACION ESTADISTICA SOBRE LA EXISTENCIA |
DE DICHA PROBLEMATICA O SITUACION.

3. RESUMEN DEL ANALISIS DE RIESGO. (SE PUEDE ANEXAR EN ARCHIVO
ELECTRONICO EL TEXTO COMPLETO)

4. NOMBRE DEL ARCHIVO ELECTRONICO CON EL TEXTO COMPLETO DEL ANALISIS
DE RIESGO

5. SENALE EL TIPO DE ORDENAMIENTO JURIDICO PROPUESTO

6. ¢QUE OTRAS ALTERNATIVAS A LA PROPUESTA SE CONSIDERARON DURANTE SU
ELABORACION? ; SE CONSIDERARON ALTERNATIVAS QUE PUDIERAN LOGRAR LOS
OBJETIVOS DE LA PROPUESTA SIN CREAR NUEVAS OBLIGACIONES PARA LOS
PARTICULARES, TALES COMO PROGRAMAS BASADOS EN INCENTIVOS, UN
PROGRAMA DE INFORMACION A CONSUMIDORES O A EMPRESAS, O SIMPLEMENTE
UN PROGRAMA PARA MEJORAR EL CUMPLIMIENTO DE REGULACIONES
EXISTENTES? ; PORQUE SE DESECHARON ESAS ALTERNATIVAS?

TIFIQUE LAS RAZONES POR LAS QUE LA REGULACION PROPUESTA ES
CONSIDERADA LA MEJOR OPCION PARA ATENDER LA PROBLEMATICA SENALADA.
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PROPUESTA (Tomar en cuenta los supuestos contemplados en el inciso F, del presente

formulario) . -
Ordenamientos o Articulos y Fracciones

9. MENCIONE LAS DISPOSICIONES JURIDICAS VIGENTES DIRECTAMENTE

APLICABLES A LA PROBLEMATICA MATERIA DE LA PROPUESTA, Y EXPLIQUE

PORQUE SON INSUFICIENTES PARA ATENDER LA PROBLEMATICA IDENTIFICADA
_Ordenamientos Razones por las que es insuficiente

"10. ENUMERE, EN SU CASO, LAS DISPOSICIONES JURIDICAS EN VIGOR QUE LA

PROPUESTA MODIFICA, DEROGA O ABROGA. ) s e
Ordenamientos . Articulos y Fracciones

JUSTIFICACION DE ACCIONES REGULATORIAS ESPECIFICAS

11. ACCIONES REGULATORIAS ESPECIFICAS. Para cada accion regulatoria especifica |
de la propuesta: (a) Describa la accién; (b) identifique los articulos aplicables; (c)
justifique la accion regulatoria propuesta y, en su caso, comparela con otras acciones
alternativas viables. Explique la manera en que contribuye a solucionar la problematica
 identificada y lograr los objetivos de la propuesta.

" Descripciondelas | Articulos aplicables | Justificacién
__acciones

12. INDIQUE SI SE REVISO LA MANERA COMO SE REGULA EN OTROS PAISES LA
MATERIA OBJETO DE LA PROPUESTA. DE SER EL CASO, EXPLIQUE COMO INFLUYO
DICHA REVISION EN LA ELABORACION DE LA PROPUESTA, SOBRE TODO SI
CONSIDERA QUE LOS ELEMENTOS SURGIDOS DE LA REVISION DE LA EXPERIENCIA
DE OTROS PAISES DAN SUSTENTO O JUSTIFICACION AL CONTENIDO DE LA

PROPUESTA.
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13. INDIQUE S| SE REVISO LA MANERA COMO SE REGULA EN OTROS ESTADOS DEL
| PAIS LA MATERIA OBJETO DE LA PROPUESTA. DE SER EL CASO, EXPLIQUE COMO

INFLUYO DICHA REVISION EN LA ELABORACION DE LA PROPUESTA, SOBRE TODO SI
. CONSIDERA QUE LOS ELEMENTOS SURGIDOS DE LA REVISION DE LA EXPERIENCIA
' DE OTROS ESTADOS DAN SUSTENTO O JUSTIFICACION AL CONTENIDO DE LA

PROPUESTA.

. 'CONSULTA PUBLICA: identifique los tipos de consulta que se realizaron para la |
|elaboracion de lapropuesta e %

e Formacion de grupos de trabajo/Comité técnico para la elaboracion de la
propuesta
Colegios de profesmmstas
Asociaciones Civiles

i ”Unlverstdades Pubhcas/anadas
Circulaciéon de borrador a grupos o personas interesadas y recepcion de
comentarios o .
Seminario/conferencia por invitacién S -
Seminario/conferencia abiertoal publico
Recepcién de comentarios no solicitados

Consulta con autondades mterh‘é“émnales
Otro: | Especifique: e .
No se realizo consuita: R

"15. PRESENTE LA LISTA DE PERSONAS, ORGANIZACIONES, AUTORIDADES
. CONSULTADAS :

Nombre completo delapersona = anibre cbmpleto de la organizacién‘u

16. DESCRIBA BREVEMENTE LAS PROPUESTAS QUE SE INCLUYERON COMO |
RESULTADO DE LAS CONSULTAS IDENTIFICADAS EN LA PREGUNTA 14. DE SER
POSIBLE, IDENTIFIQUE LAS PERSONAS U ORGANIZACIONES QUE HICIERON DICHAS

PROPUESTAS. !
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ANALISIS DE IMPLEMENTACION

| 17. DESCRIBA LA FORMA Y/O MECANISMOS A TRAVES DE LOS CUALES SE
IMPLEMENTARA LA REGULACION PROPUESTA.

18. DESCRIBA LOS ESQUEMAS DE INSPECCION, VERIFICACION, VIGILANCIA,
CERTIFICACION Y ACREDITACION QUE SE APLICARAN PARA GARANTIZAR EL

[19. ¢Hay recursos publicos asignados, o se requieren recursos adicionales o

extraordinarios, para asegurar la aplicacion de la regulacion propuesta? En su caso,

justifique que los recursos e infraestructura disponibles son suficientes para realizar
d

"a) Describa si se requiere la creacion, modificacion o supresion de estructuras |
. administrativas y ocupacionales. e
Organigrama actual: Organigrama propuesto:

b) Detallarel | ‘presupuestal que se generaria en la administracion publica, o |
en la dependencia o entidad que remite la propuesta, tomando en consideracion
_los recursos humanos, financieros y materiales.

¢) ¢Es necesario desarrollar o implementar tecnologias de informacién y
comunicacién?

" d) Describa la relacién costo-beneficio, respecto de las variables sefaladas en los
numeros 17, 18 y 19, |

['20. DESCRIBA LAS SANCIONES O MEDIDAS DE SEGURIDAD QUE CONTEMPLA LA
| PROPUESTA, O AQUELLAS SANCIONES APLICABLES REFERIDAS EN OTRO

9)
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gravedad del incumplimiento?

L. EFECTOS DE LA PROPUESTA _ &
21. EFECTOS GENERALES DE LA PROPUESTA. ;Cuales serian los efectos de la
propuesta sobre la competencia en los mercados, y sobre el comercio nacional e
__internacional?

22. Cudles serian los efectos de la propuesta regulatoria sobre los consumidores o sobre
los usuarios de bienes y servicios, en términos de precios, calidad y disponibilidad de
los bienes y servicios?

[23. Justifique 1a viabilidad para las micro, pequefias y medianas empresas para cumplir
_con las obligaciones establecidas en la propuesta.

ANALISIS DE COSTOS

| 24. COSTOS CUANTIFICABLES. Indicar un aproximado de los costos en términos
monetarios, que le puedan generar a cada grupo o sector la regulacion establecida en la
propuesta. Para cada grupo o sector describa el costo incurrido, de ser posible, estime
(en pesos por afio) el monto y el rango esperados delcosto.

COSTO CUANTIFICABLE#1 R
Descripcion: - Grupo o Sector afectado:

Cuantificacién:

Costo: Monto | Rango del costo: gggt%c_’ Limditee !
esperado ? Limite Inferior Super}or |

'COSTO CUANTIFICABLE #2

' Descripcion: | Grupo o Sector afe

. Cuantificacién:
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Washington 2000, Col. Obrera, 64010 Monterrey, Nuevo Ledn. | Tel. 812033 3621.
@cemrdenl {4 @mejoraregulatorian!

66

Monterrey, Nuevo Ledn - Viemes - 8 de Septiembre de 2023~ Periodico Oficial




2022, Afio de la Nueva Constitucion del Estado de Nuevo Leén

L GOBIERNO DEL
NUEVO

NUEVO LEON

- E ;‘fiango ™
(Costo:  Monto | ¢ 5y Rango del costo: ¢ 55 Gogio: Limite | $0.00
| esperado | Limite Inferior s :

! . ; B | 2uperior

| 25. COSTOS NO CUANTIFICABLES. Identifique cada uno de los grupos o sectores que
| incurririan en costos no cuantificables con motivo de la regulacion establecida en la

propuesta. En la parte del cuadro denominado evaluacion cualitativa explique las razones
|_que justifican la importancia del costo.

| COSTO NO CUANTIFICABLE #1
| Descripcion: i Grupo o Sector afectado:

‘Evaluacion Cualitativa:

| Importancia: Alto Impacto, Impacto Mediano, Bajo Impacto

ANALISIS DE BENEFICIOS

26. BENEFICIOS CUANTIFICABLES. Determinar los beneficios que resultarian de la |
aplicacién de la regulacion, los cuales deberan expresarse en términos de la reduccion o |
eliminacion del problema planteado. Para cada grupo o sector describa el tipo de
beneficio recibido, de ser posible, estime (en pesos por aiio) el monto y el rango |
- esperados del beneficio.

'BENEFICIO CUANTIFICABLE #1

Descripcién: ' Grupo o Sector beneficiado:
Cuantificacién: -

’ S “rRango el
Beneficio:  Monto | : bRear?egf(i)ciO' umc:ti,l ! . beneficio:
esperado | Inferior i - Limite

| | Superior

27. BENEFICIOS NO CUANTIFICABLES. Determinar los beneficios no cuantificables que |
resultarian de la aplicacion de la regulacion, los cuales deberan expresarse en términos |
de la reduccion o eliminacion del problema planteado. Para cada grupo o sector describa |
el tipo de beneficio recibido y su importancia relativa. En la parte del cuadro denominada
__evaluacién cualitativa explique las razones que justifican la importancia del beneficio. |

BENEFICIO NO CUANTIFICAB‘!,E Mmoo )
Descripcion: Grupo o Sector afectado:
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Evaluacioén Cualitativa:

Importancia: Alto Impacto, Impacto Mediano, Bajo Impacté

28. Justifique que los beneficios de la regulacion son superiores a sus costos

29. Si desea proporcionar informacion adicional sobre los costos y beneficios esperados |
de la propuesta regulatoria (cuantificables o no cuantificables), tales como gréficos,

_tablas, modelos, etc. Anexarla en un archivo electronico. ;
Nombre del archivo electrénico con informacion adicional:

V. TRAMITES Y SERVICIOS

30. IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DE TRAMITES Y SERVICIOS

a. ¢la regulacién propuesta ehmma

tramites o servicios? ) i |
b. (,La regulacmn propuesta crea?
(,La regulacron propuesta “modifica

tramites o servicios?
El resto de las preguntas de esta seccion solo aplica si la respuesta fue “afirmativa” para alguna de las tres opcmnes

anteriores.

'31.Sila regulacién propuesta (crea) ‘establece nuevos tramites o servicios, presente Ia
. informacion requerida en el siguiente cuadro: |

 TRAMITE O SERVICIO NUEVO #1
“Nombre del tramite o |
servicio:
e _
Juridica (articulos
aplicables)
Casos: Quién y en qué casos debe o Poblacion a la que impacta:
puede realizarse el tramite:
mejoraregulatoria@nuevoleon.gob.mx | www.nl.gob.mx/mejoraregulatoria 20

Washington 2000, Col. Obrera, 64010 Monterrey, Nuevo Ledn. | Tel. 81 2033 3621.
' @cemrden! {1 @mejoraregulatorianl

Monterrey, Nuevo Ledn - Viemes - 8 de Septiembre de 2023 ~ Periodico Oficial




2022, Ano de la Nueva Constitucion del Estado de Nuevo Le6n

EL GOBIERNG DEL

- responsables.

e
NUEVO
NUEVYO LEON
Medio de presentacion | Sefialar si es Tramite o Servicio: . Vigencia:
o solicitud:
Formato
Escrito libre
Medios electronicos
Plazo de resolucion: Efectos de no resolucion: Modalidad:
#Dias: Afirmativa Ficta:
Naturales: Negativa Ficta:
Habiles: Ninguna:
' Requisitos y | Enumere los requisitos y documentos:
documentos U
Criterios para | Enumere los criterios
Ante quién se presenta: Sefale @ Horario de atencion:
Unidad administrativa y
| servidores publicos

| 32. En el caso de que la regulacién propuesta modifique tramites o servicios ex:stentes,

__presente la informacion requerida en el siguiente cuadro:

Tramite o servicio modificado #1

Nombre del tramite o servicio:

Articulos aplicables: |

COMPARACION DEL TRAMITE O SERVICIO ANTES Y DESPUES DE LA PROPUESTA

"1 Clave de RETYS:

CARACTERISTICAS ANTES DESPUES
i # de dias: # de dias:
PLAZO DE LA RESOLUCION  Habiles: Habiles:
Naturales: . Naturales:
Afirmativa Ficta: Afirmativa Ficta:
EFECTOS DE NO e e
RESOLUCION Negativa Ficta: Negativa Ficta:

Ninguna:

REQUISITOS Y DOCUMENTOS ANTES

Enumere los requisitos

‘Ninguna:

' REQUISITOS Y DOCUMENTOS DESPUES

Enumere los requisitos

CRITERIOS PARA LA RESOLUCION ANTES

| CRITERIOS PARA LA RESOLUCION
' DESPUES

Enumere los criterios

Vigencia:

mejoraregulatoria@nuevoleon.gob.mx | www.nl.gob.mx/mejoraregulatoria 21
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i Describa vigencia antes | Describa vigencia después:

| 33. En el caso de que la regulacion propuesta elimine tramites existentes, presente la |
__informacion requerida en el siguiente cuadro. (Para cada uno de los tramites eliminados)

o S DISPOSICION/PRECEPTO |
NOMBRE DEL TRAMITE O CLAVE DE RETyS QUE FUNDAMENTA LA

V. DOCUMENTOS DE APOYO

34. Escriba el titulo de los documentos o fuentes de informacién consultada o elaborada '
que considere fueron importantes en la elaboracion de la propuesta y del AIR. En su caso,
anexe los archivos electrénicos correspondientes, :

Titulo del documento | Nombre del archivo electronico

Nombre y firma

Titular de la secretaria o entidad Responsable Oficial de Mejora Regulatoria
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] INSTRUCTIVO A
ELABORACION DEL ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO

Este instructivo se presenta como un instrumento de apoyo a las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Estatal, en la elaboracion del Andlisis de Impacto Regulatorio, que deberan
acompanar a las propuestas regulatorias que se remitan a la Comision para su revision y
dictaminacion.

En el mismo se explica detalladamente el alcance de cada apartado o pregunta y la manera mas
apropiada de responder.

I. Datos Generales de la Propuesta Regulatoria

En este primer apartado del formulario se deben presentar los datos de la propuesta, de la
Dependencia o Entidad promovente del mismo, del Responsable de presentar el AIR ante la
Comision Estatal de Mejora Regulatoria y del Responsable Oficial de Mejora Regulatoria al interior
de la Dependencia o Entidad.

A. Titulo de la propuesta. Escriba el nombre o Titulo con que identifica la propuesta que envia a
la Comision Estatal de Mejora Regulatoria, (el nombre de la propuesta debe coincidir en todos los
documentos).

B. Nombre del Archivo Electronico de la Propuesta Regulatoria. Es indispensable que se
escriba completo y correcto el nombre de la regulacion, el cual debe ser idéntico al plasmado en
el proyecto. Anexar el texto completo de la propuesta en version electronica. El archivo electronico
debe estar en formato de Microsoft Word o cualquier otro procesador de palabras de uso
generalizado y en formato PDF.

C. Datos de la Dependencia o Entidad. Indigue la denominacién de la Dependencia o Entidad
que presenta el AIR y su propuesta.

D. Responsable de presentar el AIR. indique el nombre completo, cargo y datos de localizacién
de la persona titular de la Dependencia o Entidad, responsable de presentar la propuesta de
regulacion y su AIR ante la CEMER.

E. Responsable de la Mejora Regulatoria. Escriba el nombre del Servidor Piblico designado
responsable para desarrollar la Mejora Regulatoria al interior de la Dependencia o Entidad. Esta
persona corresponde al Responsable Oficial de Mejora Regulatoria registrado ante la CEMER,
designado por el Titular de la Dependencia o Entidad el cual debera ser de nivel jerarquico
inmediato inferior a este.

F. Identificar si la propuesta regulatoria obedece a uno o mas de los siguientes supuestos.

Indicar si la propuesta cumple con uno o mas de los siguientes supuestos:
a) Obligacion establecida expresamente en una ley o reglamento;
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b) Compromiso internacional (tratado, convenio, etc.); o bien
¢) Programa de Mejora Regulatoria y/o Agenda Regulatoria.

Para lo cual, en el cuadro de la pregunta nimero 8, en la seccion I, se debera indicar la ley o
reglamento que obliga a emitir la regulacion, proporcionar su fecha de publicacién en el Periédico
Oficial del Estado y transcribir el o los articulos que establecen esta obligacion.

En el caso de propuestas que pretendan cumplir con un compromiso internacional, se debera
indicar el instrumento que contiene dicho compromiso, la fecha de suscripcién y transcribir el o los
articulos que establecen esta obligacion. Detallarlo en el cuadro de la pregunta nimero 8, de la
seccion Il

En caso de propuestas derivadas de un Programa de Mejora Regulatoria, identifique el nombre
del Programa, asi como el periodo de vigencia y la fecha establecida para cumplir el compromiso,
transcribir la parte del Programa que establece el compromiso. Detallarlo en el cuadro de la
pregunta nimero 8, de la seccion |l.

G. Antecedente de la propuesta regulatoria. Escriba la clave de identificacién otorgada por la
Comision Estatal de Mejora Regulatoria a la propuesta y su AIR (nimero de expediente).

Contestar sélo cuando la propuesta responda a las observaciones por omision o falta de uno o
varios de los aspectos o elementos contemplados para la elaboracién y presentacion del Analisis
y su propuesta de regulacion, o al dictamen preliminar que al efecto haya emitido la CEMER.

H. Resumen de la Propuesta Regulatoria. El resumen debe contener la informacion minima
necesaria para entender las principales caracteristicas y propésitos de la propuesta, los objetivos
que persiguen y los resultados esperados una vez aprobada y aplicada la propuesta.

Para ello, se sugiere usar un lenguaje claro y sencillo, para que personas no especialistas en el
tema puedan entenderlo.

1. Justificacion de la regulacion propuesta
Objetivos y Analisis Juridico

La claridad de los objetivos regulatorios es indispensable para el disefio de un ordenamiento
regulatorio efectivo y eficiente. Para poder determinar los objetivos con claridad, es necesario a
su vez evaluar la magnitud del problema o situacién que se pretende resolver. La explicacion de
los objetivos regulatorios y de la problematica a resolver conforma el primer apartado de esta
seccion.

El segundo apartado es el relativo al analisis juridico, y sus preguntas estan relacionadas con el
tipo de ordenamiento propuesto, las alternativas juridicas consideradas, el fundamento juridico
para expedir la regulacion, y el efecto que pudiera tener en el sistema juridico estatal. Ei proposito
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de este apartado es determinar si la seleccion del ordenamiento juridico esta debidamente
fundamentada, y si propicia claridad y eficiencia del marco regulatorio.

Objetivos regulatorios generales de la propuesta regulatoria

Pregunta 1. Describa los objetivos regulatorios generales de la propuesta. Cuando las respuestas
a las preguntas son de tipo descriptivo o narrativo, como en este caso se requiere que la
presentacion de la informacion sea lo mas sucinta y precisa. El propésito es brindar al lector del
Analisis de Impacto Regulatorio, informacion concisa, concreta y Gtil, y asi facilitar el entendimiento
de la propuesta regulatoria en cuestion.

Enumere cada uno de los objetivos que se busca alcanzar con la regulacién propuesta. Es preciso
pensar en los resultados especificos que se pretenden lograr.

Los objetivos regulatorios generalmente abarcan:

+ La reduccion o eliminacion de algin riesgo, por ejemplo, a la vida o a la salud de las personas.
« La proteccion del medio ambiente o de los recursos naturales.
* La correccion de fallas de mercado que causan una asignacion ineficiente de recursos en la

economia.
* La busqueda de mayores beneficios para las empresas, los consumidores y los ciudadanos en

general.
» El cumplimiento con una cbligacion legal establecida en la legislacién mexicana o en un tratado

internacional ratificado por México.

Los objetivos deben ser precisos. Por ejemplo, si se espera obtener una reduccién de un riesgo o
efecto negativo, se recomienda estimar el porcentaje de reduccién que se pretende lograr.

La claridad de los objetivos regulatorios es indispensable para el disefio de un ordenamiento
regulatorio efectivo y eficiente. Para poder determinar los objetivos con claridad, es necesario a
su vez tener bien identificado el problema o situacion que se pretende resolver.

Problematica o situacion que da origen a la propuesta regulatoria

Pregunta 2. Describa la problematica o situacion que da origen a la propuesta regulatoria y
presente la informacion estadistica sobre la existencia de dicha problematica o situacién.

Explique las razones por las cuales se considera necesario expedir la regulacion propuesta. Estas
pueden estar relacionadas con problemas especificos o con situaciones que ameriten o requieran
acciones regulatorias concretas por parte del gobierno estatal. Siempre que se pueda, presente la
informacién empirica (estadistica, cientifica o legal) que respalda sus afirmaciones, asi como las
fuentes correspondientes.

En el caso de propuesta regulatorias, como por ejemplo, en materias de salud, empleo o ambiental
se requiere una descripcion del riesgo o riesgos que se pretenden reducir o eliminar con la

2|
%i;
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propuesta. Incluya la informacion que permita evaluar el riesgo o riesgos en cuestion y los dafios
que pudieran resultar de ellos.

Si la propuesta regulatoria busca atender varios problemas o riesgos, identifique la prioridad
relativa de éstos, asi como los conflictos potenciales que pudieran surgir en la consecucion de los
mismos.

Es de suma importancia que la problematica o situacion que motiva la propuesta se defina
correctamente, que se presente evidencia de su existencia y magnitud, y se explique por qué la
ausencia de un proyecto como el propuesto, la problematica o situacion no se corregiria por si
misma.

También sera necesario brindar una justificacion detallada de las razones por las que se considera
que se requieren acciones regulatorias concretas por parte del gobierno estatal para resolver el
problema descrito.

Lo anterior implica sefialar los motivos por los que, en la ausencia de una regulacién como la
propuesta, la problematica o situacion no se corregiria.

En esta pregunta no deben considerarse argumentos de indole juridica, como es el caso de la
emision de regulacion sélo por dar cumplimiento a alguna disposicion o instrumento juridico
vigente. Aqui destaca la importancia de que el regulador realice un verdadero analisis de las
diferentes formas en que se pueden resolver los problemas sociales y econémicos, sin emitir
regulacion, y no efectuar propuestas regulatorias solamente porque existe un mandato juridico

para ello.
Analisis de riesgo

Pregunta 3. Resumen del andlisis de riesgo. En caso de contar con el andlisis de riesgo sobre
la problematica que motiva la propuesta, exponga un resumen. (Anexe el texto completo de dicho
andlisis en version electronica).

Mencionar que es lo que sucederia en caso de no emitirse la regulacion contenida en el Proyecto
de Regulacion. Si es posible, anexar documentos (estudios, diagndsticos, entre otros) que sirvan
de prueba para lo que esta planteandose.

En algunos casos, sobre todo en el contexto de regulaciones de salud, empleo 0 ambiental, existen
estudios cientificos que pueden aportar informacion muy relevante al proceso de elaboracion de
un proyecto de regulacion. Generalmente, éstos son analisis que miden los riesgos relacionados
con ciertas actividades o conductas, identifican los grupos o regiones donde se concentran dichos
riesgos, y evalian los dafios resultantes.

Anexe una copia de los archivos electrénicos relacionados con los analisis de riesgos, si se
considera que pudieran aportar a la justificacion de la propuesta. Si no se cuenta con una versién

§
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electronica, también se puede enviar una copia impresa. En estos casos, es importante indicar a
qué proyecto de regulacion y Analisis de Impacto Regulatorio aplica la informacion adicional.

Pregunta 4. Nombre del archivo electrénico con el texto completo del analisis de riesgo.
Especificar el nombre del archivo para su identificacion y localizacion en version Word y pdf en su
caso.

Ordenamiento juridico propuesto
Pregunta 5. Sefnale el tipo de ordenamiento juridico propuesto

Seleccione el tipo de instrumento juridico por ejemplo: Ley, Reglamento, Decreto, Acuerdo,
Lineamientos, Reglas de Operacion, Manual, etc.

Otras alternativas consideradas

Pregunta 6. ; Qué otras alternativas a la propuesta regulatoria se consideraron durante su
elaboracion? ;Se consideraron otras alternativas que pudieran lograr los objetivos de la
propuesta sin crear nuevas obligaciones para los particulares, tales como programas basados en
incentivos, un programa de informacion a los consumidores, o a empresas, o simplemente un
programa para mejorar el cumplimiento de regulaciones existentes? ¢ Por qué se desecharon esas
alternativas?

Casi siempre existen alternativas para solucionar la problematica o situacion que motiva el
Proyecto de regulacion. Por ello, es relevante presentar las diferentes opciones o estrategias que
fueron consideradas durante la elaboracién del proyecto de regulacion.

En particular, es importante evitar imponer obligaciones o requisitos a menos de que sea
estrictamente necesario. Estos crean costos de cumplimiento para los particulares y costos de
vigilancia para el gobierno. Por ello, a veces puede ser mas efectivo seleccionar alternativas como:

» El mejoramiento de la calidad y difusién de la informacién que el gobierno pone a disposicién de
empresarios o consumidores.

+ Esquemas de autorregulacion sustentados en sistemas elaborados por una entidad
especializada independiente de la autoridad.

= Esquemas voluntarios que implican coédigos de comportamiento manejados por algunas
asociaciones empresariales y que no implican modificaciones legales.

» Codigos de practicas en los que se establecen reglas de actuacion para los empresarios o
profesionales de un ramo particular.

« El uso de incentivos econdmicos como permisos transferibles.

A manera de ejemplo, es necesario justificar con detalle y buscar alternativas a cualquier esquema
en que se proponga establecer regulaciones obligatorias de calidad de productos a iniciativa de
grupos privados, ya que en estos casos es posible que se restrinja la competencia en los mercados
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y que no sea recomendable la transferencia del costo de verificacion y vigilancia al gobierno. Las
regulaciones voluntarias son generalmente mas efectivas en esas situaciones.

También existen diversas alternativas en materia de implementacion de la regulacién que pueden
considerarse, como:

« Incorporar las nuevas obligaciones o prohibiciones de manera gradual a efecto de disminuir la
magnitud de los costos de transicion al nuevo esquema regulatorio.

« Eliminar obligaciones o prohibiciones obsoletas o excesivas en otras disposiciones juridicas.

+ Diferenciar las nuevas obligaciones o prohibiciones en funcién de distintos atributos o
caracteristicas de los regulados (por ejemplo por area geogréafica o por sector econémico) siempre
que exista una razon de legitimo interés publico que apoye tal diferenciacion.

« Permitir esquemas de cumplimiento mas flexibles.

Pregunta 7. Justifique las razones por las que la regulacion propuesta es considerada la
mejor opcion para atender la problematica sefalada. ;La propuesta regulatoria es la mejor
opcioén para atender la problematica?

Conforme a la informacién proporcionada en el numeral 6, se debera establecer las razones por
las cuales la regulacion que se propone, es la mejor para atender la problematica planteada.

Fundamento juridico de la propuesta regulatoria

Pregunta 8. Enumere los ordenamientos legales que dan fundamento juridico a la propuesta
(Tomar en cuenta los supuestos contemplados en el inciso F, del presente formulario).

Presente los ordenamientos juridicos que fundamentan la expedicion del proyecto de regulacion.

Siempre que se haga referencia a un ordenamiento juridico vigente, se debera citar su nombre
completo y fecha de su publicacion en el Periddico Oficial del Estado.

Por ejemplo:
Ley de Asociaciones Publico privadas para el Estado de Nuevo Leon, la cita seria: "Ley de
Asociaciones publico privadas para el Estado de Nuevo Leén. (Publicada en el P.O.E. 10-

07-2010)"

Si el ordenamiento ha sufrido reformas o adiciones se puede sefalar con la leyenda "Ultima
reforma publicada en...".

Por ejemplo:
Ley Ambiental del Estado de Nuevo Leon, la cita seria: "Ley Ambiental del Estado de Nuevo
Leén (altima reforma publicada en el P.O.E. 23-06-2010)".

Identifique los articulos y fracciones especificos de cada uno de los ordenamientos que sustentan
juridicamente las acciones propuestas y realice la transcripcién de los mismos.
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Disposiciones juridicas vigentes directamente aplicables a la problematica.

Pregunta 9. Mencione las disposiciones juridicas vigentes directamente aplicables a la
problematica materia de la propuesta y explique por qué son insuficientes para atender la
problematica identificada.

Las disposiciones directamente aplicables a la problematica son aquellos ordenamientos vigentes
(leyes, reglamentos, acuerdos, lineamientos, directivas, etc.) que regulan las mismas materias o
actividades que el proyecto propuesto, o que otorgan facultades a otro érgano del gobierno estatal
para tomar medidas o emitir actos de autoridad en relacion con dichas materias o actividades.

Indique de la manera mas especifica posible el capitulo, apartado o articulo de la disposicion que
establezca la regulacién.

Explique por qué los ordenamientos aplicables a la materia son insuficientes para resolver la
problematica o situacion que busca resolver la propuesta regulatoria.

Si no existen disposiciones en vigor directamente aplicables, indiquelo con la leyenda "no aplica".
Disposiciones juridicas en vigor que la propuesta regulatoria modifica, deroga o abroga.

Pregunta 10. Enumere, en su caso, las disposiciones juridicas en vigor que la propuesta
regulatoria modifica, deroga o abroga.

A efecto de no generar ambigliedades o incertidumbres en el sistema juridico, identifique las
disposiciones juridicas vigentes que la propuesta modifica, deroga o abroga. En caso de que se
proponga derogar parte de un acto administrativo de caracter general, indique claramente los
capitulos, apartados o articulos en cuestion, se debera precisar, los dispositivos legales y la
regulacion de manera especifica, asi como en caso de abrogar, indicar la fecha de publicacion de
dicha normativa en el Periddico Oficial del Estado.

Justificacion de las acciones regulatorias especificas

Con el fin de detallar el contenido regulatorio de la propuesta y las justificaciones correspondientes,
esta seccion contiene tres aspectos relevantes:

1.- Acciones regulatorias especificas, en el que se presentan y justifican cada una de las
principales acciones regulatorias de la propuesta, tales como obligaciones o prohibiciones a los
particulares, tramites, estandares y umbrales técnicos, entre otros.

2.- Experiencia Internacional y del territorio nacional, se indica en caso de que se haya revisado la
existencia de dicha regulacion en otros Estados o Paises del mundo.

3.- Consulta publica, donde se pide una relacion de las personas consultadas durante el proceso
de elaboracion del proyecto, las propuestas concretas que fueron incluidas a raiz del proceso, y
una breve comparacion con las estrategias regulatorias internacionales.
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Acciones regulatorias especificas

Pregunta 11. Acciones regulatorias especificas. Para cada accion regulatoria especifica de la
Propuesta: (a) Describa la accién; (b) Identifique los articulos aplicables de la propuesta de
regulacién; (c) Justifique la accion regulatoria propuesta y, en su caso, comparela con otras
acciones viables. Explique la manera en que contribuye a solucionar la problematica identificada
y lograr los objetivos de la propuesta regulatoria.

El concepto de accion regulatoria abarca cualquier disposicién o grupo de disposiciones de una
propuesta regulatoria que:

« Establecen obligaciones o prohibiciones a los particulares (relacionadas o no con tramites ante
el gobierno), u otorgan facultades a los particulares.

» Condicionan la obtencién de un beneficio o prestacion, o el otorgamiento de una autorizacién o
concesion, al cumplimiento de ciertos requisitos o condiciones.

» Establecen estandares técnicos en relacion con procesos productivos, productos o servicios, o
los procedimientos de evaluacion de conformidad correspondientes.

* Introducen reglas con el fin de impulsar la competencia en los mercados.

« Establecen procedimientos de evaluacion de la conformidad.

En las respuestas a esta pregunta es necesario realizar un andlisis separado para cada una de
las acciones o grupos de acciones.

Es preciso sefialar que este analisis no implica necesariamente una revision de la propuesta
articulo por articulo. Es posible que una accién regulatoria abarque varios articulos de una
propuesta. Igualmente, no todos los articulos de una propuesta contienen acciones regulatorias.

En Ia identificacion de acciones regulatorias, no se deben incluir actividades relacionadas con la
inspeccién y sancién de conductas, ya que éstas buscan asegurar €l cumplimiento y deberan ser
descritas en el apartado de implementacién.

Tal y como aparece en el cuadro del formulario, es necesario precisar los articulos de la propuesta
en los que estan plasmadas las acciones regulatorias, asi como sefalar la manera en que
contribuye la accion a lograr los objetivos del proyecto regulatorio. Esto ultimo implica una
justificacion sucinta de la accion, que puede incorporar una comparacion breve con otras
alternativas a las acciones propuestas, particularmente en el caso de acciones regulatorias que
establecen prohibiciones, umbrales técnicos, o restricciones a la competencia.

Experiencia Internacional

Pregunta 12. Indique si se revis6 la manera como se regula en otros paises la materia objeto de
la Propuesta. De ser el caso, explique como influy6é dicha revision en la elaboracion de la
propuesta, sobre todo si considera que los elementos surgidos de la revision de la experiencia de
otros paises dan sustento o justificacion al contenido de la propuesta.
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Si una regulacién similar a la propuesta en el proyecto ya fue adoptada en otros paises, es til
saber cudles han sido los efectos para evitar los errores o emular los éxitos obtenidos.
Evidentemente, los efectos observados en otros paises no son necesariamente los que se
producirian en Nuevo Ledn. Sin embargo, las experiencias positivas o negativas de otros paises
pueden ser un elemento auxiliar para prever los efectos probables de una propuesta regulatoria.

Es preciso, tener en cuenta que un gran nimero de estandares técnicos en otros paises estan
basados en estudios técnicos y académicos que apoyan su expedicion. Con el fin de evitar gastos
innecesarios y aprovechar los estudios que se realizan en la materia, también es recomendable la
revision de la informacion académica y cientifica mas actualizada a nivel internacional.

Experiencia Nacional

Pregunta 13. Indique si se reviso la manera como se regula en otros estados del pais la materia
objeto de la propuesta. De ser el caso, explique como influyé dicha revision en la elaboracion de
la propuesta, sobre todo si considera que los elementos surgidos de la revision de la experiencia
de ofros estados dan sustento o justificacion al contenido de la propuesta.

Si una regulacion similar a la propuesta por el proyecto ya fue adoptada en otros estados del pais,
es Util saber cuales han sido los efectos para evitar los errores o emular los éxitos obtenidos.
Evidentemente, los efectos observados en otros estados no son necesariamente los que se
producirian en Nuevo Ledn, las experiencias positivas 0 negativas de otros estados pueden ser
un elemento auxiliar para prever los efectos probables de un proyecto de propuesta regulatoria.

Consulta Pablica

El proceso de consulta publica con los sectores interesados o a quienes directamente aplica la
propuesta es de gran importancia porque permite:

« Identificar las preferencias de los grupos afectados.

+ Contar con mayor informacion respecto de los efectos potenciales de las regulaciones.
« Lograr un mayor grado de comprension y cumplimiento de la regulacion.

« Incorporar nuevas ideas.

* Mejorar y fortalecer la confianza entre los grupos afectados y los reguladores

« Fortalecer el apoyo para la expedicion de la regulacion

Adicionalmente, es una responsabilidad fundamental de un buen gobierno explicar detalladamente
a la ciudadania las razones y las caracteristicas de las regulaciones que pretende imponer, asi
como los efectos que espera lograr con éstas.

El proceso de consulta puede incluir a:
» Sociedad en General;

* Empresas;
* Asociaciones empresariales o profesionales;
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« Organizaciones voluntarias o no gubernamentales;
» Dependencias Federales y entidades paraestatales; y
» Gobiernos estatales o municipales.

Cuando la consulta es amplia, se reducen los riesgos de que las regulaciones beneficien a
intereses particulares en detrimento de la sociedad general.

Se debe hacer esfuerzo para recabar las opiniones de las empresas de menor tamafio y de los
consumidores, ya que éstos generalmente tienen mayores dificultades para participar en los
procesos de consulta publica.

Pregunta 14. Consulta Publica. Identifique los tipos de consulta que se realizaron para la
elaboracién de la propuesta (marque con una X).

» Formacién de grupo de trabajo/Comité técnico para la elaboracion de la propuesta.
» Colegios de profesionistas.

» Asociaciones Civiles.

« Universidades publicas y/o privadas.

« Circulacion de borrador a grupos o personas interesadas y recepciéon de comentarios
» Seminario/conferencia por invitacion.

+ Seminario/conferencia abierto al publico.

* Recepcién de comentarios no solicitados.

» Consulta intra-gubernamental

» Consulta con autoridades internacionales.

« Otro: / Especifique:

* No se realiz6 consulta.

Personas, organizaciones y autoridades consultadas

Pregunta 15. Presente la lista de personas, organizaciones y autoridades consultadas.

En caso de haber realizado algun tipo de consulta publica para la elaboracion de la propuesta,
identifique las personas, organizaciones y autoridades consultadas. Incluir el nombre completo de
la persona y de la organizacion en caso de pertenecer a alguna.

Efectos de la consulta publica sobre el contenido de la propuesta regulatoria

Pregunta 16. Describa brevemente las propuestas que se incluyeron como resultado de las
consultas identificadas en la pregunta 14. De ser posible, identifique las personas u organizaciones
que hicieron dichas propuestas.

Es necesario incluir a cada uno de los interesados o grupos interesados que participaron y los
comentarios que se emitieron, destacando aquellos comentarios que se tomaron en cuenta para
la integracion final de la propuesta regulatoria.

)
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En caso de que alguna de las propuestas u opiniones presentadas durante el proceso de consulta
publica fueron incorporados a la propuesta presentada a la CEMER, preséntelas en este campo.

El regulador debera incluir en su respuesta las aportaciones que hicieron los particulares durante
la consulta publica por las cuales se logrd mejorar la regulacién propuesta.

Analisis de implementacion.

El Analisis de implementacion, en el que se debe presentar informacion concisa sobre la estrategia
de implementacion del Proyecto de Regulacion, en particular si el 6rgano encargado de la
aplicacion del Proyecto de regulacion cuenta con recursos humanos e infraestructura

administrativa suficiente para la tarea.

Pregunta 17. Describa la forma y/o mecanismos a través de los cuales se implementara la
regulacion propuesta.

En esta seccion el regulador deberd manifestar que la implementacion de la regulacién sea
técnica, economica y socialmente factible. Lo anterior, con la finalidad de obtener de dicha
regulacion los efectos esperados.

Ejemplos: Publicacién en el Periddico Oficial del Estado; con los recursos publicos que hayan sido
asignados; Capacitaciones al personal y al propio sector interesado, para mejor entendimiento de
la regulacion.

Pregunta 18. Describa los esquemas de inspeccion, verificacion, vigilancia, certificaciéon y
acreditacion que se aplicaran para garantizar el cumplimiento de la regulacién.

En esta seccion se debera manifestar los mecanismos por los cuales se pretende que la regulacion
cumpla con su objetivo. Cada uno de los mecanismos contemplados para el cumplimiento de la
regulacion debera ser plenamente identificado, justificando las causas por las cuales se opté por
la implementacion de los mismos.

Ejemplo: especificar las actividades relacionadas con la inspeccion, verificacion, etc. establecidas
dentro de la propuesta o alguna otra normativa y como ayudan a su cumplimiento.

Pregunta 19. ;Hay recursos publicos asignados o, se requieren recursos adicionales o

extraordinarios, para asegurar la aplicacion de la regulacién propuesta? En su caso, justifique que
los recursos e infraestructura disponibles son suficientes para realizar dichas actividades.

Dar respuesta considerando dichos supuestos.

a) Describa si se requiere la creacion, modificacion o supresion de estructuras administrativas y
ocupacionales. (Es necesario presentar el organigrama actual y el propuesto)
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b) Detallar el Impacto presupuestal que se generaria en la administracién publica, o en la
dependencia o entidad que remite la propuesta, tomando en consideracién los recursos humanos,
financieros y materiales.

c) ¢ Es necesario desarrollar o implementar tecnologias de informacién y comunicacion? (Si ya
existen, mencionarlo y/o sefialar, en su caso, nuevos requerimientos)

d) Describa la relacion costo-beneficio, respecto de las variables sefialadas en el nimero 17, 18 y
19. Es decir, como el costo de implementacion es minimo comparado con el beneficio de la
propuesta.

Dado que el esquema de implementacion de una regulacion es esencial para lograr que sea
efectiva, se debe explicar si los recursos disponibles (presupuestales y humanos) son suficientes
para asegurar la aplicaciéon de la regulacion. La explicacion debe incluir una estimacion de los
recursos necesarios para aplicar la regulacion propuesta. Esto puede abarcar asuntos
presupuestales, asi como la estimacion del nimero de acciones, y los recursos humanos
necesarios para llevarlas a cabo, asi como, la necesidad de implementar tecnologias de
informacién o comunicacién.

En caso de disposiciones en vigor que pretendan modificarse, es posible presentar datos sobre la
experiencia en las actividades relacionadas con la implementacion.

La justificacion debe ser particularmente detallada en los casos en que se estima que no son
necesarios recursos adicionales para su aplicacion, ya que es probable que exista una
reasignacion de recursos actualmente asignados a otras actividades.

Sanciones o medidas de seguridad contempladas por la propuesta regulatoria

Pregunta 20. Describa las sanciones o medidas de seguridad que contempla la propuesta, o
aquellas sanciones aplicables referidas en otro ordenamiento juridico. ; Corresponde la severidad
de las sanciones con la gravedad del incumplimiento?

Explique el esquema de sanciones o medidas de seguridad que contempla la propuesta
regulatoria, o las sanciones aplicables por referencia a otro ordenamiento juridico vigente. En este
Gltimo caso, se debera explicar concretamente las sanciones aplicables, no sdlo citar la referencia
al articulo pertinente del ordenamiento referenciado.

Explique si las sanciones corresponden con la gravedad de los incumplimientos y si éstas son el
mecanismo adecuado para lograr la observancia de la propuesta regulatoria.

Ill. Efectos de la propuesta

Esta seccion contiene apartados relacionados con los costos y beneficios esperados de la
propuesta.

@3
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El primer apartado abarca la descripcion de los efectos generales de la propuesta en tres areas
que son de particular importancia en el disefio de una regulacion y para la elaboracion del dictamen
de la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria:

» El efecto sobre la competencia en los mercados y sobre el comercio nacional e internacional.
« El efecto sobre los consumidores de bienes y servicios.
« El efecto sobre las micro, pequefias y medianas empresas.

Los apartados dos y tres se refieren a los costos y beneficios cuantificables y no cuantificables de
la propuesta. Esta informacion debera presentarse de manera precisa, ya que es indispensable
identificar a los diferentes grupos o sector afectados, y en qué medida lo serédn. Se debera
cuantificar, incluso monetizar, los costos y beneficios en la medida de lo posible. Lo anterior
implica, cuando menos, consultar e incorporar la informacion estadistica, econdmica y cientifica
disponible en la materia, y presentar cualquier otra informacion relevante de manera cualitativa.

En el cuarto apartado, se proporciona un espacio para anexar las versiones electronicas de los
documentos citados en los apartados anteriores.

Efectos de la propuesta sobre la competencia en los mercados y sobre el comercio nacional
e internacional

Pregunta 21. Efectos Generales de la Propuesta. ;Cudles serian los efectos de la Propuesta
sobre la competencia en los mercados y sobre el comercio nacional e internacional?

El objetivo de este analisis es asegurar que no se afecte innecesariamente el acceso a los
mercados, ni que se restrinja indebidamente la actividad econémica.

Las regulaciones que subsanan fallas de mercado como la falta de informacion para los
consumidores o externalidades negativas sociales o ambientales son necesarias para lograr la
competencia efectiva. Una regulacion efectiva debe equilibrar aspectos de eficiencia economica y
de proteccion social.

Al responder esta pregunta, evalte la manera en que la propuesta afectaria:

* La posibilidad de fijacidn, concertacién de precios de venta o compra de bienes y servicios.
* La produccion, procesamiento, distribucion o comercializacion de bienes y servicios.

* La importacién, exportacion, circulacion y transito de mercancias.

* Los compromisos de México contenidos en tratados comerciales internacionales.

También seria deseable que se evaluara el grado de importancia de estos efectos
(considerable, pequefia, menor, etc.), y su duracion (temporal o permanente).

Si se considera que la propuesta no tendra efectos sobre la competencia y el comercio, presente
las razones que justifican esa conclusion.

W
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Efectos de la propuesta sobre los consumidores

Pregunta 22. ; Cudles serian los efectos de la propuesta sobre los consumidores o sobre los
usuarios de bienes y servicios, en términos de precios, calidad y disponibilidad de los bienes y
servicios?

A raiz de los efectos de la propuesta en la competencia y el comercio, las regulaciones
frecuentemente tienen efectos en la disponibilidad de bienes y servicios, y en los precios que
pagan por ellos los consumidores. Adicionalmente, las regulaciones también pueden jugar un
papel importante en la proteccién de los derechos de los consumidores. En esta pregunta se pide
que se identifiquen dichos efectos.

Concretamente, explique:

- Si se espera que mejore o empeore la situacion del consumidor en términos de la calidad de
informacién disponible sobre la calidad y seguridad de bienes y servicios, y de la equidad y
seguridad juridica en las relaciones de consumo.

+ Si se espera aumento o reduccion en la disponibilidad y diversidad de bienes y servicios.

» Si se espera aumento o reduccion en los precios de los bienes y servicios.

Seria deseable que se evaluara el grado de importancia de estos efectos (considerable, pequefia,
menor, etc.), y su duracion (temporal o permanente).

Recuerde que los esquemas regulatorios transparentes y no discriminatorios pueden beneficiar a
los consumidores al incrementar la variedad de bienes y servicios disponibles, la calidad de los
mismos, al mejorar el servicio y la atencion a los clientes y fomentar la innovacion y la creacion de
nuevas empresas y productos.

Si se considera que la Propuesta no tiene efectos sobre los consumidores, presente la informacion
que justifica esa conclusion.

Efectos sobre las micro, pequeiias y medianas empresas

Pregunta 23. Justifique la viabilidad para las micro, pequefias y medianas empresas para cumplir
con las obligaciones establecidas en la propuesta.

Expligue en qué medida los efectos esperados de la propuesta difieren las micro, pequefias y
medianas empresas en relacion con las grandes empresas. El objetivo central de la pregunta es
determinar si es factible el cumplimiento por parte de las micro, pequenas, y medianas empresas.

En el caso de que la Propuesta implique gastos adicionales de inversion, administrativos o de
produccion para las empresas, se debe evaluar en qué medida las micro, pequefias y medianas
empresas podran cumplir con la regulacion y, por ende, con los gastos que pudieran ser
particularmente onerosos para las mismas.
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Aun cuando los gastos adicionales por unidad de produccion o de insumos fueran idénticos para
todas las empresas independientemente de su tamario, el efecto sobre las micro, pequefas y
medianas empresas puede ser mayor, ya que generalmente representa una mayor proporcion de
sus costos totales.

Por ejemplo, una nueva regulacion que estableciera un estandar técnico mas estricto al existente,
pudiera no afectar a las grandes empresas en virtud de que su tecnologia instalada les permite
cumplir con el nuevo umbral sin necesidad de incurrir en gastos adicionales, mientras que el resto
de las empresas, dotadas de tecnologia menos moderna, se veria obligada a hacer cambios para
cumplir con el umbral mas estricto.

Si se considera que la Propuesta no tiene efectos sobre las MIPyMEs, presente la informacion que
justifica esa conclusion.

Analisis de costos

Pregunta 24. Costos Cuantificables. indicar un aproximado de los costos en términos
monetarios, que le puedan generar a cada grupo o sector la regulacion establecida en la
propuesta. Para cada grupo o sector describa el costo incurrido, de ser posible, estime (en pesos
por afio) el monto y el rango esperados del costo.

Para esta seccion identifique cada uno de los grupos o sectores que incurririan en costos
cuantificables a raiz de la propuesta. Para cada grupo describa el costo incurrido; de ser posible
estime, en pesos anuales, el monto y el rango esperado del costo. En la parte del cuadro
denominado cuantificacion describa las principales variables utilizadas y los supuestos
considerados en el calculo del monto y rango esperados del costo.

Es preciso distinguir entre costos cuantificables y costos monetizables. Una forma de cuantificar
un costo es mediante la asignacion de un monto monetario. Por ejemplo, si una propuesta
aumentara la edad minima de trabajo para menores, el costo para los menores anteriormente
ocupables se podria calcular en términos del nimero de horas-afio que dejarian de trabajar, o en
términos de los ingresos que dejarian de percibir. En ambos casos se trata de una cuantificacion:
en el primer caso el costo se expresa en horas, mientras que en el segundo caso se mide en
pesos.

Todo costo monetizado implica una cuantificacion, pero no toda cuantificacion implica una
monetizacion.

Los textos académicos sobre el andlisis costo-beneficio recomiendan monetizar los costos en
virtud de que al expresar varios costos en una unidad de medida comin se pueden comparar o

agregar.

Sin embargo, no siempre es posible o viable cuantificar un costo en términos monetarios; en tales
casos es valido expresar los costos en alguna otra unidad de mediad disponible (horas, tasas de
incidencia de una enfermedad, tasas de defuncién, etc.).
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Como las cuantificaciones, monetizables o no, siempre son estimaciones con diferentes niveles
de exactitud, se recomienda presentar un rango de costos. Por ello, en esta pregunta se
proporcionan tres campos para la estimacion de costos: uno para el limite inferior del costo
estimado, uno para el valor esperado del costo, y un tercero para el limite superior del costo.

Si bien es importante el monto de los costos reportados, es ain mas importante explicar
claramente como se llegd a la estimacion presentada. Esta explicacion se debe incluir en el campo
cuantificacion, y debe ser lo suficientemente detallada como para poder reproducir los resultados.

Dado que ya existen secciones especificas para ello, no seré necesario incluir los costos relativos
a

« Multas a los particulares por no cumplir con las disposiciones de la propuesta.

» Costos administrativos para las dependencias y entidades encargadas de instrumentar y aplicar
la regulacién propuesta (costos de personal, tiempo y recursos necesarios para administrar la
regulacion propuesta, asi como otras actividades para asegurar el cumplimiento de las
regulaciones), ya que esta informacion se incluye en la seccién de implementacion de la
regulacion.

Es imprescindible identificar a los principales grupos afectados. Estos pueden ser, entre otros:

» Grupos de empresas (tanto las existentes como las que pudieren entrar al mercado; tanto
grandes como MIPyMEs).

» Agentes en un mismo sector econdémico.

« Unidades familiares en un area geografica.

» Grupos de consumidores.

+ Grupos de profesionales.

En cuanto al tipo de costos considere categorias como las siguientes:

« Costos de capital (terrenos, infraestructura y equipo).

» Costos de operacién (salarios, materiales, energia y servicios).

« Costos de transaccion (costos legales, de consultoria o de tiempo para cumplir con los
requerimientos administrativos de la regulacion).

« Costos relacionados con la evaluacién de la conformidad, tratandose de normas oficiales
mexicanas.

« Costos de salud, medio ambiente u otros de tipo social.

Cite todas las fuentes de informacién con precision.

Pregunta 25. Costos no cuantificables. Identifigue cada uno de los grupos o sectores que
incurririan en costos no cuantificables con motivo de la regulacion establecida en la propuesta. En
la parte del cuadro denominada evaluacion cualitativa explique las razones que justifican la
importancia del costo.
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Incluya en esta seccion solamente los costos que no sean cuantificables. Un costo no es
cuantificable cuando no es posible, en las condiciones existentes, estimar la magnitud del costo
en unidades monetarias o en cualquier otra unidad de medida. Por ejemplo, si una nueva
regulacion prohibiera la circulacion de automoviles sin convertidores cataliticos, el costo no seria
cuantificable si:

= No se tiene un registro del nimero de vehiculos sin convertidores cataliticos, y
» No es econdmicamente viable hacer un muestreo para determinar el nimero aproximado de
vehiculos sin convertidores cataliticos.

En tales casos es valido expresarlos en alguna otra unidad de medida disponible (horas, tasas de
incidencia de una enfermedad, tasas de defuncion, etc.). Como las cuantificaciones, monetizables
o no, siempre son estimaciones con diferentes niveles de exactitud, se recomienda presentar
dichos costos como un rango.

Asimismo, se considera importante explicar claramente cémo se llegé a la estimacion presentada.
Esta explicacién debe ser lo suficientemente detallada como para poder reproducir los resultados
en el apartado de evaluacion cualitativa.

El hecho de que un costo no sea cuantificable no implica que no sea significativo, y se debera
identificar con precisién todos los diferentes grupos que deberan incurrir en dichos costos. Estos
pueden ser, entre otros:

» Grupos de empresas (tanto las existentes como las que pudieran entrar al mercado; tanto
grandes como PyMEs).

« Agentes en un mismo sector econdémico.

+ Unidades familiares en un area geogréfica.

» Grupos de consumidores.

« Grupos de profesionales.

Cite todas las fuentes de informacion con precision.
Andlisis de Beneficios

Pregunta 26. Beneficios Cuantificables. Determinar los beneficios que resultarian de la
aplicacion de la regulacion, los cuales deberan expresarse en términos de la reduccion o
eliminacion del problema planteado. Para cada grupo o sector describa el tipo de beneficio
recibido, de ser posible, estime (en pesos por afio) el monto y el rango esperado del
beneficio.

Los beneficios de una propuesta son las consecuencias positivas que ocurririan como resultado
de su implementacion. Los beneficios de una propuesta pueden ser muy diversos y dificiles de
determinar, por lo que es fundamental una visibn amplia en su evaluacién, asi como la
consideracion de los beneficios directos e indirectos.
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Incluya en esta seccion solo los beneficios cuantificables. Es preciso distinguir entre beneficios
cuantificables y beneficios monetizables. Una forma de cuantificar un beneficio es mediante la
asignacién de un monto monetario. Por ejemplo, si una propuesta disminuyera el nivel maximo de
emision de contaminantes permitido para automéviles, el beneficio para la sociedad podria
cuantificarse en términos de la reduccion de la tasa de padecimientos bronquioc-pulmonares y otros
padecimientos como resultado de la disminucién en los niveles de contaminacion. Esta mejora en
la salud de la poblacion también podria expresarse en términos de la reduccion gastos médicos y
hospitalarios. En ambos casos se trata de una cuantificacion, en el primer caso el beneficio se
expresa en tasas de padecimiento, mientras que en el segundo caso se mide en pesos.

Se requiere expresar los beneficios que conllevaria la regulacion en términos monetarios, es decir,
expresar todos los beneficios en una unidad de medida comun ya que de esa forma se pueden
comparar o agregar mas facilmente.

Como las cuantificaciones, monetizables o no, siempre son estimaciones con diferentes niveles
de exactitud, se recomienda presentar un rango de beneficios. Por ello, en esta pregunta se
proporcionan tres campos para la estimacion de beneficios: uno para el limite inferior del beneficio
estimado, uno para el valor esperado del beneficio, y un tercero para el limite superior del beneficio.

Si bien es importante el monto de los beneficios reportados, es aln mas importante explicar
claramente como se Ileg6 a la estimacion presentada. Esta explicacion se debe incluir en el campo
de cuantificacion, y debe ser lo suficientemente detallada como para poder reproducir los
resultados.

Es imprescindible identificar a los principales impactados. Estos pueden ser, entre otros:

» Grupos de empresas (tanto las existentes como las que pudieran entrar al mercado; tanto
grandes como MIPyMEs).

* Agentes en un mismo sector econdmico.

= Unidades familiares en un érea geogréfica.

» Grupos de consumidores.

» Grupos de profesionales.

Cite todas las fuentes de informacion con precision.

Pregunta 27. Beneficios No Cuantificables. Determinar los beneficios que resultarian de la
aplicacién de la regulacion, los cuales deberan expresarse en términos de la reduccién o
eliminacion del problema planteado. Para cada grupo o sector describa el tipo de beneficio
recibido, de ser posible, estime (en pesos por afio) el monto y el rango esperados del beneficio.

No siempre es posible o viable cuantificar un beneficio en términos monetarios; en tales casos es
vélido expresarlos en alguna otra unidad de medida disponible (disminucién de horas, en tasas de
incidencia enfermedades o en las tasas de defuncion, extension del valor esperado de vida, etc.).

el
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Incluya en esta seccion solamente los beneficios que no sean cuantificables. Un beneficio es no
cuantificable cuando no es posible, en las condiciones existentes, estimar la magnitud del beneficio
en unidades monetarias o en cualquier otra unidad de medida.

Por ejemplo, si una nueva regulacion prohibiera el consumo de tabaco, un beneficio podria ser el
incremento en la esperanza de vida de la poblacion, en virtud de una disminucion en la incidencia
del cancer pulmonar que eventualmente se materializaria al reducirse el consumo de tabaco. Este
beneficio no seria estimable solo si:

* No se tuviera evidencia epidemioldgica sobre la relacion entre consumo de tabaco e incidencia

de cancer pulmonar.
« No fuera econémicamente viable realizar estudios epidemiolégicos, y
* No fuera posible extrapolar la informacion disponible de otros paises al caso de México.

Asimismo, se considera importante explicar claramente cémo se llego a la estimacion presentada.
Esta explicacién debe ser lo suficientemente detallada como para poder reproducir los resultados,
lo cual se debera explicar en el apartado de evaluacion cualitativa.

El hecho de que un beneficio no sea cuantificable no implica que no sea significativo, y se
recomienda identificar con precision a todos los diferentes grupos beneficiados. Estos pueden ser,
entre otros:

« Grupos de empresas (tanto las existentes como las que pudieran entrar al mercado; tanto
grandes como PyMEs).

+ Agentes en un mismo sector econémico.

* Unidades familiares en un area geografica.

» Grupos de consumidores.

» Grupos de profesionales.

Cite todas las fuentes de informacion con precision.
Justifique que los beneficios de la regulacion son superiores a sus costos

Pregunta 28. Justifique que los beneficios de la regulacion son superiores a sus costos.

En base a los resultados del analisis de los costos y beneficios, comparelos vy justifique que los
beneficios de la regulacion propuesta son superiores a sus costos.

El regulador debera identificar todos los posibles impactos que la propuesta de regulacién pueda
tener sobre el medio ambiente, la economia o la sociedad en general.

mejoraregulatoria@nuevoleon.gob.mx | www.nl.gob.mx/mejoraregulatoria 41
Washington 2000, Col. Obrera, 64010 Monterrey, Nuevo Ledn. | Tel. 812033 3621.
@mejoraregulatorian!

Periodico Oficial  Monterrey, Nuevo Ledn - Viernes - 8 de Septiembre de 2023

o
2
=]

=

(3}
2,
w

1S

Q
©

(o}
o




2022, Afo de la Nueva Constitucion del Estado de Nuevo Ledn

EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVOC LEON

o
2
=]

=

Qo
2,
w

1

Q
©

O
o

Informacion adicional sobre los costos y beneficios

Pregunta 29. Si desea proporcionar informacion adicional sobre los costos y beneficios esperados
de la propuesta regulatoria (cuantificables o no cuantificables), tales como gréficos, tablas,
modelos, etc. Anexarla en un archivo electrénico.

Aqui se pueden anexar archivos electronicos que contengan informacion adicional o
complementaria a la presentada en las preguntas 24 a 28 sobre costos y beneficios. Por ejemplo,
la presentacion de cuadros, gréficas, u otros tipos de elementos graficos, este es el lugar adecuado
para presentar este tipo de informacion.

IV. TRAMITES Y SERVICIOS.
Creacion, modificacion o eliminacion de tramites y/o servicios.

Las preguntas 30 a 33 del AIR abarcan la identificacion y descripcion de todos los tramites o
servicios que la regulacion propuesta pretende eliminar, crear o modificar. Esta es una labor
importante, ya que permite identificar nuevos tramites y servicios estatales, asi como cambios a
los existentes, lo que facilita la actualizacion del Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETyS).
De esta forma, los cambios a la tramitologia estatal se efectGan de manera transparente y se
facilita la presentacion de propuestas concretas de mejora.

Solo se requiere responder a las preguntas 31, 32 y 33 si se respondié de manera afirmativa en
alguna de las secciones de la pregunta 30.

30. Identificacion y descripcién de tramites y/o servicios.

La Ley para la Mejora Regulatoria y la Simplificacion Administrativa del Estado de Nuevo Leon, en
su articulo 3, fraccion XXIX, define Servicio como:

“La actividad que brinda un Sujeto Obligado de caracter potestativo, general, material o no
material, continuo y disponible para personas fisicas o morales del sector privado que tienen por
objeto satisfacer una necesidad publica;”

En ia fraccion XXXIi, define tramite como:

"A cualquier solicitud o entrega de informacion que las personas fisicas o morales del sector
privado hagan ante una dependencia u organismo descentralizado, ya sea para cumplir una
obligacion, obtener un beneficio, en general, a fin de que se emita una resolucién, asi como
cualquier documento que dichas personas estén obligadas a conservar, no comprendiéndose
aquella documentacion o informacién que sélo tenga que presentarse en caso de un requerimiento
de una dependencia u organismo descentralizado”.

Para facilitar el proceso de identificacion y descripcion de los tramites y servicios, la Comision
Estatal de Mejora Regulatoria ha establecido 3 aspectos a considerar:
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s Coincide con las definiciones de la Ley para la Mejora Regulatoria y la Simplificacion
Administrativa del Estado de Nuevo Ledn; es decir:
a) Para el caso del servicio, es de caracter potestativo, consiste en una gestion que el
particular realiza frente a la autoridad ya sea para obtener un beneficio, o para realizar o
iniciar un procedimiento sin que medie obligacion (se puede hacer o no hacer).
b) En el caso del tramite es obligatorio para obtener el beneficio, se emita una resolucion,
conservar el documento (para ejercer determinada actividad).

e Tiene fundamento juridico.

» No se trata de un proceso intragubernamental (al interior de la dependencia o entidad).

Para mayor claridad sobre la definicion de tramite, es necesario que se analicen sus elementos:

Pregunta Elemento
¢ Qué accion se realiza? Solicitud o entrega y conservacion de informacion
¢ Quién realiza la accion? Personas fisicas o morales del sector privado
s Ante quién se realiza la accion? Dependencia u organismo descentralizado
¢Cual es la finalidad de la accion? Que se emita una resolucion por la dependencia
o entidad; cumplir con una obligacién, obtener un
beneficio

Concepto de solicitud, entrega o conservacion de informacién

Si queremos determinar la existencia de un tramite lo primero que debemos hacer es identificar si
la acci6n que va a realizar una persona fisica o moral ante una autoridad se encuentra relacionada
con la solicitud, entrega o conservacion de la informacion, de acuerdo a lo siguiente:

¢ Solicitud de informacion: Se entiende como aquella informacion que una persona fisica
o moral requiere de una autoridad para obtener un beneficio o cumplir con una obligacion
0, en general, a fin de que se emita una resolucion.

* Entrega de informacion: Se entiende como aquella informacion que una persona fisica
o moral otorga a una autoridad para obtener un beneficio o cumplir con una obligacion o,
en general, a fin de que se emita una resolucion.

e Conservacion de informacion: Se entiende como aquella documentacion que una
persona fisica o moral archiva para cumplir con una obligacion en un periodo determinado,
a fin de que se emita una resolucion.

En este punto se hace la aclaracion que no toda la informacion archivada por los
particulares debe considerarse como tramite. Por ejemplo, una autoridad con atribuciones
fiscalizadoras o de auditoria, requerira la informacion de los particulares de manera
periédica. En ese sentido, se puede establecer obligaciones que sean consideradas
tramites; sin embargo, una autoridad con atribuciones de investigacion, por lo regular
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padra requerir informacion sin un periodo establecido y sin que constituya una obligacion
generalizada, lo cual no necesariamente implicara un tramite.

¢ Quiénes se consideran como personas fisicas y morales del sector privado?

Se considera que una persona fisica es un sujeto capaz de adquirir derechos y asumir
obligaciones.

En general, se considera como persona moral a un grupo de personas que se unen con un fin
determinado, pueden tener o no un animo de lucro, {(sociedad civil o mercantil).

Concepto de resolucion del tramite

La resolucién de un tramite es el acto por parte del titular de una unidad administrativa de una
dependencia o entidad, por el que se le da respuesta a un particular, respecto del cumplimiento
de una obligacion o la obtencién de un beneficio.

Diferencias entre tramite y servicio

A continuacion se presenta un cuadro sobre las diferencias entre ambos conceptos:

Tramite Servicio
El particular, por mandato de una disposicion | EI particular debe presentarse ante una

juridica, debe presentario ante una dependencia o
entidad como condicién necesaria para realizar
una actividad determinada.

dependencia o entidad para solicitar un servicio
especifico o beneficio que le proporcione una
ventaja o privilegio frente a otros particulares que
realizan una actividad determinada, sin que medie
obligacion.

Es obligatorio.

Es potestativo.

En caso de no realizar el tramite, el particular
puede ser sancionado.

No implica una sancién para los particulares.

Puede o no puede existir el pago de derechos por
realizar el tramite.

Puede o no puede existir el pago de derechos por
realizar el servicio.

Se regula una actividad economica.

Este es prestado exclusivamente por Ila
Administracion Publica hacia los particulares.

Se emite una resolucion.

Se presta un servicio o se otorga un beneficio
(becas, apoyos).

Creacion de Tramites y/o servicios.

31.- Si la regulacién propuesta (crea) establece nuevos tramites o servicios, deberan

presentar la informacion requerida.

En esta pregunta se deberan identificar y describir los trémites o servicios nuevos que se crean
por la emisién de la propuesta conforme a los siguientes componentes:

bod

)
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1. Nombre del tramite o servicio. Escriba un nombre breve que indique la caracteristica
fundamental del tramite, debera preponderadamente utilizar un lenguaje ciudadano.

2. Fundamentacion Juridica (articulos aplicables). Indique el o los articulo(s) aplicable(s) de la
propuesta de donde deriva el tramite o servicio.

3. Casos en los que se debe o puede realizar el tramite o servicio. Explique quién y en qué
casos se debe realizar el tramite.

4. Medio de presentacion del tramite o servicio. Indique Ia forma en que se debe presentar el
tramite, por ejemplo: escrito libre, formato, medios electrénicos, otra forma.

5. Tipo de tramite o servicio: Sefiale si el trdmite es obligatorio, de conservacion, es un beneficio
o servicio, de inicio o procedimiento, de consulta.

6. Plazo de resolucion. Es el plazo maximo que, de acuerdo a lo establecido por la propuesta u
otra disposicion juridica, tiene la autoridad para emitir una resolucion o respuesta al particular.

7. Efectos de no resolucion. La negativa o afirmativa fictas son figuras juridicas que dan certeza
juridica a los particulares al determinar que si la autoridad no da respuesta al cumplirse el plazo
maximo sefialado por la norma aplicable, se entiende que el tramite no se resolvié favorablemente
para el particular (negativa ficta) o en forma contraria, éste se resolvio favorablemente para el
particular (afirmativa ficta). Deberan especificar si se aplica y estar contemplado en Ia propuesta
alguna de dichas figuras.

8. Requisitos. En esta seccion se debera indicar los datos y documentos que los particulares
deben remitir a la autoridad en la presentacion del tramite o solicitud de servicio, asi como sefalar
el fundamento de cada uno de esos datos y documentos. Los datos y documentos a
entregarse varian para cada tramite o servicio.

Ejemplo
Tramite: CLAVE RETYyS Solicitud para el Registro de Institucién Educativa.

Datos: Nombre completo del Rector, Director o Representante Legal, Direccion de la Institucion,
Nombre o denominacion de la Institucion. Listado de los planes y programas de estudio federales.

Documentos: Acta constitutiva o Decreto de creacion, Planes de estudios, Catalogo de firmas de
autoridades académicas, Comprobante original del pago de derechos.

9. Criterios para la resolucion de la autoridad. Son las razones que emplea la autoridad para
determinar si resuelve favorablemente el tramite o servicio o si niega la solicitud del particular.

10. Vigencia del tramite o servicio. Es el tiempo que dura el tramite o servicio a partir de emitida
la resolucion favorable de la autoridad competente. La vigencia, que puede ser definida (anual o
bianual) o indefinida, determina el tiempo en el que el particular puede desarrollar la actividad
autorizada. Es necesario sefalar el fundamento juridico de la vigencia.

11. Ante quien se presenta y horario de atencion. Indicar unidad administrativa y servidores
publicos responsables. Asi como el horario en que se puede presentar.
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12.- Modalidades de un tramite o servicio. Un tramite tiene modalidades cuando se aplica a
diferentes sujetos u objetos y en virtud de los sujetos u objetos se requieren diferentes datos o
documentos anexos. En este sentido, para presentar adecuadamente las modalidades de un
tramite en el AIR, en la seccién "Tramites nuevos”, se debe sefialar en el campo "Modalidad”, el
nombre del tramite o servicio seguido del nombre de la modalidad (por ejemplo, "Gestion del
contrato..., Modalidad: Permisionarios de............ ). Lo anterior debe hacerse para cada
modalidad. Por consiguiente, para cada modalidad se debera indicar la informacién
correspondiente a: los sujetos y casos en los que se debe o puede presentar el tramite, plazo de
resolucion, el efecto de no resolucion, los requisitos y los documentos anexos, los criterios para la
resolucion y la vigencia del tramite.

Modificacién y eliminacion de tramites o servicios
32. Modificacion de tramites o servicios inscritos en el RETyS

La pregunta 29 del formulario del AIR sirve para reportar las modificaciones a tramites o servicios
vigentes derivadas de la propuesta regulatoria, estén o no inscritos en el RETyS. Es necesario
realizar una comparacion de toda la informacion referente al tramite o servicio (plazo de resolucion,
del efecto de no resolucién, de los requisitos, etc.) antes y después de la entrada en vigor de la
propuesta regulatoria. De esta manera es posible identificar si se requiere actualizar el RETyS y
se debe proceder a ello oportunamente, de conformidad con el articulo 45 de la Ley para la Mejora
Regulatoria y la Simplificacion Administrativa del Estado de Nuevo Leén.

33. Eliminacion de tramites o servicios vigentes

En esta pregunta se debe informar sobre la eliminacion de cuaiquier tramite o servicio vigente,
esté o no inscrito en el RETyS. Se debe indicar el nombre del tramite, la clave asignada en el
RETYS, para el caso de estar inscrito, asi como la disposicion (es) o precepto (s) legales en que
se fundamenta juridicamente la eliminacion.

Documentos de Apoyo y fuentes de informacion

Pregunta 34. Escriba el Titulo de los documentos o fuentes de informacién consuitada o elaborada
que considere fueron importantes en la elaboracién de la Propuesta y del AIR. En su caso, anexe
los archivos electrénicos correspondientes.

Incluya todas las referencias y documentos que fueron utilizados en la elaboracion del AIR (en
particular aquellos que sirvieron como base para la estimacion de los costos y beneficios y los
riesgos a atenuar), asi como cualquier documento adicional que pudiera facilitar la comprension
de la Propuesta y su AIR.

Algunas fuentes de informacién que pueden ser Gtiles en la elaboracion del AIR son:

+ Consensos econémicos y de poblacion del INEGI.
» Informacion estadistica y estudios del Banco de México.

%ﬁ
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« Estudios de universidades nacionales e internacionales.

* Normas nacionales, internacionales y de otros paises relacionados con la problematica.
* Documentos gubernamentales de investigacion.

» Documentos y estudios de organismaos internacionales.

« Documentos y estudios de organizaciones no gubernamentales.

Una vez llenado el formulario, finalmente se debera precisar la fecha de elaboracion del mismo el
cual debera contar con las firmas correspondientes de la persona titular de la dependencia o
entidad y del Responsable Oficial de Mejora Regulatoria, para que pueda ser sometido al proceso
correspondiente.
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ANEXO I
FORMULARIO DE EXENCION DE ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO

Il.  DATOS GENERALES DE LA PROPUESTA REGULATORIA
[ A.TITULO DE LA PROPUESTA REGULATORIA

' B. NOMBRE DEL ARCHIVO ELECTRONICO DE LA PROPUESTA REGULATORIA

| C. DEPENDENCIA O ENTIDAD QUE ELABORAR EL AIR
DEPENDENCIA ENTIDAD

_ENTIDAD) S
NOMBRE APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO
CARGO

- TELEFONO CORREO ELECTRONICO

E. RESPONSABLE DE LA MEJORA REGULATORIA (RESPONSABLE OFICIAL DE

MEJORA REGULATORIA)
NOMBRE | APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO
CARGO

TELEFONO ' CORREO ELECTRONICO

- SIGUIENTES SUPUESTOS
Obligacion especifica Compromiso Internacional Programa Anual de Mejora
Regulatoria/Agenda
Regulatoria (especificar)
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G. NUMERO DE LA PROPUESTA REGULATORIA QUE LE ANTECEDE (Cuando
responde ampliaciones o correcciones o a un dictamen preliminar)

H. RESUMEN DE LA PROPUESTA REGULATORIA

. DEFINICION DEL PROBLEMA Y OBJETIVOS GENERALES DE LA REGULACION
1. EXPLIQUE BREVEMENTE EN QUE CONSISTE LA REGULACION PROPUESTA, ASi
COMO SUS OBJETIVOS GENERALES ,

II. IMPACTO DE LA REGULACION )
2. JUSTIFIQUE LAS RAZONES POR LA QUE CONSIDERA QUE LA REGULACION
PROPUESTA NO GENERA COSTOS DE CUMPLIMIENTO PARA LOS PARTICULARES,
INDEPENDIENTEMENTE DE LOS BENEFICIOS QUE ESTA GENERE. z

3. DESCRIBA LA PROBLEMATICA O SITUACION QUE DA ORIGEN A LA PROPUESTA |
REGULATORIA Y PRESENTE LA INFORMACION ESTADISTICA SOBRE LA |
_EXISTENCIA DE DICHA PROBLEMATICA O SITUACION.

Hl. ACCIONES DE LA REGULACION PROPUESTA .
4. CREA NUEVAS OBLIGACIONES PARA LOS PARTICULARES O HACE MAS .

ESTRICTAS LAS OBLIGACIONES EXISTENTES

5. CREA O MODIFICA TRAMITES O SERVICIOS (EXCEPTO CUANDO LA |
_MODIFICACION SIMPLIFICA Y FACILITA EL CUMPLIMIENTO) -

6. REDUCE O RESTRINGE DERECHOS O PRESTACIONES PARA LOS
PARTICULARES
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| 7. ESTABLECE DEFINICIONES, CLASIFICACIONES, CARACTERIZACIONES O
| CUALQUIER OTRO TERMINO DE REFERENCIA QUE, CONJUNTAMENTE CON OTRA |
| DISPOSICION EN VIGOR O CON UNA DISPOSICION FUTURA, AFECTEN O PUEDAN
[ AFECTAR LOS DERECHOS, OBLIGACIONES, PRESTACIONES O TRAMITES DE LOS

| PARTICULARES

Monterrey, Nuevo Leéna __de ___ del 202--.

Nombre y firma

Persona Titular de la secretaria o Responsable Oficial de Mejora Regulatoria

entidad
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INSTRUCTIVO B
ELABORACION DE EXENCION DE ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO

Este instructivo se presenta como un instrumento de apoyo a las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Estatal, en la elaboracion del formulario de Exencién de Analisis de Impacto
Regulatorio, que deberan acompanar a las propuestas regulatorias que se remitan a la Comision
para su revisién y autorizacion.

En el mismo se explica detalladamente el alcance de cada apartado o pregunta y la manera mas
apropiada de responder.

Respecto al apartado A. TITULO DE LA PROPUESTA REGULATORIA

Se debe precisar nombre de la propuesta regulatoria, el cual debe coincidir en todos los
documentos presentados.

En relacién al apartado B. NOMBRE DEL ARCHIVO ELECTRONICO DE LA PROPUESTA
REGULATORIA

Especificar el nombre del archivo electronico que contiene la propuesta regulatoria (ejemplo:
REGLAMENTO INTERIOR DE... .docx)

Por lo que hace a la seccion C. DEPENDENCIA O ENTIDAD QUE ELABORA EL
FORMULARIO AIR

Se debera especificar el nombre de la dependencia u organismo descentralizado al que pertenece,
segUn corresponda.

En cuanto al apartado D. RESPONSABLE DE PRESENTAR EL FORMULARIO AIR (TITULAR
DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD)

Precisar los datos oficiales de la persona titular de la dependencia o entidad duefia de la propuesta
regulatoria.

Por lo que respecta a la seccion E. RESPONSABLE DE LA MEJORA REGULATORIA
(RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA REGULATORIA)

Precisar los datos oficiales del Responsable Oficial de Mejora Regulatoria, designado mediante
oficio por la persona titular de la dependencia o entidad duefia de la propuesta regulatoria.

Seccion F. IDENTIFICAR SI LA PROPUESTA REGULATORIA OBEDECE A UNO O MAS DE
LOS SIGUIENTES SUPUESTOS

Marcar al menos una de las 3 casillas (x)

b

(P
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Obligacion especifica si deriva del cumplimiento a una ley, reglamento, decreto, acuerdo, etc.

Compromiso Internacional, si corresponde al cumplimiento de algiun tratado, o norma
internacional

Programa de Mejora Regulatoria o Agenda Regulatoria, si corresponde a alguna accion
comprometida en los mismos.

Para ello hay que revisar su formato de propuestas y recomendaciones al momento de integracion
del programa o Agenda regulatoria.

En relacion al apartado G. NUMERO DE LA PROPUESTA REGULATORIA QUE LE
ANTECEDE (Cuando responde ampliaciones o correcciones o a un dictamen preliminar)

Puede responder No aplica, por tratarse de la primer vez que se pasa por la Comision, en caso de
que corresponde a ampliaciones o a un dictamen preliminar, se debera precisar el nimero de

expediente al que corresponde.

Respecto al apartado H. RESUMEN DE LA PROPUESTA REGULATORIA

Es necesario hacer un breve resumen de la propuesta, este puede obtenerse del objetivo u objeto
especifico establecido en algin articulo de la misma, sin necesariamente transcribir el articulo.

I. DEFINICION DEL PROBLEMA Y OBJETIVOS GENERALES DE LA REGULACION

1. EXPLIQUE BREVEMENTE EN QUE CONSISTE LA REGULACION PROPUESTA, AS{ COMO
SUS OBJETIVOS GENERALES

En esta seccion se debe precisar la problematica que ocasioné la expediciéon o reforma de la
regulacion.

Existen regulaciones se surgen para cubrir algin problema de alimentacién, por lo que se debera
realizar una breve explicacién de ello, para justificar la necesidad de emision, asi como en qué
consiste la misma y los objetivos generales que la propuesta tendra..

No siempre existe algun problema que motiva esa expedicién, sino que pudiera ser como
cumplimiento a algun transitorio de otra normativa o la simple disposicion de esa ley (obligacion
especifica), eso debe plasmarse en esta seccion, asi como en qué consiste la misma y los
objetivos generales que la propuesta tendra.

Seccién II. IMPACTO DE LA REGULACION .
2. JUSTIFIQUE LAS RAZONES POR LA QUE CONSIDERA QUE LA REGULACION
PROPUESTA NO GENERA COSTOS DE CUMPLIMIENTO PARA LOS PARTICULARES,
INDEPENDIENTEMENTE DE LOS BENEFICIOS QUE ESTA GENERE.

S
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En esta seccion se explica por qué no tiene costos de cumplimiento, para ello se recomienda
revisar los criterios establecidos en el articulo 16 de los lineamientos.

Ejemplo: la regulacién propuesta no tiene costo de cumplimiento, dado que se trata de un
reglamento (etc.) con aplicacién hacia el interior de la administracion publica estatal, en el caso
especifico a la Secretaria de... el organismo ....

Agregar los beneficios que traera dicha regulacion.

En cuanto al apartado 3. DESCRIBA LA PROBLEMATICA O SITUACION QUE DA ORIGEN A
LA PROPUESTA REGULATORIAY PRESENTE LA INFORMACION ESTADISTICA SOBRE LA
EXISTENCIA DE DICHA PROBLEMATICA O SiTUACION.

Existen regulaciones que surgen para cubrir algiin problema de alimentacién, y se realiza una
breve explicacion de ello, para justificar la problemética o situacion que originé la misma, asi como
en su caso los datos estadisticos que existan, (se recomienda revisar la problematica en el formato

AIR).

No siempre existe algin problema que motiva esa expedicion, sino que pudiera ser como
cumplimiento a algun transitorio de otra normativa o la simple disposicion de esa ley (obligacion
especifica), eso debe plasmarse en esta seccion, asi como expresar que no hay datos
estadisticos.

Seccion lll. ACCIONES DE LA REGULACION PROPUESTA

1.- Crea nuevas obligaciones para los particulares o hace mas estrictas las obligaciones

existentes;

2. Crea o modifica tramites o servicios (excepto cuando la modificacion simplifica y facilita el
cumplimiento);

3. Reduce o restringe derechos o prestaciones para los particulares, o

4. Establece definiciones, clasificaciones, caracterizaciones o cualquier otro término de referencia
que, conjuntamente con otra disposicion en vigor o con una disposicion futura, afecten o puedan
afectar los derechos, obligaciones, prestaciones o tramites de los particulares.

En esta seccion se debera precisar la palabra “No”, puesto que de contestarse en sentido
afirmativo (con la salvedad de la pregunta 2), podria tratarse de alguna propuesta con costos de
cumplimiento y en este caso el formulario a presentar seria el de Analisis de Impacto Regulatorio.

Una vez llenado el formulario, finalmente se debera precisar la fecha de elaboracion del mismo el
cual debera contar con las firmas correspondientes de la persona titular de la dependencia o
entidad y del Responsable Oficial de Mejora Regulatoria, para que pueda ser sometido al proceso
correspondiente.
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ANEXO 3

No. de Oficio:
Asunto:

DIRECTOR/A GENERAL DE LA COMISION ESTATAL
DE MEJORA REGULATORIA
PRESENTE.-

Por medio del presente me permito remitir de manera impresa y en formato electrénico los
siguientes documentos para su correspondiente revision de acuerdo a lo que se establece en la
Ley para la Mejora Regulatoria y la Simplificacion Administrativa del Estado de Nuevo Leén:

Proyecto o propuesta de (Nombre de la Regulacion); y

Formulario de Exencion de Analisis de Impacto Regulatorio del proyecto o propuesta de (Nombre
de la Regulacion).

Solicitando a usted la consulta publica conforme al articulo 32 de la Ley para la Mejora Regulatoria
y la Simplificacion Administrativa del Estado de Nuevo Ledn y a su vez solicito conforme al articulo
30, uitimo parrafo que se exima la obligacion de elaborar el andlisis de impacto regulatorio, en
virtud de que la regulacién propuesta no implica costos de cumplimiento para los particulares, ya
que se trata de (descripcion de la regulacion)

Sin otro particular y agradeciendo de antemano su atencion me despido de Usted, aprovechando
la oportunidad para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE,

Nombre y Firma de persona titular de la dependencia o entidad
o del Responsable Oficial de Mejora Regulatoria
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ANEXO 4

No. de Oficio:
Asunto:

DIRECTOR/A GENERAL DE LA COMISION ESTATAL
DE MEJORA REGULATORIA
PRESENTE.-

Por medio del presente me permito remitir de manera impresa y formato electrénico los siguientes
documentos para su correspondiente revisién de acuerdo a lo que se establece en la Ley parala
Mejora Regulatoria y la Simplificacion Administrativa del Estado de Nuevo Leon:

Proyecto o propuesta de (Nombre de la Regulacién); y

Formulario de Exencion de Analisis de impacto Regulatorio del proyecto o propuesta de (Nombre
de la Regulacion).

Solicitando a usted conforme al articulo 30, Ultimo péarrafo que se exima la obligacion de elaborar
el analisis de impacto regulatorio, en virtud de que la regulacion propuesta no implica costos de
cumplimiento para los particulares, ya que se trata de (descripcion de la regulacion).

Asi mismo solicito la no publicidad de la propuesta regulatoria y su formulario, conforme al articulo
33 de la Ley para la Mejora Regulatoria y la Simplificacién Administrativa del Estado de Nuevo
Ledn, toda vez que (justificacién de la no publicidad, es decir porque la publicidad pudiera
comprometer los efectos que se pretenden lograr con la disposicion).

Sin ofro particular y agradeciendo de antemano su atencion me despido de Usted, aprovechando
la oportunidad para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE,

Nombre y Firma de persona titular de la dependencia o entidad
o del Responsable Oficial de Mejora Regulatoria.

mejoraregulatoria@nuevoleon.gob.mx | www.nl.gob.mx/mejoraregulatoria

Washington 2000, Col. Obrers, 64010 Monterrey, Nuevo Ledn. |Tel. 81 2033 3621,
@cemrden! i @mejoraregulatorian!
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ANEXO 5

No. de Oficio:
Asunto:

DIRECTOR/A GENERAL DE LA COMISION ESTATAL
DE MEJORA REGULATORIA
PRESENTE.-

Por medio del presente me permito remitir de manera impresa y formato electrénico los siguientes
documentos para su correspondiente revision de acuerdo a lo que se establece en la Ley para la
Mejora Regulatoria y la Simplificacion Administrativa del Estado de Nuevo Leén:

Proyecto o propuesta de (Nombre de la Regulacién); y

Formulario de Exencion de Analisis de Impacto Regulatorio del proyecto o propuesta de (Nombre
de la Regulacion).

Solicitando a usted conforme al articulo 30, uUltimo parrafo que se exima la obligacion de elaborar
el analisis de impacto regulatorio, en virtud de que la regulacion propuesta no implica costos de
cumplimiento para los particulares, ya que se trata de (descripcion de la regulacion).

Asi mismo solicito un tiempo menor de consulta publica de --- dias habiles, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 32 segundo pérrafo de la Ley para la Mejora Regulatoria y fa Simplificacién
Administrativa del Estado de Nuevo Ledn, toda vez que los beneficios de la aplicacién de dicho
plazo exceden el impacto de brindar un tiempo menor para conocer las opiniones de los
interesados, (justificacion).

Sin otro particular y agradeciendo de antemano su atencién me despido de Usted, aprovechando
la oportunidad para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE,

Nombre y Firma de persona titular de la dependencia o entidad
o del Responsable Oficial de Mejora Regulatoria

=)
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ANEXO 6

No. de Oficio:
Asunto:

DIRECTOR/A GENERAL DE LA COMISION ESTATAL
DE MEJORA REGULATORIA
PRESENTE.

Por medio del presente me permito remitir de manera impresa y formato electronico los siguientes
documentos para su correspondiente revision de acuerdo a lo que se establece en la Ley para la
Mejora Regulatoria y la Simplificacion Administrativa del Estado de Nuevo Leén:

Proyecto o propuesta de (Nombre de la Regulacion); y

Formulario de Analisis de Impacto Regulatorio del proyecto o propuesta de (Nombre de la
Regulacion).

Solicitando a usted conforme al articulo 30 de la citada Ley, se lleve a cabo el proceso de mejora
regulatoria.

Asi mismo solicito la consulta pablica conforme al articulo 32 de la Ley para la Mejora Regulatoria
y la Simplificacion Administrativa del Estado de Nuevo Leon.

Sin otro particular y agradeciendo de antemano su atencién me despido de Usted, aprovechando
la oportunidad para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE,

Nombre y Firma de persona titular de la dependencia o entidad
o del Responsable Oficial de Mejora Regulatoria

mejoraregulatoria@nuevoleon.gob.mx | www.nl.gob.mx/mejoraregulatoria 57
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ANEXO 7

No. de Oficio:
Asunto:

DIRECTOR/A GENERAL DE LA COMISION ESTATAL
DE MEJORA REGULATORIA
PRESENTE.

Por medio del presente me permito remitir de manera impresa y formato electrénico los siguientes
documentos para su correspondiente revisioén de acuerdo a lo que se establece en la Ley para la
Mejora Regulatoria y la Simplificacion Administrativa del Estado de Nuevo Leodn:

Proyecto o propuesta de (Nombre de la Regulacion); y

Formulario de Analisis de Impacto Regulatorio del proyecto o propuesta de (Nombre de la
Regulacion).

Solicitando a usted conforme al articulo 30 de la citada Ley, se lleve a cabo el proceso de mejora
regulatoria.

Asi mismo solicito un tiempo menor de consulta publica de --- dias habiles, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 32 segundo parrafo de la Ley para la Mejora Regulatoria y la Simplificacién
Administrativa del Estado de Nuevo Leon, toda vez que los beneficios de la aplicacién de dicho
plazo exceden el impacto de brindar un tiempo menor para conocer las opiniones de los

interesados, (justificacion).

Sin otro particular y agradeciendo de antemano su atencion me despido de Usted, aprovechando
la oportunidad para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE,

Nombre y Firma de persona titular de la dependencia o entidad
o del Responsable Oficial de Mejora Regulatoria

_bed
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ANEXO 8

No. de Oficio:
Asunto:

DIRECTOR/A GENERAL DE LA COMISION ESTATAL
DE MEJORA REGULATORIA
PRESENTE.-

Por medio del presente me permito remitir de manera impresa y formato electronico los siguientes
documentos para su correspondiente revision de acuerdo a lo que se establece en la Ley para la
Mejora Regulatoria y la Simplificacion Administrativa del Estado de Nuevo Leé6n:

Proyecto o propuesta de (Nombre de la Regulacion); y

Formulario de Andlisis de Impacto Regulatorio del proyecto o propuesta de (Nombre de la
Regulacién).

Solicitando a usted conforme al articulo 30, se lleve a cabo el proceso de mejora regulatoria.

Asi mismo solicito la no publicidad de la propuesta regulatoria y su formulario, conforme al articulo
33 de la Ley para la Mejora Regulatoria y la Simplificacion Administrativa del Estado de Nuevo
Leon, toda vez que (justificacién de la no publicidad, es decir porque la publicidad pudiera
comprometer los efectos que se pretenden lograr con la disposicion).

Sin otro particular y agradeciendo de antemano su atencion me despido de Usted, aprovechando
la oportunidad para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE,

Nombre y Firma de Titular del Dependencia u Organismo
o Responsable Oficial de Mejora Regulatoria

mejoraregulatoria@nuevoleon.gob.mx | www.nl.gob.mx/mejoraregulatoria 59
Washington 2000, Col. Obrera, 64010 Monterrey, Nuevo Leon. | Tel. 81 2033 3621.
' @mejoraregulatoriani

@cemrdenl

Periodico Oficial  Monterrey, Nuevo Ledn - Viernes - 8 de Septiembre de 2023




2022, Afio de la Nueva Constitucion del Estado de Nuevo Leén

EL GOBIERNG DEL

NUEVO

NUEVO LEDHN

o
2
=]

=

Qo
2,
w

1

Q
©

O
o

ANEXO 9

No. de Oficio:
Asunto:

DIRECTOR/A GENERAL DE LA COMISION ESTATAL
DE MEJORA REGULATORIA
PRESENTE.-

Por medio del presente me permito remitir de manera impresa y formato electronico los siguientes
documentos para su correspondiente revision de acuerdo a lo que se establece en la Ley para la
Mejora Regulatoria y la Simplificacién Administrativa del Estado de Nuevo Ledn:

Proyecto o propuesta de (Nombre de la Regulacion); y
Formulario de Trato de Emergencia del proyecto o propuesta de (Nombre de la Regulacion)

Solicitando a usted conforme al articulo 30, tercer parrafo la autorizacion para el trato de
emergencia, en virtud de que la regulaciéon propuesta (justificacion de la solicitud de autorizacion
de trato de emergencia conforme a las fracciones |, !l y lll del citado articulo y parrafo).

Asi mismo solicito la no publicidad de la propuesta regulatoria y su formulario, conforme al articulo
33 de la Ley para la Mejora Regulatoria y la Simplificacion Administrativa del Estado de Nuevo
Leon, toda vez que (justificacion de la no publicidad, es decir porque la publicidad pudiera
comprometer los efectos que se pretenden lograr con la disposicion).

Sin otro particular y agradeciendo de antemano su atencion me despido de Usted, aprovechando
la oportunidad para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE,

Nombre y Firma de persona titular de la dependencia o entidad
o del Responsable Oficial de Mejora Regulatoria

mejoraregulatoria@nuevoleon.gob.mx | www.nl.gob.mx/mejoraregulatoria 60
Washington 2000, Col. Obrera, 64010 Monterrey, Nuevo Ledn. |Tel. 81 2033 3621.
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“2022 Afio de la Nueva Constitucion”

C. MARICARMEN MARTINEZ VILLARREAL, en mi carécter de Secretaria de Turismo
del Estado de Nuevo Ledn, en términos de lo dispuesto por los articulos 30 y 124,
segundo parrafo de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo
Ledn, 18, inciso B, fraccion V y 32 fracciones | y XXVIIl de la Ley Organica de la
Administracion Pablica para el Estado de Nuevo Ledn, articulos 1y 11 del Reglamento
Interior de la Secretaria de Turismo del Estado de Nuevo Ledn, tengo a bien dictar el
siguiente ACUERDO ADMINISTRATIVO POR EL CUAL SE EXPIDE EL PROGRAMA
SECTORIAL DE TURISMO SOSTENIBLE

CONSIDERANDO

PRIMERO. - La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en el articuio
25 sefiala que le corresponde al Estado la rectoria del desarrollo nacional para
garantizar que éste sea integral y sustentable y entre otras cosas, establece el
fortalecimiento de Ia Soberania Nacional, mediante la competitividad, el fomento del
crecimiento econdmico y el empleo.

SEGUNDO.- La Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Leén, en
el articulo 30, Gltimo parrafo, reconoce al sector turistico como un &rea prioritaria
para el desarrollo de Ia economia.

TERCERO.- La Ley General de Turismo establece en la fraccion IV del articulo 9,
establece que le corresponde a cada Estado formular, ejecutar y evaluar el Programa
Local de Turismo, las directrices previstas en el Plan Nacional de Desarrollo y el
Programa Sectorial de Turismo.

CUARTO.- La Ley Orgénica de la Administracién Piblica para el Estado de Nuevo
Lebén contempla en el articulo 18, apartado B, a la Secretaria de Turismo dentro del
Gabinete de Generacién de Riqueza Sostenible, y en el diverso 32, establece que la
Secretaria de Turismo es la dependencia encargada de planear, dirigir, administrar,
ejecutary supervisar las politicas, estrategias, acciones y programas que promuevan
el desarrollo turistico sostenible del Estado, en relaciébn al ambito del desarrollo
econdmico, social, cultural, educativo y medio ambiental, coordinando a los actores
y organismos que forman el sector.

QUINTO.- Conforme a lo establecido en el articulo 16 de la Ley de Planeacion
Estratégica del Estado de Nuevo Leén, el dia 04 de abril del afio 2022, se publicd en

Tel. 812033 8400
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“2022 Afio de la Nueva Constitucion”

el Periddico Oficial del Estado, el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 para el Estado
de Nuevo Ledn, estableciendo dentro del “Eje de Generacion de Riqueza Sostenible”
como objetivo el Turismo Sostenible, que tiene como premisa consolidar al turismo
sostenible como un pilar del desarrollo, con altos estadndares de competitividad e
innovacién tecnolégica en Nuevo Ledn.

SEPTIMO.- Que el articulo 17 de la Ley de Planeacion Estratégica del Estado de Nuevo
Ledn, establece que en adicion al Plan Estatal, la Administracién Publica debera
elaborar los programas sectoriales, regionales, especiales y operativos anuales, en
los que se organizan y detallan los objetivos, metas y acciones a ejecutar por el
Gobierno del Estado para cumplir con las responsabilidades que I3 Ley le otorga. En
efecto, conforme a lo anteriormente plasmado y derivado de la creacién del Plan
Estatal de Desarrollo para el Estado de Nuevo Ledn, se tiene a bien crear programas
prioritarios que derivan del mismo. En virtud de lo anteriormente expuesto y
fundado, he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO.- Se expide el Programa Sectorial de Turismo Sostenible, en congruencia
con el Plan Estatal de Desarrollo de Nuevo Ledn 2022- 2027.

SEGUNDO. - El presente Programa entrard en vigor al dia siguiente al de su
publicacién en el Periédico Oficial del Estado.

ATENTAMENTE
Monterrey, Nuevo Lebn, a 22 de agosto de 2023

.
ARICARMEN MARTINEZ VVH.LARREAL
SECRETARIA DE TURISMO DEL ESTADO DE NUEVO LEON

Washington 2000. Co | Tel 812033 8400
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Amigas y amigos lectores:

¢ | Programa Sectorial de Turismo 2023 - 2027, constituye la materializgé\nén
de un anhelo del sector turismo piblico y privado; define de manera clara la
orientacién de los esfuerzos de consolidacién de un sector econdémico del
# estado que aporta de manera importante al desarrolio de sus habitantes.

Desde la Secretaria de Turismo trabajamos intensamente por un Turismo Soste-
nible, es decir, fomentando el desarrolio econdmico local y cuidando los rasgos so-
cioculturales que nos caracterizan, pero, sobre todo, con un turismo acorde con el
“Nuevo Nuevo Ledn” que queremos construir, conscientes que nuestro entorno na-
tural, nos fue dado para cuidario y protegerio.

Este programa sectorial, tomé elementos diagnésticos antes, durante y después
de la pandemia derivada del COVID-19 y con la suma de opiniones del sector privado
organizado y ejercicios de participacién ciudadana, permitira Ia elaboracién e imple-
mentacion de politicas publicas con estrategias, objetivos y lineas de accién técni-
camente factibles, econdmicamente viables, socialmente deseables y politicamente

aceptabies.

Los neoleoneses y gobierno nos esforzamos todos los dias por ofrecer a nuestros
turistas y visitantes una infraestructura turistica de nivel mundial que se refleja en
sus hoteles, hospitales, recintos para exposiciones y convenciones, vias de comuni-
cacién, lugares de diversion, teatros, museos y muchos mas servicios vinculados a
éstos, asi como una deliciosa y diversificada gastronomia que, en conjunto con los
atractivos naturales, hacen de Nuevo Ledn un destino obligado para los visitantes de
la regién, de México y el mundo.

Con nuestra nueva marca destino “Nuevo Ledn” llevaremos a todos los rincones
del mundo, Ia representacién gréafica de nuestro pasado y lo que estamos constru-
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yendo en el presente y dejaremos para el futuro, un lugar lleno de magia coronado
por nuestro imponente cerro de I3 silla que desde lo alto observa como el trabajo
diario trasforma y da esperanza de una vida mejor.
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iGracias! por hacer de Nuevo Ledn el lugar “donde los negocios y la diversion se hacen

”

uno

MAESTRA MARICARMEN MARTINEZ VILLARREAL
Secretaria de Turismo del Estado de Nuevo Ledn

PROGRAMA SECTORIAL DE TURISMO SOSTENIBLE | 5
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Actividad turistica: Refiere el valor de producciéon de los bienes y servicios que son
destinados en su totalidad a los y las visitantes residentes y no residentes. 4174

Agenda de competitividad: Instrumento de politica piblica que permite diagnosticar
a los destinos turisticos del pals, con el propdsito de potencializar e impulsar la
innovacién de la oferta y elevar la competitividad del sector.

Atlas Turistico: Registro sistematico de caracter piblico de todos los bienes, recursos
naturales y culturales que puedan constituirse en atractivos turisticos nacionales,
sitios de interés y en general todas aquellas zonas y dreas territoriales del desarrollo
del turismo.

Capital turistico: Conjunto de elementos culturales, naturales, histéricos, sociales,
infraestructura y de turismo con que cuenta un pais o regién en un momento
determinado para su desarrollo turistico.

CODETUR: Corporacién para el Desarrollo Turistico del Estado de Nuevo Lebn.

Competitividad turistica: Se refiere a la capacidad de un destino turistico para
optimizar su atractividad hacia residentes y no residentes; y ofrecer servicios de
calidad, innovadores y atractivos (por ejemplo: proporcionando una buena relacion
calidad-precio) a los consumidores, ganando cuotas de mercado en el contexto
nacional e internacional, al mismo tiempo que garantiza que los recursos que
soportan al turismo son usados de manera eficiente y sostenible.

Convenio de colaboracidén: Instrumento legal, mediante el cual se formaliza entre
socios y socias comerciales, agencia de publicidad y los organismos, los acuerdos de
los servicios requeridos para la realizacién de la promociéon de México.

Monterrey, Nuevo Ledn - Viemes - 8 de Septiembre de 2023~ Periodico Oficial



Demanda Turistica: Conjunto de bienes y servicios que los y las turistas estan
dispuestos a adquirir en un determinado destino. De acuerdo con los principios y
normas del Sistema de Cuentas Nacionales (SCN), se entiende como un agregado
constituido por la suma del consumo turistico, el consumo colectivo turistico y
la formacién bruta de capital fijo. En el enfoque de la demanda, el turismo estaria
determinado por la cantidad y las caracteristicas de los bienes y servicios consumidos

por los y las visitantes.

Diversificacién: Ampliacién de Ia gama de ofertas comerciales en torno a un destino,
tema o segmento de mercado. La diversificacién supone la puesta en el mercado
de viajes de mayor variedad de opciones de consumo a la diferente clientela que se
puedan presentar. La diversificacion requiere ofrecer mayor variedad de actividades,
de servicios, de formas de pago, de puntos de venta y de informacion.

Equipamiento: Construcciones en un territorio erigidas para permitir el disfrute del
visitante. Son todos los establecimientos administrados por la actividad publica o
privada que se dedican a prestar los servicios basicos.

Gasto turistico: Todo aquel gasto de consumo efectuado por un visitante o por cuenta
de él durante su desplazamiento y estancia en el lugar de destino. Incluye también
erogaciones que indirectamente son realizadas a favor del visitante por familiares
o amigos/amigas a través de regalos, asi como los desembolsos por concepto de
viajes de negocios (pasajes y viaticos), que son cubiertos por la empresa o institucion
donde trabaja el visitante.

Infraestructura turistica: Comprende las obras béasicas, generalmente de accidn
estatal, en materia de accesos, comunicaciones, abastecimientos de agus, eliminacién
de desechos, puertos, aeropuertos, entre otros.

Innovacién: Posibilidad para desempeiiar actividades y funciones de nuevas formas
que les permiten ser mas eficientes y rentables ademas de garantizar la mejora

continua de la experiencia del visitante.

Marca: Se refiere a la imagen general, politica, cultural y empresarial del Estado. Esto
incluye una dimensién turistica.

PROGRAMA SECTORIAL DE TURISMO SOSTENIBLE | 7
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Marca destino: Hace referencia a la marca destino “Nuevo Leén”.
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Mitigacién: Aplicacién de politicas y acciones destinadas a reducir las emisiones de
las fuentes, o mejorar los sumideros de gases y compuestos de efecto invernadero.

OCV: Fideicomiso Turismo Nuevo Ledn, también conocido como Oficinas de
Convenciones y Visitantes.

Oferta turistica: Comprende el conjunto de bienes y servicios capaces de facilitar
la comercializacién del producto turistico a fin de satisfacer la demanda de los y las
visitantes, en esta condicién se entiende por cualquier establecimiento en donde la
persona cliente y/o usuaria es principalmente turista. Por lo tanto, el mismo deberd
cumplir con las siguientes condiciones para establecerse como oferta turistica:

1. Vender bienes y servicios que por sus caracteristicas sean demandados
en su mayorfa por turistas.

2. Estos establecimientos deberén vender su producto para uso final en
zonas turisticas, por lo tanto, la mayoria de su clientela es turista.

Ordenamiento Turistico del Territorio: Instrumento de la politica turistica bajo el
enfoque social, ambiental y territorial, cuya finalidad es conocer e inducir el uso de
suelo y las actividades productivas con el propésito de lograr el aprovechamiento
ordenado y sustentable de los recursos turisticos, de conformidad con las
disposiciones juridicas aplicables en materia de medio ambiente y asentamientos

humanos.
OSETUR: Operadora de Servicios Turisticos de Nuevo Leo6n.

Politica de Turismo: Documento que establece las bases para cambiar Ia tendencia del
Sector Turismo, delineando los factores claves en los que se debe incidir para alcanzar
los beneficios que esta industria genera al desarrollo y apoyar en la conduccién de
acciones para potenciarlo. Directrices tales como ordenamiento y transformacion
sectorial; innovacién y competitividad; fomento y promocién; y sustentabilidad y
beneficio social.

Politicas de Comercializacién: Marco normativo que regula las actividades en
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materia de promocioén y publicidad; realizacién de estudios de mercado para definir
zonas territoriales con dreas de oportunidad residencial, comercial, industrial y para
servicios turisticos; la determinacién de las estrategias y condiciones de ventas del
inventario de bienes inmuebles de CODETUR,; el seguimiento contractual y la atencién
posventa a inversionistas; los criterios para la regularizacion de operaciones; asi
como la evaluacion de los proyectos y los modelos de inversién y el control financiero

de los mismos. 417/(

Potencial turistico: Capacidad que tienen los productos turisticos para satisfacer los
gustos y preferencias actuales de los y las visitantes.

Personas prestadoras de servicios turisticos: Personas fisicas o morales que
ofrezcan, proporcionen, o contraten con el turista, la prestaciéon de los servicios
dirigidos a atender las solicitudes a cambio de una contraprestacion.

Producto turistico: Conjunto de bienes y servicios que se ofrecen al mercado en
forma individual o en una gama muy amplia de combinaciones resultantes de las
necesidades, requerimientos o deseos del turista y/o visitante.

Promocidn turistica: Proceso de presentacién de una marca de destino o lugar o
de su superioridad competitiva a los v las visitantes o clientela potencial mediante
comunicaciones de marketing. La promocién es uno de los diversos elementos del
marketing.

Proyecto: Todo proyecto de inversiéon que de manera individual o conjuntamente con
otros considera un impacto turistico positivo local o regional, y que a través de la
oferta sustentable deinfraestructuray productos turisticos genere empleos, derrama
econdmica, atraccién de turistas y rentabilidad, ya sea publico, privado, municipal,
estatal, federal o mixto, que resulta viable en términos técnicos, econdmicos,
ambientales y normativos, y que tiene como objetivo mejorar las condiciones de vida
de una comunidad en el corto, mediano o largo plazo.

Registro Nacional de Turismo: Catdlogo publico de las personas prestadores de
servicios turisticos en el pafs, el cual constituye un mecanismo por el que el Ejecutivo
Federal, los Estados, Municipios y la Ciudad de México podrén contar con informacion
sobre las personas prestadores de servicios turisticos a nivel nacional, con objeto
de conocer mejor el mercado turistico y establecer comunicacién con las empresas
cuando se requiera.

PROGRAMA SECTORIAL DE TURISMO SOSTENIBLE | 9
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Resiliencia: Capacidad de los sistemas naturales o sociales para recuperarse o
soportar los efectos derivados del cambio climatico.
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Sector Turismo: Conjunto de organizaciones publicas y privadas que participan
directa o indirectamente en la actividad turistica. Z

Segmento de mercado: Grupo de posible clientela que, al tener en comin una
serie de caracteristicas, ofrecen mas probabilidades de comprar un determinado
producto o visitar un determinado destino. Por lo general, estas caracteristicas
comunes constituyen el motivo de que un destino se dirija a ellos en sus actividades
de marketing.

Sistema de Evaluacidon de Destinos Turisticos: Evaluacion integral aplicada a
los destinos turisticos que comprende investigacién de gabinete, entrevistas y
reuniones de trabajo con personas empresarias y autoridades locales y visitas a los
atractivos del destino. Al finalizar, se genera un reporte con recomendaciones para
responsables pUblicos y privados que maximicen beneficios, calidad de vida de la
poblacién y conserven el patrimonio ecoldgico y cultural local.

Sistema Nacional de Capacitacién para el Sector Turismo: Instrumento en linea que
ofrece diversas alternativas de acceso a herramientas de capacitacién presencial y
a distancia, para fomentar la profesionalizacion del Sector Turismo, impulsando la
formaciény certificacién de los trabajadores, permitiendo aumentar la competitividad
y el capital humano en la industria turistica.

Sistema Nacional de Certificacién Turistica: Herramienta que integra diferentes
distintivos, sellos y reconocimientos que fa SECTUR, otorga a las personas prestadoras
de servicios turisticos que se distinguen por buenas practicas en sus procesos o por
altos estadndares de servicio. Integrard igualmente la clasificacion hotelera existente,
asi como los diversos distintivos que se vayan generando.

Sitios de interés turistico: Localizaciones naturales, culturales o recreativas, en un
ambito de uso turistico.

Turismo Social: Es el conjunto de relaciones y fendémenos que resultan de la
participaciéon en el turismo y en particular de la participaciéon de las capas sociales
con recursos modestos.
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Turismo Sostenible: Se refiere a la actividad que da un uso éptimo a los recursos
naturales aptos para el desarrollo turistico, ayudando a conservarlos con apego a
las leyes en la materia; respeta la autenticidad sociocultural de las comunidades
anfitrionas, conservando sus atractivos culturales, sus valores tradicionales y
arquitectoénicos, y asegura el desarrollo de las actividades econdémicas viables, que
reporten beneficios socioeconémicos, entre los que se cuenten oportunidades de
empleo y obtencién de ingresos y servicios sociales para las comunidades anfitrionas,
que contribuyan a mejorar las condiciones de vida. 4{/{

Vulnerabilidad: Nive!l en el que un sistema es susceptible o no es capaz de soportar
los efectos adversos del Cambio Climético, incluida la variabilidad climatica y los
fenémenos extremos. La vulnerabilidad estd en funcién del caracter, magnitud y
velocidad de la variacién climéatica a la que se encuentra expuesto un sistema, su
sensibilidad y su capacidad de adaptacién.

Zonas de Desarrollo Turistico Sostenible: Fracciones del territorio nacional,
claramente ubicadas y delimitadas geogréaficamente que, por sus caracteristicas
naturales o culturales, constituyen un atractivo turistico.

PROGRAMA SECTORIAL DE TURISMO SOSTENIBLE | 11
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# | Gobierno de Nuevo Ledn se conduce bajo una premisa fundamental: La
riqueza sin igualdad no permite superar la pobreza. Por este motivo, la
Secretaria de Turismo perfila su actuacion cotidiana en la generaciéon de

riqueza sostenible.

De manera particular, el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 (PED 2022-2027) afir-
ma que solo puede haber igualdad para todas las personas si se crean las condiciones
para aspirar a mejores oportunidades, si existen los recursos econémicos necesarios
para cuidar a las personas, invertir en su desarrollo y darles las herramientas para
crecer, porque la mejor politica social es aquella que pone a las personas al centro de
la toma de decisiones.

Nuevo Ledn es Ia tercera fuerza econémica del pais con un Producto Interno Bruto
(PI1B) 2,061,768 millones de pesos, lo que representa un 8.3% de la produccién de Mé-
xico. Respecto a Inversion Extranjera Directa (IED), en 2021 Nuevo Ledn captd 3,263.3
millones de délares, ocupando el segundo lugar nacional en atraccién de IED y en
relacién con el empleo, en 2022 Nuevo Lebén generd 76,407 puestos de trabajo, lo que
lo posiciona como la cuarta entidad con mayor generacién de empleo del pais. Final-
mente, en el tema de exportaciones, durante el tercer trimestre de 2022 Nuevo Ledn
registrd 13.8 millones de dolares, lo que suma un acumulado de 38.4 millones de d6-
lares. Asi el estado representa el 9.9% de las exportaciones manufactureras del pais.

El turismo es una actividad econémica sumamente dindmica, agrupa a mas de 50
actividades, genera oportunidades para las micro, pequenas y medianas empresas,
y es capaz de crear encadenamientos productivos de mayor valor agregado para el
pais. Por otro lado, es un catalizador del desarrollo, pues representa un poderoso
instrumento para elevar el bienestar de las comunidades receptoras, incentivar la
generacién de un sentido de pertenencia y contribuir a la preservacion de la riqueza
natural y cultural.

1 Datos de informacidn estadistica propia de 'a Secrataria de Economiz del Gobierno de Nuevo Ledn. http://datos.nl.gob.mx/
que-es-data-nuevo-leon/
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El impulso al Sector Turismo vendréd de acciones como ampliar los mercados y
diversificar los segmentos, asi como del acompafamiento y apoyo para incrementar
la llegada de turistas. Romper la inercia para concretar las acciones requiere de
enfoque de varios actores: iniciativa privada, gobierno, instituciones educativas y la

ciudadania. o

Con el propésito de someter a consideracién la problematica e incorporajia/(los
diferentes actores del Sector Turismo para escuchar su opinidn y aporte para la so-
lucién a los temas se realizd la consulta ciudadana?, con base a la cual se elaboré el
Programa Sectorial de Turismo 2023-2027, el cual reconoce que existen retos y areas
de oportunidad sobre los que tenemos que trabajar.

En el Programa Sectorial de Turismo se determinan 5 objetivos, 14 estrategias y 65
lineas de accidn claves a instrumentar. Los objetivos para el tema de turismo en el
nuevo Nuevo Ledn son:

1. Concientizar respecto al desarrollo del turismo sostenible con equidad
e inclusién a través de politicas publicas.

2. Promocionar a Nuevo Ledén como destino turistico, asi como sus
segmentos y productos.

3. Apoyar a los Pueblos Magicos y municipios con vocacion turistica con
mecanismos que permitan facilitar el financiamiento y la inversion puUblica
y privada en proyectos con potencial turistico.

&, Capacitar para alcanzar estadndares de calidad de servicio turistico con
altos grados de competitividad.

5. Utilizar tecnologias, bases de datos e informaciéon para el analisis,
generacién de inteligencia para aprender habitos de navegacion de
turistas, dar a conocer oferta de experiencias y productos turisticos.

2 Consulta Ciudadana realizada en I3 Facultad de Ciencias Politicas en agosto 30 de 2022. Respecto al Programa Sectorial de
Turismo

PROGRAMA SECTORIAL DE TURISMO SOSTENIBLE | 13
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Poder Ejecutivo

124

n el articulo 25 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
se sefala que le corresponde al Estado la rectoria del desarrollo nacional para
garantizar que éste sea integral y sustentable y entre otras cosas, establece
el fortalecimiento de la Soberania Nacional, mediante la competitividad, el

fomento del crecimiento econdémico y el empleo.

La Organizaciéon de las Naciones Unidas, dentro de los Objetivos de Desarrolio
Sostenible, los 8, 9, 11 y 17, sefals, las siguientes lineas, que guardan relacién con el
impulso del desarrollo turistico:

8.2 Lograr niveles mas elevados de productividad econémica mediante la
diversificacion, la modernizacidon tecnolégica y la innovacién, entre otras
cosas centrandose en los sectores con gran valor afiadido y un uso intensivo
de la mano de obra.

8.9 De aqui a 2030, elaborar y poner en practica politicas encaminadas a
promover un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la
cultura y los productos locales.

9.1 Desarrollarinfraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de calidad,
incluidas infraestructuras regionales y transfronterizas, para apoyar el
desarrollo econémico y el bienestar humano, haciendo hincapié en el acceso
asequible y equitativo para todos.

9.3 Aumentar el acceso de las pequefas industrias y otras empresas,
particularmente en los paises en desarrollo, a los servicios financieros,
incluidos créditos asequibles, y su integracién en las cadenas de valor y los
mercados.

11.4 Redoblar los esfuerzos para proteger y salvaguardar el patrimonio
cultural y natural del mundo.

1719 De aqui a 2030, aprovechar las iniciativas existentes para elaborar
indicadores que permitan medir los progresos en materia de desarrollo
sostenible y complementen el producto interno bruto, y apoyar la creacién
de capacidad estadistica en los paises en desarrollo.
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La Ley General de Turismo, cuya Gltima reforma fue publicada en el Diario Oficial
de la Federacion el 31 de julio de 2019. ?]/L

El Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, publicado en el Diario Oficial de la Fe-
deracién, el 12 de julio de 2019, es el documento rector que expresa el rumbo para
dar cumplimiento al pacto social que le corresponde al gobierno y cuyo objetivo méas
importante es que la poblacién de México viva en un entorno de bienestar. En parti-
cular, la Estrategia Nacional contribuye al numeral 3. Economia del Plan Nacional de
Desarrollo, que tiene por objeto, entre otros, detonar el crecimiento, alentar la inver-
sién privada e impulsar la reactivacién econémica, el mercado interno y el empleo en
el pais.

A su vez, el Programa Sectorial de Turismo 2020-2024, publicado en el Diario Ofi-
cial de la Federacién el 03 de julio de 2020, es el documento rector de la politica
turistica nacional que atiende los ordenamientos juridicos que conforman el Siste-
ma Nacional de Planeacién Democrética, y sefiala el rumbo para posicionar a México
como una potencia turistica competitiva y de vanguardia, como un pilar del desarro-
llo equitativo, justo y equilibrado entre comunidades y regiones del pais, mediante el
aprovechamiento sostenible del patrimonio nacional.

La Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Leén, cuya Ultima
reforma fue publicada en el Periédico Oficial del Estado de Nuevo Ledn el 01 de octu-
bre de 2022, sefiala en el articulo 30, que le corresponde al Estado procurar el desa-
rrollo integral de los pueblos y las personas, garantizando que fortalezca la soberania
del Estado y su régimen democratico. Ademas, establece que el Estado debera tener
una politica estatal para el desarrollo econémico sustentable, basado en la competi-
tividad, que permita la creacién de empleos y una mas justa distribucién del ingreso
y la riquezs, el pleno ejercicio de la libertad y la dignidad de la persona.

El presente programa se realiza a fin de encauzar las actividades de la Secretaria
de Turismo, por lo que se lleva a cabo bajo el Proceso de Planeacién Estratégica para
el Desarrollo Sustentable del Estado, bajo los principios y normas establecidas en la
Ley de Planeaci6én Estratégica del Estado de Nuevo Leén, |a cual fue publicada por
Gitima vez en el Periddico Oficial del Estado de fecha 08 de junio de 2020.

Por su parte, Ia Ley Organica de la Administracién Piblica para el Estado de Nue-
vo Ledn, en el articulo 32, cuya Ultima reforma fue publicada en el Periédico Oficial
del Estado el 02 de octubre de 2021, sefiala que la Secretaria de Turismo es la depen-
dencia encargada de planear, dirigir, administrar, ejecutar y supervisar las politicas,
estrategias, acciones y programas que promuevan el desarrollo turistico sostenible
del Estado, en relacién al ambito del desarrollo econdémico, social, cultural, educativo

PROGRAMA SECTORIAL DE TURISMO SOSTENIBLE { 15
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y medio ambiental, coordinando las partes actoras y organismos quﬁ@man el sec-
tor; por lo que conforme a la fraccion XV de dicho numeral, le corresponde coordinar
la operacién de los programas federales y estatales en materia turistica, de acuerdo
con lo previsto en los convenios celebrados entre la Secretaria de Turismo y otras
entidades o dependencias federales y el Gobierno del Estado.

La Ley de Fomento al Turismo del Estado de Nuevo Lebn, cuya Gitima reforma fue
publicada en el Periédico Oficial del Estado el 04 de noviembre de 2022, tiene entre
sus objetos, la planeacién del desarrollo de las actividades turisticas con la participa-
cién de los sectores involucrados, el fomento a cultura turistica entre la poblacién;
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entre otros.

Asimismo, el Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo, publicado en el Pe-
riédico Oficial del Estado el 21 de enero de 2022.

Finalmente, el Plan Estatal de Desarrollo de Nuevo Ledn, 2022-2027, sefiala den-
tro del Eje 2 Generacidén de Riqueza Sostenible, el numeral 2.13 Turismo Sostenible, al
destacar que el turismo es un motor del desarrollo econémico que impulsa la oferta
de bienes, servicios y productos regionales, promueve el surgimiento de empresas
y la conexién de los visitantes con los destinos; por lo que este Programa Sectorial
amplia el cumplimiento a los ejes de dicho Plan.
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a elaboracién del Programa Sectorial de Turismo Sostenible se realig\a través
de un proceso integral de planeacién democrética, que integra la visién de la
administracion estatal 2022-2027.

Definicion de Objetivos

Una vez definida la visién y misién de la administracién pblica estatal 2022-2027
y conociendo la informacién disponible y obtenida del Plan Estatal de Desarrollo, y
para lograr una Administracion PUblica Estatal eficiente y eficaz, para enfrentar con
solvencia el reto de mantener la gobernabilidad dindmica se establece un modelo
de gobierno centrado en tres grandes pilares, definidos como tres Gabinetes: Buen
Gobierno, Generacién de Riqueza Sostenible e Igualdad para Todas las Personas,
los cuales tiene la encomienda de coordinar y liderar una iniciativa transversal y
prioritaria para toda la administracién por area especifica.

A partir de los ejes rectores y en alineacién con la informacién dentro del Gabinete
de Generacion de Riqueza Sostenible, donde se encuentra ubicada la Secretaria de
Turismo, se plantea la premisa de que el desarrolio no puede entenderse sélo como
incremento de produccion e inversidén de manera aislada, sino que debe considerar
los impactos en el territorio, en las ciudades y en el patrimonio natural, por lo que
es necesario considerar la sostenibilidad como base para impulsar cualquier medida.

Objetivo del eje de Generacién de Riqueza Sostenible

Impulsar la generacidén de riqueza sostenible, protegiendo la biodiversidad y el
patrimonio natural, para promover ciudades y regiones mas prosperas y competitivas.

Metodologia

Para presentar de forma sistematica y 16gica los objetivos y relaciones de causalidad
de los proyectos en sus diferentes niveles se utilizé Ia metodologia del Marco Légico,

PROGRAMA SECTORIAL DE TURISMO SOSTENIBLE | 17
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que permite monitorear y evaluar el desempedio de un programa a lo largo de todas
sus etapas. Se definieron los problemas de forma participativa y consensuada para
una poblacion objetivo, durante la etapa de diagndstico se realizd el analisis para
la construcciéon del arbol de problemas, explicado en el apartado de diagndstico; y
posteriormente se cred el &rbol de soluciones, ambos insumos sirvieron como base
para realizar el resumen narrativo y la construccién de los objetivos, estrategias y
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lineas de accioén.

Con esa metodologia se llegd a la definicién de cinco ejes estratégicos para abarcar la
diversificacién del Sector Turismo de Nuevo Leén: Turismo Sostenible, Promocién del
Estado, Desarrollo Regional y Sectorial, Competitividad e Innovacion:

1. Concientizar respecto al desarrollo del turismo sostenible con equidad
e inclusion a través de politicas publicas.

2. Posicionar a Nuevo Ledén como destino turistico, asi como sus
segmentos y productos identificados como estratégicos.

3. Apoyar a los Pueblos Magicos y municipios con vocacién turistica con
mecanismos que permitan facilitar el financiamiento y la inversion pUblica
y privada en proyectos con potencial turistico.

&. Alcanzar estandares de calidad de servicio turistico con altos grados
de competitividad.

5. Utilizar tecnologias, bases de datos e informacién para el anélisis,
generacién de inteligencia para aprender hébitos de navegacién de
turistas, dar a conocer la oferta de experiencias y productos turisticos.

Se identificaron indicadores y medios de verificacién que permitieron la construcciéon
de la Matriz de Indicadores de Resultados.

Desarrollo de la consulta para la elaboracién del Programa Sectorial de
Turismo Sostenible

Como parte del proceso de planeacion democratica, se realizd el proceso de
participacién ciudadana en el que intervinieron mas de 200 personas, 33% fueron
mujeres y 67% hombres, personas de la academia, actores de turismo, la sociedad civil
organizada y la ciudadania en general para compartir sus conocimientos, experiencias
e inquietudes respecto a los principales problemas planteados. En este ejercicio se
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explicé a las personas asistentes la problematica para cada tema y después, a través
de una herramienta tecnolégica mediante celular, se consultaron las propuestas
para los diferentes niveles de objetivos, estrategias y lineas de accién; la herramienta
tecnoldgica permitié incluir un espacio para registrar las propuestas hechas por las
personas asistentes, esto a fin de incluirlas como parte de la solucion a los problemas

planteados. ﬁ"[/\

A continuacién, se muestra los resultados de cada uno de los cinco objetivos, la
posicion de la estrategia corresponde al nUmero de votos que recibieron por parte
de las personas asistentes a la consulta ciudadana.

OBJETIVO 1

Transformar el sector e impulsar el desarrollo del turismo sostenible con equidad e

inclusién a través de politicas e indicadores de medicion.

S i A . S e A

Facilitar eintegrar las acciones de los gobiernos municipales, gobierno
1 estatal y federal que contribuyan a la sostenibilidad e inclusiéon en el
Turismo : :

Desarrollar una cultura de pertenencia para enfatizar los beneficios
de la actividad turistica de forma sostenible

PROGRAMA SECTORIAL DE TURISMO SOSTENIBLE | 19
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OBJETIVO 2
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Promover que los turistas visiten Nuevo Ledn, mediante el posicionamiento de
mercados, segmentos y productos.

o o

Disefiar, posicionar y promocionar la marca que refleje los atributos
1 y la esencia del turismo en Nuevo Ledn como un destino turistico de
clase mundial.

Identificar los segmentos turisticos y productos de mayor relevancia
en la generacién de riqueza sostenible en el destino.

OBJETIVO 3

Facilitar el financiamiento a los municipios denominados Pueblos Magicos, a los
identificados con potencial y espacios turisticos Estatales.

Facilitar la interaccion de los gobiernos municipales con instituciones
y organismos nacionales e internacionales, para el acceso a fondos
de  infraestructura, equipamiento, desarrollo de productos vy
competitividad turistica.

201
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Alcanzar estdndares de calidad de servicio turistico conaltosgradosde c%etitividad.

Desarrollar - planes -y programas de  capacitaciéon orientados
principalmente al personal de primer contacto con el turista.

OBJETIVO 5

Ser lider en innovacion de uso de tecnologias digitales, bases de datos para ser
sostenible y competitivo para el sector turistico.

Disefiar e implementar un sistema de informacidn turistica que
permita identificar los atributos de los indicadores estratégicos
del turismo para hacer mas eficiente el proceso de toma de
decisiones. !

Definir, unificar y estandarizar la comercializacion de productosy
3 servicios turisticos del destino a través de la aplicacién moévil en
conjunto con el Claster de Turismo de Nuevo Leén.
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Mecanismo de consulita adicional

Con base en el diagndstico “Destination NEXT™, llevado a cabo de manera conjunta
con el Cluster de Turismo de Nuevo Ledn, a través de Destination International,
asociacién mundial de marketing turistico, se realizé un mapa estratégico para la
préxima generacién de organizaciones de destinos globales para Nuevo Leén.

Para el diagnéstico, se contd con la colaboracién de 90 participantes de distintos
rubros: cdmaras empresariales, agencias tour operadores, dependencias, empleados
de comercio, entre otros. En la grafica 1 se muestran los resultados de las participa-
ciones.

Grafica
Participantes en la encuesta “Destination Mext”

-
Gobierno Equipo Parques y Otro Hotelero(a) Tour Turismo de Academia
del Estado del Destino  Museos Operador Reuniones

Fuente. Encuesta Destination Next

En la siguiente Tabla 1se identifican en verde Ias fortalezas y en rojo las oportunidades
para el Sector Turismo:

Fortalezas: Atracciones y entretenimiento, instalaciones para convenciones

y eventos, facilidades deportivas y recreacion
Oportunidades: movilidad y acceso, preparaciéon internacional e
infraestructura en comunicaciones, entre otras.

3 Monterrey. (2020, abril 22). NextFactor. https:/nextfactorinc.com/2020/04/22/monterrey/

22;
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Tabla 1
Escenario resultante de variables identificadas como fortalezas y
oportunidades para el Sector Turismo M
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Variable

Monterrey

Monterrey

Marca 10.4% 14.9% 3.5 3.5

Atracciones &

Entretenimiento 10.8% 13.7% 3.6 39

Movilidad & Acceso 10.1% 12.2% 3

Alojamiento 10.5% 11.6% 3.5

Instalaciones
de Reuniones y 9.8% 10.4% 3.1 3.8
Convenciones

Eventos 9.8% 10.0% 3.6
Preparacion Internacional 10.0% 9.3% 3.7
Acceso 9.1% 9.3% 31

Infraestructura en

R 10.0% 9.0% 3.2
Comunicaciones

Facilidades Deportiva 9.5% 41% 32

Fortaleza del destino Monterrey

Fuente. Encuesta Destination Next
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En la siguiente Tabla 2 se identifican variables como en color verde las fortalezas y
en color rojo las oportunidades para el Sector Turismo relacionadas a la comunidad.
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Fortalezas: apoyo a la industria y modelo de gobernanza.
Oportunidades: Soporte y certeza financiera y apoyo de la comunidad local.

Tabla 2

Escenario resuitante de variables relacionadas a la comunidad para el
destino Monterrey

Variable
Monterrey

Efectivo Modelo de o o
Gobernanza de DMO 8.5% 14.0% 37 3.7
Desarrollo Econémico 10.3% 13.5% 39 3.6
Apoyo en la Industria 10.0% 12.2% 3.7 39
Cultura de la Hospitalidad 10.3% 1.3% 3.6 3.2
Fc?rtaleza y Apoyo de los 9.1% 10.7% 35 41
aliados
Efectivo Programa de o o
Apoyo Gubernamental 10.1% 10.7% 35 36
Apoyo de la Comunidad 10.3% 9.7% 35
Local
Soporte y Certeza 10.1% 8.3% 3.2
Financiera
Fuerza Laboral 10.2% 7.2% 3.2
Cooperacién Regional 10.1% 6.0% 3.6 3.4

Apoyo y participacién comunitaria Monterrey 3.64

Fuente. Encuesta Destination Next
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Conclusién

Las opiniones, demandas y propuestas recabadas durante este proceso de Consulta
Ciudadana vinieron a dar prioridad, enriquecer los objetivos, estrategias y lineas de
accioén previamente disefiados, aportando una visidon amplia y un compromiso de Ia
sociedad y el gobierno estatal para el cumplimiento de las metas que aseguren el
Turismo Sostenible en Nuevo Ledn.

Con los resultados de la Consulta Ciudadana realizada al Programa Sectorial de
Turismo y los datos del diagnéstico de “Destination Next” se concluye que los temas
principales a abordar son: Turismo Sostenible, Promocién, Infraestructura, Compe-
titividad e Innovacién, ademas mediante el ejercicio de participacién se da orden de
prioridades a los objetivos y estrategias. De igual manera considerando la experiencia
y representatividad del auditorio se logré fortalecer las acciones mediante las pro-
puestas documentadas por los participantes para alcanzar los objetivos propuestos.

Finalmente, el proceso sirvié para socializar las lineas de accién de la presente ad-
ministracién y corresponsabilizar a los presentes del rol y su actuar dentro del Sector

Turismo para alcanzar el objetivo comUn, Turismo Sostenible.
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Poder Ejecutivo

n cualquier andlisis econdmico de sectores productivos, cuﬁ{tiﬁcar el PIB es
una medida estandarizada para definir la importancia y valor de dicho sector
* en la economia total.

De 2009 a 2019, el Producto Interno Bruto Turistico (PIBT) de México re-
gistré una participacion promedio sobre el PIB nacional de 8.5%, con una variacién
promedio anual de 2.4% durante el periodo.

De esta manera, el PIBT estuvo integrado por los servicios de alojamiento en un
29.2%; transporte de pasajeros, el 18.7%; los restaurantes, bares y centros nocturnos,
con 15.3%; la produccién de artesanias y otros bienes, 11.4%; el comercio turistico,
7.8%; los servicios deportivos y recreativos, y los servicios culturales, 1% cada uno; las
agencias de viajes y otros servicios de reserva, 0.7%, y el resto de los servicios apor-
taron el 15% del total, de acuerdo con informacién del INEGI en 2020.

»En el 2020 el sector turistico aporté el 6.7% del Producto Interno Bruto.

*Nuevo Ledn aporta el 7.8% del PIB Nacional y el 6.2% del PIB Turistico
Nacional.

- Nuevo Ledn es el 3er Estado con mayor participacion en el PIB Nacional y
5to en participacién en el PIB Turistico Nacional.

Efecto COVID-19

En 2020, la pandemia por COVID-19 provocé la restriccién de actividades econdmicas,
en particular, las relacionadas con el turismo, por ejemplo, las comidas fuera del
hogar y las actividades recreativas de esparcimiento y culturales, lo que ha tenido
importantes repercusiones sobre el empleo y el crecimiento econémico del pafs. Esto
provocd, en el caso de la ocupacién hotelera nacional, una severa caida de 69.5%,
cuando en los cinco afos anteriores tuvo incrementos de entre 2 y 14%, (INEGI, 2020).

Anteriormente para Nuevo Ledn los eventos que podian causar cierres a largo plazo
habian sido temas relacionados con el clima como huracanes para el 2020 se vio una
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caida generalizada de los clientes que buscaban alojarse por esta crisis de salud tan
Gnica, en lo que respecta a Nuevo Ledn, Ias cifras fueron muy similares, pues luego de
tener un 67% de ocupacion hotelera, en 2021 cayd a un 25%, es decir, una disminucién
en la ocupacién de 42 puntos porcentuales. El impacto inmediato fue la caida de los
ingresos, ya que los viajeros de negocios y los turistas encerrados comenzaron a
utilizar videoconferencias para reunirse con sus clientes.

Grafica 2
Porcentaje de ocupacién hotelera en Nuevo Ledn
2016-2021

2016 2017 2018 2019 2020

fuente de informacion DATATUR?

Como se aprecia en la grafica 2, la llegada de pasajeros presentaba tendencia a la
alta del aflo 2016 al 2019, pero por las restricciones del COVID-19 en el 2020 tuvo una
caida de llegadas internacionales de 55% (3,114,994 pasajeros), para el 2021 se logré
alcanzar un incremento 74% con respecto al afio 2019, sin embargo, para regresar a
los niveles antes de la pandemia aln es necesario recuperar casi un millén y medio
mas de pasajeros.

1 Es el Sistema Oficial Nacional de informacion Estadistica del Sector Turismo de México-DataTur, tiene como
propdsito que los agentes del sector y 13 ciudadania consuiten en una pégina Ge internet la estadistica de los principales
indicadores de Iz actividad turistica en México
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Grafica 3
Llegada de pasajeros al Aeropuerto Internacional Mariano Escobedo,
2016-2021.
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2017 2018

i Liegada de pasajeros Internacionales al Aeropuerto MTY
| Llegada de pasajeros Nacionales af Aeropuerto MTY

Fuente. Elaborado por la Secretaria de Turismo con datos de OMA a diciembre 2021

TEMA 1.
TURISMO SOSTENIBLE

El Gobierno de Nuevo Ledn considera que la situacién vivida a nivel mundial como
resultado de una pandemia, aunque critica, representa una oportunidad para definir
politicas que impulsen los principios de sostenibilidad que se refieren a los cuidados
del medioambiente, asi como la maximizacién de los beneficios econdémicos y
socioculturales del desarrollo turistico, a fin de establecer un equilibrio adecuado
entre esas tres dimensiones para garantizar su sostenibilidad a largo plazo. De
acuerdo con la Organizacién Mundial de Turismo (OMT), el turismo sostenible tiene
plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras, econdémicas, sociales
y medioambientales, para satisfacer las necesidades de los y las visitantes, de la
industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas; con base en esa definicion, se
busca dar un uso 6ptimo a los recursos medioambientales, elementos fundamentales
del desarrollo turistico, manteniendo los procesos ecolégicos esenciales y ayudando
a conservar los recursos naturales y la diversidad bioldgica.

Asimismo, debe promoverse el respeto a la autenticidad sociocultural de las co-
munidades anfitrionas, conservar sus activos culturales, arquitectdnicos y valores
tradicionales, asf como contribuir al entendimiento y la tolerancia intercultural. A la
par deben asegurarse las actividades econdmicas viables a largo plazo, que reporten

28

Monterrey, Nuevo Ledn - Viemes - 8 de Septiembre de 2023 ~ Periodico Oficial




beneficios socioecondmicos bien distribuidos a todas las personas; entre los cuales
deben contemplarse las oportunidades de empleo estable y de obtencion de ingre-
SOs Y servicios sociales para las comunidades anfitrionas, que contribuyan a la reduc-
cién de la pobreza.

Problematica identificada para Turismo Sostenible

-Recientemente, nuestro pais ha transitado por una serie de variables externas
e internas que impactan en las politicas y acciones publicas para incentivar las
economias desde lo local. Entre las primeras se encuentran los efectos provocados
por el COVID-19; se suman el estancamiento de la economia mundial y los impactos
de la guerra Rusia-Ucrania.

«De acuerdo al Foro Econémico Mundial, en su reporte Global de riesgos 2023, dentro
del top 10 de riesgos identificados como mas severos a nivel Global, a dos afos el 50%
de los riesgos son ambientales, los cuales son: catastrofes naturales y fendmenos
meteoroldgicos extremos, falla en mitigar el cambio climatico, dafios por incidentes
medioambientales a gran escala, fracaso de la adaptacién al cambio climatico y crisis
de los recursos naturales, y a diez afios la situacidén en cuanto a riesgos se vuelve mas
imponente ya que 6 de los 10 riesgos en todo el Mundo serian ambientales.?

«Ahora bien, hablando del contexto internacional de México, de acuerdo con el
informe de competitividad en viajes y turismo 2021 del Foro Econédmico Mundial,
México ocupa el lugar 103 en materia de sustentabilidad de 117 paises evaluados.®

-De acuerdo con el Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas, México ocupa el
sitio 108 en sostenibilidad”. El estudio infiere que ia distribucién poblacional muestra
muy bien los territorios sujetos a una fuerte presiéon ambiental y da como ejemplo
representativo el fuerte desequilibrio que se presenta entre la distribucién v la
disponibilidad natural del recurso agua.

vw.weforum.org/reports/global-risks-report-2023/
https://www.weforum.org/reports/travel-and-tourism-development-index-2021/expiore-the-data

Sobrino, J., Garrocho, C., Graizbord, B., Brambils, C., Adrian, -, & Aguilar, G. {s/f). Ciudades sostenibles en México:
una propuesta conceptual y operativa. Unfpa.org. Recuperado el 2 de diciembre de 2022, de https://mexico.unfpa.org/sites/
default/files/pub-pdf/Ciudades_sostenibles_Mex_esp.pdf
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En el Anexo 1 se presenta el desglose de las causas identificadas y sus efectos:
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Propuestas de Turismo Sostenible

- Definir un sistema de indicadores de medicién para dimensionar el impacto del
turismo enlos entornos donde se planea el destino, a fin de garantizar la sostenibilidad.

- Desarrollar una cultura de pertenencia en la comunidad receptora para enfatizar los
beneficios de la actividad turistica.

- Facilitar e integrar las acciones de los gobiernos municipales, gobiernos estatal y
federal a que contribuyan a la sostenibilidad e inclusién en la actividad turistica.

TEMA 2:
PROMOCION TURISTICA

Marca Destino

La Secretaria de Turismo identificé que faltaba el desarrollo de una representacion
grafica que debia reflejar cémo mujeres y hombres crearon un nuevo estado
vanguardista, fuerte y auténomo. Que trabajaron con la mirada puesta en el futuro
y que ante la adversidad vieron oportunidades para siempre ascender. Mujeres y
hombres que construyeron una nueva industria, la mas importante y desarrollada
de todo el pais, con una visidon humanista que impulsd el crecimiento del estado.
Siempre buscamos ir mas all§, siempre buscando lo nuevo, porque lo nuevo esté en
nuestros genes. Lo nuevo es innovacidon y modernidad, y para llegar a lo nuevo hay
que seguir ascendiendo.

Nuevo Ledn, es la herencia de nuestro pasado fundido con el presente, y todos los
dias tenemos Ia mirada bien puesta en construir un mejor futuro. Lo traemos desde
nifos, es lo que nos distingue y nos hace Gnicos. En Nuevo Ledn somos tradicionales
e innovadores, disciplinados y arriesgados, trabajadores y humanistas.

Nuestras tradiciones son el cimiento del futuro y la base de la modernidad y estos
son algunos ejemplos de ello: Sin Ia tradicién del Barrio Antiguo, la Macroplaza y la
Alameda, no tendriamos la innovacién de Fashion Drive, Arena Monterrey o “Centri-
to”. Sin la inspiracidén que tenemos en el Cerro de la Sills, La Huasteca y Chipinque,
no tendriamos la Torre Top, el edificio mas alto de América Latina. Sin el acordedn de
“Los Cadetes de Linares”, no existirfa la “Avanzada Regia".

30/
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Por todo esto, para crear esta marca lo primero fue trabajar una tipografia que
reflejara los cimientos y la tradicién del Ledn; que simboliza el origen de nuestro es-
tado, esa herencia que hoy nos llena de pasidén para seguir construyendo esta tierra
de ensuefio. dj\

Se realizdé una composicion tipogréfica que proyectara io “NUEVO”; todo aquello
que implica mirar al futuro, que le apuesta a ser punta de lanza y trabajar todos los
dias por construir un mejor fugar.

Nuevo Ledn, es el lugar donde un cerro en forma de silla de montar se convirtié en
el espectador nUmero uno de nuestra vida. ¢Y como no incluir el cerro en esta mar-
c3, si es lo primero que la gente ve cuando llega a nuestro estado? “La Ciudad de las
Montafas” merece una corona a su altura y a la de su gente.

Los neoleoneses crecimos en una tierra de ensuefo, entre colores y montafias;
entre el rosa de la cantera del Palacio y de la Macroplaza y el brillante azul de nuestros
rascacielos. Estos son nuestros colores, esa es la esencia de Nuevo Ledn.

Todos estos son nuestros simbolos, que representan nuestra herencia, nuestro
presente y nuestro futuro. Son nuestros colores, paisajes e historias. Este es nues-
tro estado y por eso de nuestro nombre nace nuestra nueva marca destino “NUEVO
LEON".

Dicha Marca quedd debidamente registrada ante el Instituto Mexicano de la Propiedad
Intelectual bajo el expediente 2857666 el 5 de diciembre de 2022 y con una vigencia
hasta el 25 de abril de 2033.

Con dicha marca consolidaremos la estrategia de “desarrollar un plan de promo-
cién de destino nacional e internacional a través de campanfas especificas”.

Existe una gran competencia entre los destinos turisticos, lo que obliga a realizar
estrategias de promocién y campafias turisticas mas activas e innovadoras. Deriva-
do de ello, se vuelve fundamental identificar tendencias y habitos nuevos de los con-
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sumidores de productos turisticos para vigilar cambios de la demanda, encontrar las
nuevas necesidades e intereses de los turistas, asi como analizar las oportunidades
del mercado para encontrar las ventajas competitivas e innovar para posicionar a
Nuevo Ledn como destino no solamente de negocios sino ofrecer la gran diversidad
y riqueza del Estado. La estrategia de promocién se enfocaré en construir una repu-
tacién de un Nuevo Ledn con segmentos turisticos y atractivos de clase mundial que
logre diversificarse.
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Problematica identificada de Promocién Turistica
- Existe poco conocimiento de los atractivos turisticos fuera del drea metropolitana
de Nuevo Ledn.

«Es necesario dar mayor impulso al posicionamiento del destino, los segmentos
turisticos y sus productos a nivel local, nacional e internacional.

-Nuevo Ledn es reconocido mayormente como destino de negocios, aun cuando
existe diversidad turistica.

»Lamarcase observa como unadebilidad, dado que no es conocida por ser sustentable
y consciente del medioambiente, ni por considerar sostenibilidad ambiental y
responsabilidad social.

»Los medios de comunicacién en Monterrey no tienen un conocimiento general y
una percepcion positiva de la Industria Turistica y de Reuniones.

«Se identifica en las mesas de trabajo que los negocios locales en Monterrey no
cuentan con un conocimiento general y una percepcién positiva de la Industria
Turistica.

-Falta ampliar la cobertura positiva de los medios de comunicacién locales sobre la
Industria Turistica.

En el Anexo 2 se observa el analisis causa efecto del &rbol de probiemas:

Propuestas de Promocién Turistica
+Establecer estrategias de promocién y comercializacion de productos turisticos
innovadores.

- Definicién clara de los segmentos estratégicos en materia de turismo para consolidar
el posicionamiento de Nuevo Ledn como destino turistico.
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- Usar la marca destino en articulos promocionales como medio de sensibilizacién de
la importancia del desarrollo turistico sostenible e inclusivo.
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- Realizar estrategias y promocién orientada al turista que ya estd en la ciudad para
prolongar su estadia y regreso con su familia, mediante campafias en redes sociales,
modulos de informacién y aplicaciones.

«Lograr mayor presencia en eventos desarrollados en la Ciudad de Monterrey y otros
municipios brindando informacién de las opciones turisticas del destino.

PROGRAMA SECTORIAL DE TURISMO SOSTENIBL
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TEMA 3:
INFRAESTRUCTURA TURISTICA

Como estrategia para el desarrollo turistico en el pais, en 2001 se cred el Programa
Pueblos Magicos, buscando crear las condiciones necesarias que hicieran posible el
aprovechamiento del potencial turistico de México y la generacién de una mayor
derrama econdémica en el pais. Nuevo Ledn cuenta con la conservacion del medio
ambiente como una de las estrategias base para la reactivacion turistica, por lo que
apoya el programa “Pueblos Magicos”, de hecho, en el afio 2004 se logré la primera
denominacién de Pueblo Magico para el municipio de Santiago; para el afio 2014
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participaron en la convocatoria dos municipios Bustamante y Lina?e@, este Ultimo
recibirfa su denominacién en 2015, mientras que Bustamante lo harfa para el 2018. En
la convocatoria de este afio 2023 los municipios de General Terdn y General Zaragoza
fueron reconocidos con el titulo en mencién por parte de la Secretaria de Turismo del
Gobierno de México.

De acuerdo con el CONEVAL?, los indicadores muestran que las personas habitan-
tes de los destinos turisticos de Pueblos Magicos a nivel nacional presentan caren-
cias en derechos sociales basicos en una proporcién superior al promedio nacional e
inclusive a su respectivo promedio estatal. En particular para el caso de Nuevo Leon,
con base en datos del INEGI 2020°%, el porcentaje de viviendas que no disponen de
agua entubada de la red publica en los municipios Pueblos Magicos fue de 7.2%, en
promedio. En cuanto a las viviendas que no disponen de drengje, el indicador fue de
3.6%, en promedio. A nivel nacional, la proporcién de viviendas que carecian del vital
liquido de la red puUblica fue 3.5%, y aquellas sin drenaje fue de 4.3% del total. Dado
que son municipios con carencias sociales Ia llegada de turistas puede ser un respiro
para elios al atraer derrama econdmica.

El porcentaje de participacién de las principales regiones emisoras de turistas in-
ternacionales a México en 2019 representan el 67.3% proveniente de Estados Unidos
y Canada de acuerdo con PROSECTUR. Los prondsticos para la reactivacion del sector
después del COVID-19, acentlan que el turismo interno serd clave para retomar las
actividades de este sector, esto sugiere que la recuperacién del turismo vendré mar-
cada con un cambio en las tendencias de consumo de las y los viajeros orientados
hacia el senderismo, la naturaleza y lo rural.

El Estado de Nuevo Ledn tiene 51 municipios, cuenta con cinco municipios deno-
minados Pueblos Magicos y 24 presentan vocacion turistica, es decir, cuentan con
recursos turisticos suficientes para convertir al turismo como una de sus actividades
econdmicas mas importantes. No obstante, el resto de los municipios pueden bene-
ficiarse también del desarrollo turistico, aprovechando el constante flujo de visitan-
tes que se desplazan dentro de ia entidad.

Con el propésito de delimitar geogréficamente y potenciar la ejecucién de los pla-
nes y proyectos turisticos de la entidad, se desarroll6 el Modelo de Gestion Estatal
de Turismo.

Cabe sefialar que la estrategia de zonificacién o regionalizacién considerd en pri-
mer lugar, la coherencia e integracién de los recursos turisticos, en un segundo plano,

Org.mx. Recuperado el 2 de diciembre de 2022, de htips://www.coneval.org.mx/Evaluacion/Documents/
FMyE_2017_2018/FMyE_21_S248.pdf
6 (S/f-b). Org.mx. Recuperado el 2 de diciembre de 2022, de https://www.inegi.org.mx/contenidos/productos/proc_
serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/nueva_estruc/702825197926.pdf
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la conectividad y finalmente, la proximidad geografica. Asi surgen Ias seis regiones
turisticas del estado, mismas que comparten un cierto grado de afinidad y corres-
pondencia entre los municipios que las conforman y son las siguientes:
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1. Regidn Norte: Agualeguas, Andhuac, Bustamante, Lampazos de Naranjo, Paras,
Sabinas Hidalgo, Vallecillo y Villaldama.

2. Regién Arqueolégica: Abasolo, Ciénega de Flores, EI Carmen, Garcia, General
Zuazua, Hidalgo, Higueras, Mina y Salinas Victoria.

361
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3. Region Cuna de Nuevo Ledn: Cerralvo, Doctor Coss, Doctor Goizélez, General
Bravo, General Trevifio, Los Aldamas, Los Herreras, Los Ramones, Marin y Melchor
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Ocampo.

4. RegiénMetropolitana: Apodaca, General Escobedo, Guadalupe, Judrez, Monterrey,
Pesqueria, San Nicols de los Garza, San Pedro Garza Garcia y Santa Catarina.
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5. Regién Citricola: Allende, Cadereyta Jiménez, China, General Terén, Hualahuises,
Linares, Montemorelos y Santiago.
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6. Regibn Sur: Aramberri, Doctor Arroyo, Galeana, General Zaragoza, Iturbide, Mier
y Noriega y Rayones.
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Infraestructura de movilidad

El turismo requiere del apoyo de varios sectores para garantizar su competitividad,
entre los que destacan el transporte, Ia seguridad, la conectividad y Ia gestion de
areas protegidas, entre otros, que facilitan y proveen las condiciones habilitantes
para el desarrollo arménico de la actividad. Se han identificado en Nuevo Ledn los
proyectos de rehabilitaciéon del tramo existente y construccién de la nueva etapa de
la Carretera Monterrey-Colombia, asi como la ampliacién de la Carretera Salinas.
Estos proyectos apuestan por el fomento productivo, para que, en el futuro, se pueda
reactivar el turismo como eje de desarrollo sostenible de las comunidades rurales de
la regién norte del Estado, en municipios como Aldama, Lampazos de Naranjo, Sabinas
Hidalgo y Villaldama, mediante proyectos y programas de activacidon econdémica con
un enfoque de sostenibilidad, innovacién y digitalizacién.

Como resultado de las mesas de trabajo también se detectd la necesidad de coad-
yuvar en los proyectos estratégicos del Gobierno del Estado con vinculacién directa
e indirecta con el desarrolio del turismo sostenible en Nuevo Ledn, asi como en los

espacios turisticos estatales.
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*El dibujo es ilustrativo

Infraestructura aérea de interconexion

El desarrollo de un HUB’ de interconexidn aérea es una de las estrategias mas
destacables del Gabinete de Generacién de Riqueza Sostenible. Dado que Ia
aviacién es un facilitador importante en el desarrollo de productos turisticos para
la reactivacion econdmica, generaciéon de empleo, la conexibn, inclusién social,
aumento de la productividad, la mejora de la eficiencia y el fomento de la innovacién,
Nuevo Ledn es considerado un punto de inflexidon en la conexion terrestre debido
a su ubicacién geografica en el noreste de México y con el sur de Estados Unidos
de América, el Aeropuerto Internacional de Monterrey se ha considerado como la
puerta de acceso al noreste de México; el incremento de rutas aéreas con vuelos
directos desde y hasta Monterrey ha garantizado una amplia gama de opciones para
el flujo aéreo, las nuevas rutas Monterrey-Las Vegas, Monterrey—Madrid y Spirit son
muestra de que Nuevo Ledn se consolidard como un destino de experiencia facil,
asequible y placentera.

El Aeropuerto Internacional de Monterrey cuenta con la capacidad y las condicio-
nes para incrementar la captacién de visitantes y de insumos para el comercio. Entre
sus ventajas comparativas y competitivas, se encuentran: espacio fisico para seguir

7. Centro de distribucion aérea de pasajeros y carga. Red donde la mayoria de los trayectos
3éreos pasan por uno o varios nodos centrales.
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creciendo; actualmente no hay saturacién de slots; eficiencia en el uso de pistas para
carga y pasajeros, el uso de plataformas, rodaje, operacién de carga y descarga, con-
trol de tréfico; tiene patios fiscalizados y cuenta con un periférico multimodal ferro-
viario de carga a tan solo un kildbmetro de distancia. Es posible aprovechar el espacio
aéreo y su ubicacién estratégica, impulsar los planes que representen soluciones vy,
sobre todo, puntualizar que el Aeropuerto Internacional de Monterrey es un sitio
inmejorable para acrecentar su liderazgo nacional e internacional: el siguiente paso
serd realizar un estudio de factibilidad o anélisis de la demanda para coadyuvar en el
desarrollo de un HUB Interconexion Aérea.

Problematica de turismo identificada relacionada al aeropuerto

«El aeropuerto del destino no ofrece un verdadero sentido del lugar que apoya la
marca.

-Se identifica que en el aeropuerto del destino no es facil el acceso al centro de la
ciudad con transporte publico.

-No se tiene un adecuado servicio para cambio de moneda.

«No esta preparado para los requerimientos de visitantes extranjeros {diversidad de
idiomas).

«No se tienen disponibilidad de guias turisticas multilingUes.

Problematica identificada relacionada a movilidad

-Se identifica la dificultad de acceso a los sitios turisticos y movilidad para aquellas
personas con discapacidades, lo cual no promueve la inclusién.

- Adema3s, el destino Nuevo Ledn no es conocido como uno que se puede explorar
caminando y no se considera como un ambiente amigable para bicicletas con rutas
faciles (ciclovias) y bien sefializadas en todo el centro de la ciudad.

-Se identifica como oportunidad que no existe un plan maestro para que Monterrey
incluya programas de inversiones de capital en infraestructura turistica.

Problematica identificada en Ia Infraestructura de sitios turisticos

-Serequieremejorarlainfraestructuras, dar mantenimientoalos parques ecoturisticos,
Cola de Caballo, Grutas de Garcia, Grutas de Bustamante, Asta Bandera y Parque El
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Salto Zaragoza, entre otras ofertas turisticas. 70\\
ampas de

«Falta infraestructura para personas con discapacidad, como por ejemplo
acceso y sefalética adecuada.
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- Faltan protocolos en temas de seguridad para visitantes y su equipamiento, asi
como el equipamiento con plantas de luz y transformadores.

» Faltan taquillas con tecnologia y mejorar los registros de asistencia para aprovechar
los datos en la toma de decisiones.

«Se puede observar como una debilidad acceso a Wifi dado que no se encuentra
disponible en areas al aire libres publicas.

«No existe politica de uso racional de parques, pues se encuentran desarticulados,
sin una visién transversal de uso y disposicién, como sucede en los tres entes
gubernamentales para la administracién OSETUR, Parques y Vida Silvestre, Parque
Fundidora, eso sin contar a los Parques Municipales.

- Todo ello tiene como consecuencia la falta de identidad y de promocién de los
productos de los parques de forma estandarizada.

« Falta acceso a fondos para infraestructura.

- Falta reforzar el proceso de Pueblos Magicos para incrementar la cantidad en Nuevo
Ledn.

Ver Anexo 3 Diagrama arbol de Problemas Infraestructura Turfstica

Propuestas de Infraestructura Turistica

-ldentificar nuevos municipios con potencial para el desarrollo de la actividad
turistica sostenible como generadora de riqueza e inclusidén desde una perspectiva
de equidad social.

«Facilitar la interaccion de los gobiernos municipales con instituciones y organismos
nacionales einternacionales, que les permita el acceso a fondos para lainfraestructura
y el desarrollo turistico.

«Fomentar la investigaciéon y realizacion de estudios de viabilidad; a evaluacion de
la cartera de proyectos turisticos; incentivos a la creacién de MiPymes, y apoyar el
proceso de candidatura para el nombramiento de nuevos Pueblos Magicos.

-Explorar el establecimiento de inversiones pUblico-privadas, coordinadas entre las
partes actoras clave, para obtener un beneficio potencial al complementar productos

421
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y servicios aunados a los destinos turisticos con los que cuenta el EstZdo, ya sean
parques, centros de convenciones y corredores turisticos.

TEMA &:
COMPETITIVIDAD DEL SECTOR TURISMO

Con calidad, innovacién y productividad se generardn las condiciones para que
los turistas tengan una experiencia Unica, que fortalezca la competitividad y que
haga que la industria turistica se desarrolle y que multiplique su potencial. La
capacitacion es una estrategia turistica clave para elevar la calidad y competitividad.
Se requiere alcanzar estdndares de calidad en el servicio turistico con altos grados de
competitividad en toda la cadena de valor del sector; considerando que el desarrollo
de competencias ha cobrado mayor importancia a causa de la pandemia de COVID-19.

Problematica identificada de Competitividad del Sector Turismo

«Un &rea de oportunidad para los destinos turisticos son las personas trabajadoras
bien formadas y con una buena perspectiva de carrera para impulsar la calidad y la
innovacién de los servicios.

- Cuslquier error cometido hacia el visitante creard un sentimiento de insatisfacciony
una percepciéon desfavorable para la empresa en particular y para el destino turistico
en general.

Ver Anexo 4 Diagrama arbol de Problemas para Competitividad Turfstica

Propuestas de Competitividad Turistica

-Desarrollar planes y programas de capacitacién orientados principalmente al
personal de primer contacto con el turista en empresas turisticas en la entidad, asi
como programas que impulsen la profesionalizacién turistica.

- Desarrollarunsistemadeindicadores para evaluarlos niveles de satisfaccién percibida
y recibida por el turista, como medio para la toma de decisiones y fundamento al
programa de capacitaciéon y profesionalizacion turistica.

«Apoyar a las empresas turisticas para obtener la certificacion requerida que respalde
la calidad en el servicio inclusivo y accesible.

o Facilitar el acceso a los servicios de capacitaciéon, asesorfa y consultorfa a las
empresas turisticas.
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- Coadyuvar con los programas de certificaciéon y acreditacion turisticm gobierno.

-Supervisar evidencias y procurar los procesos de certificacién entre empresas,
consultorias y la Secretarfa de Turismo Federal, entre otras instancias pertinentes
en la materia.
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- Identificar las necesidades de capacitacién del Sector Turismo para brindar cursos,
talleres y seminarios de aplicacién turistica.

-Disefiar y desarrollar programas de certificacién y acreditacién de participacion
estatal.

TEMA 5:
INNOVACION TECNOLOGICA PARA EL SECTOR TURISMO

La digitalizacién en los servicios turisticos ha tenido una rapida aceptacion a partir
de la pandemia de COVID-19, pues ha permitido a empresas y personas trabajadoras
continuar con sus labores y ser mas eficientes en las mismas. Entre otras cosas,
la digitalizacion permite establecer redes de colaboracion internacionales y
multisectoriales y clUsteres, como el Mapa de Innovadores de América Latina y el
Caribe (plataforma para el intercambio de recursos, conocimiento e informacién);
ademas, con la utilizacidn de tecnologia digital se busca impulsar nuevas industrias
y modelos de negocios que generen empleos de calidad, mejoren la productividad
de pequefias empresas, y brinden productos y servicios esenciales a poblaciones
vulnerables.?

Problematica identificada de Innovacién Tecnoldgica para Turismo

*Nuevo Ledn necesita reforzar las estrategias de innovacién tecnolbgica y su
aplicabilidad en el Sector Turismo para beneficio de las personas gestoras, prestadores
de servicios, comunidad local y turistas. Existe una brecha digital notable, debido a
que muchos profesionales del turismo no poseen las herramientas ni las habilidades
tecnoldgicas para la transformacién digital y administrar datos para la toma de
decisiones. Asimismo, se requiere mejorar la asistencia a turistas mediante I3
capacitacién y el uso de nuevas tecnologias.

8 Banco Intersmericano de Desarrolio, 2021,
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En el Anexo 5 se observa lo identificado en el tema de tecnologia para e%&tor Turismo.

Propuestas Innovacién Tecnolbgica para Turismo

- Disefar e implementar un sistema de informacién turistica que permita identificar
los atributos de los indicadores estratégicos del turismo para hacer mas eficiente el
proceso de toma de decisiones.

«Implementar una herramienta tecnolégica de recoleccion de informaciéon que
caracterice al turista y sus habitos de consumo.

«Administrar la informaciéon big data recolectada, mediante una plataforma
tecnoldgica para tener un contacto directo con Ia persona usuaria final del destino.

»Actualizar y afianzar el posicionamiento de la aplicacién moévil turistica oficial del
destino “Pasaporte Nuevo Ledn” entre gestores, personas prestadoras de servicios,
comunidad local y turistas.

< Potenciar el uso de la aplicacién movil entre las y los visitantes de la industria de

reuniones en la ciudad, a fin de proveer informacién de calidad a tomadores de
decisién y cuantificar su importancia.

-Proveer informacién organizada y actuslizada a los turistas, en funcién a sus
necesidades y particularidades.

- Promover los productos turisticos segmentados, de acuerdo con las tendencias y
productos estratégicos prioritarios.

«Coadyuvar con el Cluster de Turismo de Nuevo Lebdn en la comercializaciéon de los
productosy servicios turisticos del destino a través de la aplicacidén mévil para unificar
y estandarizar el servicio.

«Integrar la oferta de productos y servicios turisticos ofrecidos en el destino para ser
comercializados mediante la aplicacién moévil del destino.

-Diseflar y ejecutar una ingenieria de patrocinios para mantener siempre vigente la
plataforma tecnolégica y aplicaciéon mévil.

»Negociary estandarizar la oferta de productos por parte de las personas prestadoras
de servicios turisticos del destino.
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VISION

PosicionaraNuevo Ledncomounodelosprincipales destinosturisticos conestadndares
de calidad, competitividad e innovacién tecnolégica, impulsando el turismo con ética,
respeto al medio ambiente, cultura, inclusién y desarrollo econdémico; a través de la
diversificacion de mercados, segmentos y productos del sector.

MISION

La Secretaria de Turismo es la encargada de planear, dirigir, administrar, ejecutar y
supervisar las politicas, estrategias, acciones, programas y proyectos que promuevan
la diversificacién de mercados, segmentos y productos para el desarrollo turistico
sostenible del Estado.
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OBJETIVO GENERAL
Consolidar al turismo sostenible, mediante diversificacion de mercados, segmentosy
productos con estadndares de calidad, competitividad e innovaciéon tecnoldgica.

OBJETIVO 1

Transformar el Sector Turismo e impulsar el desarrollo del mismo con perspectiva de
sostenibilidad, equidad e inclusién a través de politicas e indicadores de medicién.

Estrategia 1.1
Facilitar e integrar las acciones de los gobiernos municipales, gobierno estatal y
federal que contribuyan a la sostenibilidad e inclusién en la actividad turistica.

Lineas de acci6n

111 Impulsar la actualizacién y modificacion del marco jurfdico del sector,
que permitan el desarrollo de politicas pUblicas vinculadas al desarrollo
sostenible e inclusivo del turismo.

11.2 Actualizar la estructura organizacional y operativa del sector pdblico
del turismo para fortalecer su capacidad de gestién, administracién,
desempeno y evaluacién.

113 Impulsar la coordinacién intergubernamental en materia turistica, para
la generacién de programas y apoyos en los tres érdenes de gobierno
y otras instituciones nacionales e internacionales para el desarrollo de
proyectos vinculados con la sostenibilidad e inclusion.

1.1.4 Fomentar la interaccién entre los clisteres de sectores estratégicos
del estado, generando sinergia en la atraccién de visitantes.

Estrategia 1.2
Fomentar la concientizacién de turismo sostenible con perspectiva de equidad e
inclusioén.
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1.21 Capacitar a las personas prestadoras de servicios turisticos sobre el
impacto de sus actividades en sus respectivos entornos.

1.2.2 Celebrar convenios de colaboracién y coordinacién con organismos
publicos y privados para la adopcién de buenas practicas sostenibles.

1.2.3 Generar informacién y conocimiento para promover una visita turistica
responsable y sensible sobre el valor y respeto del patrimonio natural
y cultural.

1.2.4 Realizar actividades de Turismo con la participaciéon de personas de
capas sociales con recursos modestos.

1.2.5 Implementar una plataforma de sostenibilidad con el objetivo de

difundir informacién del Turismo Sostenible a toda la cadena de valor.

Estrategia 1.3
Desarrollar una cultura para enfatizar los beneficios de la actividad turistica de forma

sostenible.

Lineas de accién
1.3.1 Desarrollar un diagnéstico de la situacién actual del turismo en materia
de medio ambiente y cambio climatico, para identificar areas de
oportunidad y principal problematica a resolver.
1.3.2 Desarrollar un modelo de sostenibilidad especifico por cada miembro
del Sector Turismo, por ejemplo, hoteleros, restauranteros y tour
operadores y cadena de valor.

1.3.3 Implementar una politica interna de Turismo Sostenible para crear una
cultura hacia la sostenibilidad en el Sector.
1.3.4 Impulsar la estandarizacion de los criterios de sostenibilidad aplicables

a nivel nacional e internacional y promover la implementacion de
mejores practicas en el sector.

Estrategia 1.4

Desarrollar un sistema de indicadores de medicién de turismo sostenible para
dimensionar el impacto del turismo en los entornos donde se desarrolla atendiendo
necesidades actuales y futuras de los visitantes, sin degradar los atributos
ambientales, econémicos y socioculturales de las comunidades receptoras.

481

Monterrey, Nuevo Ledn - Viemes - 8 de Septiembre de 2023~ Periodico Oficial




Lineas de accién

1.4 Disefiar indicadores para monitorear la huella del visitante en el entorno
medioambiental con base en datos y desarrollar las estrategias para
reducirla.

1.4.2 Impulsar esquemas de participacién de la comunidad, para conocer la

percepcién y actuar en materia de sostenibilidad.
OBJETIVO 2

Promover que las personas turistas visiten Nuevo Ledn, mediante el posicionamiento
de mercados, segmentos y productos turisticos.

Estrategia 2.1
Posicionar y promocionar la marca destino “Nuevo Ledn” que refleje los atributos y la

esencia del turismo en Nuevo Ledn como un destino turistico de clase mundial.

Lineas de accién

211 Desarroliar campafias de posicionamiento y sensibilizacion de la marca
destino “Nuevo Ledn”.

21.2 Disefiar campafias con otras marcas de segmentos especificos y
destinos municipales de promocidn turistica del Estado de Nuevo Ledn.

213 Emplear la marca destino “Nuevo Leén” en articulos promocionales

como medio de sensibilizacién de la importancia del desarrollo turistico
sostenible e inclusivo en Nuevo Ledn.

Estrategia 2.2

Desarrollar un plan de estrategia de promocién de destino nacional e internacional a
fin de incrementar el flujo de visitantes incluyendo al turista que ya esta en la ciudad
para prolongar su estancia y garantizar su regreso con su familia.

Lineas de accién
221 Definir la participacion en ferias y eventos nacionales e internacionales
de presencia de marca y promocién, asi como tener mayor presencia
en eventos desarrollados en Nuevo Ledn brindando informacién de las
opciones turisticas del destino.
2.2.2 Impulsar la firma de convenios de colaboracién o coordinacién con
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otros destinos nacionales e internacionales. %/(

2.2.3 Desarrollar campafias de promocién turistica de acuerdo con la
temporalidad del destino y segmentos estratégicos.

2.2.4 Disefiar campafias de activacién basadas en redes sociales y medios de
comunicacién masiva con alcance definido.

2.2.5 Incrementar la cantidad de mdédulos de informacién turistica en el
destino en forma digital.

2.2.6 Innovarlos canales de comunicacién con el turista mediante aplicaciones

tecnolbgicas.

2.2.7 Instrumentar acciones de promociébn con destinos en mercados
emergentes de Asia, Europa y América Latina.

2.2.8 Gestionar fondos federales y cooperativos internacionales que faciliten
la promocion turistica de Nuevo Ledn a nivel nacional e internacional.

2.29 Disefiar politicas de comunicaciéon y relaciones pUblicas basadas en la
experiencia Nuevo Ledn asociada a testimonios de las propias personas
visitantes.

2.2.10 Promover a la gastronomia tradicional de Nuevo Leén como Patrimonio
Cultural inmaterial del estado.

2,21 Promover a la gastronomia contemporadnea de Nuevo Ledén en el
mercado internacional.

Estrategia 2.3
ldentificar los mercados, segmentos y productos turisticos de mayor relevancia en la
generacién de riqueza sostenible en el destino.

Lineas de accién
2.3 Posicionar a Nuevo Ledn como destino de la industria de reuniones
y sede de eventos de clase mundial, aprovechando las ventajas
competitivas del Estado.

232 Reforzar el posicionamiento de Nuevo Ledn como destino de Turismo de
Naturaleza y Aventurs, Turismo Urbano y Cultural y Turismo Deportivo.

2.3.3 Posicionar a Nuevo Leén como destino de Turismo Salud y de Bienestar,
Turismo Cinematografico y Turismo Gastrondémico.

2.3.4 Desarrollar en Nuevo Lebén segmentos emergentes como Enoturismo,

Alta Gama, Romance, Religioso, LGBTQ+, Ciencia y Tecnologias,
Agroturismo, Ornitolégico y Cinegético entre otros.
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2.3.5 Incentivar el desarrollo de iniciativas emprenmras, creativas e
innovadoras para potenciar la diversificacién de productos turisticos
que impulsen la reactivacién econémica y la generacion de empleo que
detonara el destino, la regién y Estado.

2.3.6 Impulsar el turismo rural con la participacién comunitaria para generar
riqueza local y fuentes de empleo, a través de la creacién de rutas
turisticas de productos locales, por ejemplo: vino, pan, queso y los
derivados del agave entre otros.
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OBJETIVO 3

Facilitar el financiamiento a los municipios denominados Pueblos Magicos, a los
identificados con potencial y para espacios turisticos Estatales en general.

Estrategia 3.1

Facilitar la interaccién de los gobiernos municipales con instituciones y organismos
nacionales einternacionales, para el acceso afondosdeinfraestructura, equipamiento,
desarrollo de productos y competitividad turistica.

Lineas de accién
311 Apoyar el proceso de candidatura para el nombramiento de “Pueblo
Magico” a los municipios que por su naturaleza sean merecedores de
dicha designacién y coadyuvar en el desarrollo de los municipios que ya
cuentan con la denominacioén.

3.1.2 Fomentar la investigaciéon y estudios de viabilidad orientados a
identificar las &reas de oportunidad para desarrollar infraestructura
turistica.

313 Priorizar la cartera de proyectos turisticos de infraestructura y de

gasto que sean potencialmente viables con el respaldo y financiamiento
pUblico y privado.

3.1.4 Establecer un mecanismo constante de evaluaciéon de la actividad
turistica orientada al mantenimiento y conservacion de los recursos
turisticos. .

315 Incentivar la creacién de MiPyMes en las regiones metropolitanas y
rurales de vocacién turistica con el apoyo de fondos estatales, federales
e internacionales y capital semilla.
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Estrategia 3.2 g/(

Coadyuvar en los proyectos estratégicos de infraestructura y gasto del Gobierno del
Estado con vinculacion directa e indirecta con el desarrollo del turismo sostenible en
Nuevo Ledn.
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Lineas de accién
3.2 Gestionar con dependencias y entidades del gobierno federal, la
ejecucion de estudios y diagnédsticos que detonen el desarrollo turistico
regional.
3.2.2 Alinear las estrategias de desarrollo de productos turisticos con
proyectos de gobierno del Estado para posicionar al destino en materia
de Salud, Conocimiento, Investigacién e Innovacion como polos

turisticos.

3.2.3 Creary mejorar la infraestructura y equipamiento de todos los destinos
y sitios de interés turistico.

3.2.4 Realizar el diagnéstico de factibilidad para la acceso a banda ancha

e internet en los destinos a fin de que los turistas puedan compartir
fotos, acceder a redes sociales, revisar mapas, itinerarios y mantenerse
en contacto.

3.2.5 Coadyuvar en el desarrollo del HUB de Interconexién Aérea del norte
de México y Sur de Texas a través de diversas acciones con el proposito
de impulsar la afluencia de visitantes al Estado de Nuevo Ledn y con
ello incrementar el trafico de pasajeros al Aeropuerto de Monterrey,
y posicionar al estado como uno de los principales destinos en
conectividad aérea, turismo y de atraccion de inversion.

OBJETIVO &

Alcanzar estdndares de calidad de servicio turistico con altos grados de competitividad
para contribuir a incrementar la derrama econdmica de la actividad turistica del
Estado mediante la profesionalizacion.

Estrategia 4.1
Desarroliar planesy programas de capacitacién orientados principalmente al personal
de primer contacto con la persona turista.
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Lineas de accién %

4.1.1 Fomentar el acceso a la capacitacion de las empresas turisticas en
la entidad y elaborar programas que impulsen la profesionalizacién
turistica.

41.2 Desarrollar un sistema de indicadores para medir los niveles de
satisfacciéon percibida y recibida por la persona turista como medio
para la toma de decisiones y fundamento al programa de capacitaciéon
y profesionalizacion turistica.

413 Apoyar a las empresas turisticas para obtener la certificacién requerida
que respalde la calidad en el servicio inclusivo y accesible.
4.1.4 Facilitar el acceso a los servicios de capacitacién, asesorfa y consultorfa

a las empresas turisticas.

Estrategia 4.2
Coadyuvar con los programas para obtener distintivos y certificacion turistica del
gobierno federal e internacional.

Lineas de accién

4.21 Supervisar las evidencias y procurar los procesos de certificacion entre
empresas, consultoria y Secretarfa de Turismo Federal y otras instancias
de pertinencia en Ia materia.

4.2.2 Identificar las necesidades de capacitacién del Sector Turismo para
brindarles una amplia gama de cursos, talleres y seminarios de aplicacion
turistica.

4.2.3 Disefiar programas de certificacién y acreditacién de injerencia estatal.

OBJETIVO 5

Ser lider en innovacién de uso de tecnologias digitales, bases de datos para ser
sostenible y competitivo para el Sector Turismo.

Estrategia 5.1
Disefiar e implementar un sistema de informacién turistica que permita identificar
los atributos de los indicadores estratégicos del turismo para hacer mas eficiente el

proceso de toma de decisiones.
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Lineas de accién

5.1.1 Implementarunaherramientatecnolégicaderecoleccidndeinformacion
integral para caracterizar al turista y sus habitos de consumo, y asi
facilitar la implementacién de la politica turistica. (Investigaciones de
perfil y grado de turistas)

5.1.2 Administrar la informacién “Big Data” recolectada, mediante la
plataforma tecnolégica para tener un contacto directo con la persona
usuaria final del destino.

5.1.3 Realizar censos con la persona visitante para tener informacion de
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manera continua.
5.1.4 Crear el Observatorio Turistico de Nuevo Ledn.

Estrategia 5.2
Fomentar el uso de la aplicacién mévil turistica oficial del destino “Pasaporte Nuevo
Ledn” al servicio de gestores, personas prestadoras de servicios, comunidad local y

turistas.

Lineas de accién

5.2.1 Impulsar el uso de la aplicacion moévil fomentando los beneficios en
conjunto con el Claster de Turismo Nuevo Ledn.

5.2.2 Promover los productos turisticos derivados de la segmentacion de
acuerdo con las tendencias y prioridad de los productos estratégicos.

5.2.3 Incentivar el uso de la aplicacién movil entre las y los visitantes de la

industria de reuniones en la ciudad con el fin de proveer informacion de
calidad a tomadores de decisién y cuantificar su importancia.

Estrategia 5.3
Definir, unificar y estandarizar la comercializacién de productos y servicios turisticos
del destino a través de la aplicacion mévil en conjunto con el Clister de Turismo de

Nuevo Ledn.

Lineas de accién

5.3.1 Integrar la oferta de productos y servicios turisticos ofrecidos en el
destino para ser comercializados via la aplicacién moévil del destino.
5.3.2 Disefiar una ingenieria de patrocinios para mantener siempre vigente la

plataforma tecnolégica y aplicacion mévil.
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5.3.3 Estandarizar la oferta de productos por%rte de las
personas prestadores de servicios turisticos del destino.

o
2
=]

=

(&}
2,
w

1S

Q
©

(o}
o

Programas Presupuestarios y Proyectos

Desarrollar un Plan de Promocién de Destino Nacional e

Descripcion Internacional a través de campanias especifica.

Periodo de ejecucién - 2022-2027

Desarrollar un plan de estrategia de promocién de Nuevo
Leén a nivel nacional e internacional para incrementar el
flujo de visitantes incluyendo a los turistas que ya estan
en la ciudad para prolongar su estancia y garantizar su
regreso, esto a fin de contribuir a Is Derrama Economica
del Estado. - .

Caracteristicas

: Promover que los Turistas visiten Nuevo Le6n, mediante
Objetivo PSER el posicionamiento de segmentos y productos
estratégicos en nuevos mercados.

- Contribuir a incrementar la derrama econdmica
Descripcion de Iz actividad turistica del estado mediante la
profesionalizacion del prestador de servicios turistico.

Periodo de ejecuciéon  2022-2027
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561

Aumentar la competitividad de los prestadores de
servicios a través de la capacitacion y certificacion hard
-que el primer contacto con el turista genere una buena
experiencia que pueda contribuir a que regrese, a que
extienda su estancia con el fin de aumentar la derrama
econdmica en el Estado. ‘

Caracteristicas

Alcanzar estandares de calidad de servicio turistico
con altos grados de competitividad para contribuir
aincrementar Ia derrama econdmica de la actividad
turistica del Estado mediante la profesionalizacion.

Objetivo PSER

Atraer al sector cinematografico y audiovisual del mundo
Descripciéon para promover la realizacion de filmaciones en el Estado
fortaleciendo con elio Ia marca destino Nuevo Ledn,

Periodo de ejecucién = 2022-2027

Promover, impulsar y facilitar las gestiones para el
desarrollo de Ia industria filmica y audiovisual en nuestro
Estado logrando con ello posicionar a Nuevo Ledn a nivel
nacional e internacional. i

Caracteristicas
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Promover que las personas turistas visiten Nuevo Leodn,

Objetivo PSER mediante el posicionamiento de mercados, segmentos y
productos turisticos.
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58]

Dependencia = Secretaria de Turismo

Transformar el sector turismo e impulsar el desarrollo
Objetivo del mismo con perspectiva de equidad e inclusion a
través de politicas e indicadores de medicion.

Nombre del Indicador Porcentaje de cumplimiento al programa ‘de Tuns‘mo :

Sostenible.

Férmula _ {acciones ejecutadas / acciones programadas) * 100

Cantidad de prestadores de servicios atendidos en el
afo presente. ~

Cantidad de prestadores de servicios atendidos en el
afio anterior. : L

Variables
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Fuente o medio de Informacién generada por fa Direccién de Planeacién de
verificacién Politica Sostenible de la Secretaria de Turismo

Linea 0

01 00 | o203 | oo 05 | s [ 0w
N | N 100] 100 w100 100

Metas anuales

De acuerdo al Foro Econémico Mundial (WEF), en el
Reporte Global de riesgos 2021, de manera internacional
en el listado de riesgos méas importantes, entodo
el mundo se encuentran en primer Jugar el Clima
extremo, seguido de fracaso en la accién por el clima,

y en nGimero tres, el dafo ambiental por el hombre,
asf como en lugar cinco la perdida de Ia Biodiversidad;
razoén por la cual las estrategias de los paises estan
cada vez ma3s alineadas a Ia Sostenibilidad y cada sector
contribuye también al cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, es por ello la importancia que
desde |a Secretaria de Turismo, Ia cual pertenece al
_Gabinete de Generacion de Riqueza Sostenible, lleve a
cabo las acciones propuestas en este indicador y qgue
contribuyen al Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 y

a los Objetivos de Desarrollo Sostenible 8 y 9, en sus
metas 8.9y 11.4. : :

Justificacion del
indicador’

Dependencia ~ Secretarfa de Turismo
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Promover que las personas turistas visiten Nuevo Leén,
Objetivo mediante el posicionamiento de mercados, segmentos y
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o productos turisticos.

Nombre del Indicador Tasa de variacion de turistas que visitan Nuevo Leén.

(Turistas que visitan Nuevo Leén en el afio T Turistas
Férmula que visitan Nuevo Lebn en el 'afio T-1) / Turistas que
: visitan Nuevo Ledn en el afio T—‘!) *100 .

; Cantidad de prestadores de servicios atendidos en el
Variables afio presente.Cantidad de prestadores de servicios
: : ; atendidos en el afio anterior.

Fente o medio de Reporte de la Secretaria de Turismo

verificacion

Metas anuales -::m——-m
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La llegada de turistas dernanda diversos bienesy
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Justificacion del servicios que contribuye al desarrollo de la industria
indicador local contribuyendo a mejorar el nivel de vida de la
poblacién. :

Dependencia Secretaria de Turismo

Facilitar el financiamiento a los municipios
denominados Pueblos Méagicos, a los identificados
con potencial y para espacios turisticos Estatales en
general. '

Objetivo

Nombre del Indicador Portentajé de rutas turfsticas disefiadas.

(circuitos o rutas turisticas disefiadas / circuito o rutas

Formula turisticas identificadas) *100

Cantidad de prestadores de servicios atendldos en el
afo presente.

Varisbles Cantidad de prestédores de servicios atendidos enel

afo anterior.
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Fuente o medio de Registros de la Direccién de Turismo Regional y
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ﬁLo verificaciéon Sectorial de la Secretaria de Turismo.

Linea 0

Metas anuales

El turismo regional o por sectores tiene un enorme
potencial para ayudar a mejorar las condiciones de vida
Justificacién del de Ias.comunidades mas vuinerables, reducir la pobreza,
indicador proteger el medio ambiente y mejorar las relaciones
interculturales, convirtiéndose asi en un catalizador de
progreso y crecimiento.

Dependencia Secretaria de Turismo

Alcanzar estandares de calidad de servicio turistico
con altos grados de competitividad para contribuir
a incrementar la derrama econémica de la actividad
turistica del Estado mediante la profesionalizacion.

Objetivo

62]
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Tasa de variacién de prestadores de servicios turisticos

Nombre del Indicador atendidos.

((Prestadores de servicios turisticos atendidos en el afio
T~ Prestadores de servicios turisticos atendidos en el
afio T- )/ Prestadores de servicios tunstlcos atendidos
enelafioT-1) 100 ‘ ,

Férmula

Variables: Incluir las Cantidad de prestadores de servicios atendidos en el
variables o resumen afo presente. , ‘

de las variagbles que Cantidad de prestadores de servicios atendldos en el
integran el indicador an anterior.

Fuenteo medio de Registros de la Direccién de Competitividad e
verificacion : Innovacion Turistica de la Secretaria de Turismo.

Linea ‘ 40

Metas anuales:
Incorporar metas
anuales 2022- 2027

2021 22) 203 2024 2025 2026 2027
o] s 5] 47 0] s £
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M

Al tener prestadores de servicios turisticos con

capacitacion y certificaciones se impulsa la habilidad
del Estado de Nuevo Ledn como destino para crear,
integrar y proporcionar experiencias de turismo de
calidad. ‘ ‘
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Justificacion del
indicador

Dependencia  Secretaria de Turismo

Ser lider en innovacién de uso de tecnologias digitales,
Objetivo bases de datos para ser sostenible y competitivo para el
sector turismo.

Crecimiento de usuarios de tecnologia turistica (APP

Nombre del Indicader. Pasaporte Nuevo Ledn).

(Cantidad de usuarios de tecnologias T - Cantidad de
Férmula usuarios de Tecno!oglas T-1) / Cantidad de usuarios de
' tecnologia T-1) * 100.

Variables: Incluir las : ,

variables o resumen Cantidad de usuarios de tecnologia (APP Pasaporte
de las variables gue Nuevo Leon) en el afio presente.

integran el indicador. : ,
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Fuente o medio de Registros de la Direccién de Competitividad e
verificacion Innovacién Turistica de Ia Secretaria de Turismo.
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Linea : 0

Metas anuales:
Incorporar metas
anuales 2022- 2027

Utilizar tecnologias, bases de datos e informacién para
Justificacion del el analisis, generacién de inteligencia para aprender
indicador : habitos de navegacion de turistas, dar a conocer la
. oferta de experiencias v productos turisticos.
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Poder Ejecutivo

176

OBJETIVO CENTRAL DE LA SECRETARIA

Consolidar al turismo sostenible como un pilar del desarrolio, con altos estandares
de competitividad e innovacién tecnolégica para lograr la reactivacién econémica en

Nuevo Ledn.

Planeary disefiar
productos
turisticos que
impulsen la
reactivacién
econdmicay la
generacién de
empleo

131

Desarrollar
un plan de
promocién de
destino nacional
e internacional
através de
campaias
especificas

132

661

1341

1312

1313

13.21

13.2.2

13.2.3

11 Posicionar a Nuevo Lebn
coma destino turistico,
asi como sus segmentos
y productos identificados
como estratégicos

1.2 Impulsar el turismo
rural con la participacién
comunitaria para generar

riqueza local y fuentes
de empleo, a través de la

creacién de rutas turisticas

de productos locales {vino,

pan, queso y los derivados
del agave)

1.3 identificar los
segmentos turisticos de
mayor relevancia

2.1 Impulsar la promocién
al turista para prolongar
su estancia y garantizar su
regreso

2.2 Afianzar el
posicionamiento nacional e
internacional como destino

turistico

2.3 Desarrollar campafias
de promocion turistica de
acuerdo a la temporalidad

del destino y segmentos

estratégicos

Monterrey, Nuevo Ledn - Viernes - 8 de Septiembre de 2023

Objetivo3
Eje de Desarrollo

Economia N
Econémico

Objetivo 3
Eje de Desarrolio

Economia N
Econémico
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Desarroliar
un fondo de
inversion para
Pueblos Mégicos

133

Coadyuvar en la
creacién de un
134 Hub regional de
interconexiéon
aérea

Capacitar al
personal de
primer contacto
con el turista

13.5

13.3.2

1333

13.4.1

1342

1343

13.51

13.5.2

1353

3.1 Facilitar el acceso
a fondos para
infraestructuray
equipamiento

3.2 Facilitar el acceso a
fondos para el desarrolio
de productos turisticos

3.3 Facilitar el
acceso a fondos
para competitividad
(capacitacién, certificacion
e innovacién)

41 Transversalizar los
proyectos estratégicos
para detonar la actividad
turistica en el Estado

4.2 Incrementar el flujo
de visitantes al destino a
través del HUB

4.3 Utilizar el HUB como
plataforma de promocién
turistica del destino.

5.1 Alcanzar estandares
de calidad de servicio
turistico

5.2 Desarrollar planes
y programas de
capacitacion al primer
nivel de contacto con el
turista

5.3 Coadyuvar con los

programas de certificacién

y acreditacion turistica
del gobierno federal e
internacional

93

86,89

Objetivo 3
Eje de Desarrollo

Economia .
Econémico

Objetivo 3
Eje de Desarrolio

Economia n
Econémico

Objetivo 3
Eje de Desarrollo

Economia .
Econdmico
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Aplicar las
tecnologias
en el sector

turistico
13.6 para obtener
informacién
que contribuya
alatoma de
decisiones

impulsar el
desarrollo
del sector
de manera
sostenible con
perspectiva
de inclusiény
equidad

137

13.61

13.6.2

13.6.3

1371

1372

13.2.3

6.1 Liderar en innovacién
en uso de tecnologias
digitales y bases de datos

6.2 Disefiar e implementar
un sistema de informacién
turistica que permita
identificar los atributos
del turismo

6.3 Crear el observatorio
Turistico de Nuevo Leén

7.1 Fomentar la
concientizacion de
turismo sostenible con
perspectiva de equidad e
inclusién

7.2 Desarrollar una cultura
de pertenencia para
enfatizar los beneficios de
la actividad turistica

7.3 Desarrollar politicas
plblicas e indicadores de
medicidén en materia de
turismo

817

81

8.2,1739

89,14

3.
Economia

3.
Economia

Objetiva 3
Eje de
Desarrolic
Econémico

Objetivo 3
Eje de
Desarrolio
Econémico

Monterrey, Nuevo Ledn - Viernes - 8 de Septiembre de 2023

Periodico Oficial




ANEXO 1

Diasgrama de arbol de problemas para Turismo Sostenible

Explotacién delos
recursos naturales de
manera desordenada,

Sin visualizacién de la
situacidn de huella de
carbono y consumo de
agua.

{

Degradacién de

ios stributos que
caracterizan los entornos
ambientales, econdmicos,

socioculturalesy
comunidades receptoras.

i

Falta de participacidn
de'personas de
capas sociales con
recursos modestos en
actividades turisticas
en el Estado,

i

H

Bajo irmpulso enel
desarrollo del Turismo
Sostenible

§

inexistencia de
un'modelo de
sostenibilidad y sistema
deindicadores de
medicién. Contenido en
Plataformas Digitales,

i
7

Bajo conocimientoenla
culturs de Sostenibitidad
enelTurismoy pocas
ctividades como forosy

eventos,

Fuente: Ejercicio interno y elaboracion propia de fa Secretaria de Turismo

ANEXO 2

Nose cuentacon
actividades de Turismo
Socialenel Estado:

Diagrama &rbol de problemas para Promocién Turistica

Bajo flujo devisitantes
2l destino.

Falta posicionara
Nuevo'iedn como
destino de turismo de
naturalezs, aventura,
ciencia v tecnologia,
médico, urbano, cultura,
deportivo, gsstrondmicoy.
cinematografico.

1

Elflujo de visitantes
que se hospedaron
pasd de 1,271,191 8
611,392 comparandc.el
primer semestre del
2019 contral el mismo
periodo del 2020,

i

Bajo posicionamiento de
Nuevo Ledn comp . desting
turisticoen los segmentos
yoroductosidentificados

como estratégicos.

i

Carencia de disefio
de estrategias de
promacién de fa marca
“destino que reflgje fos
atributosy la gsencia
del Estado.

i

insuficienciade la
identificacion delos
segmentos turisticos de
mavor relevanciz para
diversificar.

Fuente: Ejercicio interno y elaboracion propia de ta Secretaria de Turismo
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Poca participacion
en actividades de
promocion anivel local,
nacional e internacional.
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ANEXO 3

Diagrama &rbol de Problemas Infraestructura Turistica

Proceso ineficiente
pars el nombramiento
de nuevos Pueblos
Mégicos: actuaimente
sélose cuenta con 3de
alios.

Deterioroenla
infraestructuray
equipamiento de los
parques turisticos: carecen
de mantenimiento, plantas
de luz, transformadores y
acceso ainternat, acceso
universal, desarrollo
regional, etc,

Falta desarrolio del
potencial turistico en
proyectos por ejempio
185 carreras.

H
i

Bajo apoyo alos municipios
con potencial turistico,

Faltafacilitar acceso s
fondos de infraestructura,
equipamiento, desarrolle

Carencia de vinculacién
del turismo con los

proyectos de Gobierno
del Estado.

Fuente: Ejercicio interno y elaboracién propis de la Secretaria de Turismo

ANEXO &

de productosy
competitividad.

Diagrama arbol de Problemas para Competitividad Turistica

Prestadores de servicio
sin capacitacidn
suficiente porlo.gueel
turista se ve afectado
enlacalidad de
atencién,

L

Pocos Prestadores de
servicio.con distintivos y
rertificaciones.

1

Poca informacion
disponible para
medirel grado de
satisfaccién del turista
y bases de datos con
el periil de visitante
para.genegracidn de
inteligencia.

3

]

Bajos esténdares de
calidad en el servicic
turistico medianteia
profesionalizaciony
certificacion,

3

i

i

insuficiente desarrollo
de planesy programas
de capacitacion
orientados al personal
de primer contacto con
turista,

1

Apoyos insuficientes
peralos programas de
distintivosy certificacion
turistica del gobierno
fedaral ¢ internacional.

Fuente: £jercicio interno y elaboracion propia de la Secretaria de Turismo

701

Sistemas de
informacion gua no
permite unir diferentes
fuentes de datos para
anélisis y presentacion.
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ANEXO S5
Diagrama arbol de problemas de Innovacién Tecnolbgica para Turismo [}bk
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Bajo uso de la aplicacién De mayo 2019.3 diciembre

o £ 2021, el toralde descargas Bais ingenierfa de
imdvil Pesaporte Nuevo es:169.912 y de personas strocinios y oferta de
Ledny explotacion de la yoep P b4

- éi Data usuarises registradas productos.
g Hete, totales: 102,980.

! | i
i

insuficiente
implementacionde
estrategias tecnolbygicas en

turismo.
5
i
i .§
Baja identificacion de Baja estandarizacion de

atributos del turismo ia comercializacion de
paralatomade proguctos y servicios
decisiones. turisticos con Cldster,

Fuenze: Ejercicio interno y elaboracién propia de la Secretaria de Turismo
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