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A. Presentacion

Morelos es anfitrion de mundo por su vocacion y potencial turistico que radica en
contar con zonas arqueoldgicas, monumentos nacionales, parques nacionales,
ecosistemas y biodiversidad, infraestructura, artesanias, musica, folklore, factor
étnico y la concentraciéon de estos recursos turisticamente aprovechables con
ventaja competitiva en radios de facil acceso e interconexién, las distingue de
otros destinos turisticos con las que cuenta el pais.

Tenemos practicamente todo para cautivar a nuestros visitantes, ademas, la
exuberancia natural y cultura de nuestro estado se suman el talento empresarial,
la calidad del servicio de sus trabajadores y la tradicional hospitalidad morelense.

Nuestro objetivo debe ser aprovechar al maximo nuestros valiosos recursos, y
hacerlo en beneficio de todos. Convertir a |a cultura en un factor fundamental para
el desarrollo social y econémico, garantizando el acceso a la cultura y al disfrute
de los bienes y servicios culturales para toda la poblacion.

En este contexto, la Secretaria de Turismo y Cultura presenta el Programa
Sectorial de Turismo y Cuitura 2019-2024, cuya caracteristica fundamental es ser
producto de un amplio proceso de consensos armonizado con el planteamiento
contenido en el Plan Estatal de Desarrolle del gobierno del estado de Morelos,
donde se establecen con claridad los lineamientos generales para el sector:
Morelos, Anfitrion del Mundo.

El documento fue alimentado con las ideas, propuestas y opiniones de todos los
actores, empresarios, prestadores de servicios, representantes de municipios,
legisladores, organizaciones sindicales, académicas, promotores culturales,
artistas, artesanos, creadores y sociedad civil en general. Por ello, el Programa
Sectorial de Turismo y Cultura 2019-2024 es, ante todo, producto del esfuerzo y
ejercicio democratico de la sociedad y el gobierno, con un horizonte de planeacién
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hasta el ano 2024, pero donde se sientan las bases para un escenario mas amplio
que relne objetivos, estrategias y acciones relevantes que deben cumplir para
alcanzar una vision esperada para el afno 2030.

El turismo nacional en nuestro estado representa la mayoria de los viajes e
ingresos generados en la industria turistica estatal. Por ello pretendemos
consolidar una estrategia que integre acciones para la atenciéon especifica y
segmentada del mercado nacional, adicionando programas especiales y productos
que respondan con calidad a todos los nichos de este importante mercado.

El Programa atiende de manera estrateégica los principales obstaculos para el
desarrollo del turismo, en un marco de deterioro de la Imagen del destino de
Morelos en los mercados turisticos, por el tema de seguridad social y corrupcién.
La clave es un nuevo enfoque de la planeacion sectorial.

El Programa Sectorial de Turismo y Cultura 2019-2024 es el instrumento de
politica publica del Gobernador Cuauhtémoc Blanco Bravo para convertir a la
actividad turistica y cultural en una oportunidad de cambio y transformacién para el
desarrollo integral de nuestro estado, crecimiento de la actividad turistica y
garantizar el ejercicio de los derechos culturales.

Morelos, Anfitrion del Mundo

Lic. Margarita Gonzalez Saravia Calderén
Secretaria de Turismo y Cultura de Morelos
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B. Introduccién

El Programa Sectorial de Turismo y Cultura 2018-2024 es un instrumento de
planeacion y es producto de un trabajo basado en consensos.

El Programa reune los objetivos, politicas, principios, estrategias y acciones
relevantes necesarias para alcanzar la Vision que se ha definido para el 2024, con
base en una estrategia de largo plazo. El rumbo trazado para los proximos seis
anos permitira lograr que el turismo y la cultura se posicionen como palanca de
desarrollo social y econédmico, como el claro resultado de su mejora competitiva
integral, gradual y sostenida. Los ejes rectores del Programa Sectorial de Turismo
y Cultura 2019-2024, que orienta y dan base a los proyectos prioritarios que
realizara la Secretaria de Turismo y Cultura y los gobiernos municipales, junto con
la federacion son:

En materia de turismo:

. Dar seguridad y confianza al turista

. Impulsar el potencial turistico de la entidad

. Diversificar la oferta turistica

. Mejorar la infraestructura integral e imagen urbana
. Asegurar la competitividad y crecimiento del sector

OO s QN =

. Impulsar un desarrollo sustentable y ordenado del sector

En materia de cultura:

. Proteger y conservar el patrimonio cultural y natural
. Garantizar el ejercicio de los derechos culturales

. Fortalecer la infraestructura artistica y cultural

. Fortalecer ias actividades culturales y artisticas

. Desarrollar y fortalecer empresas culturales

. Promover y difundir el patrimonio cultural

N OO s N =

. Fortalecer la normatividad para la transcendencia de politicas culturales.

©*
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El Programa Sectorial de Turismo y Cultura 2019-2024 incluye, en este apartado
una descripcion de los trabajos, consultas, foros e intercambios de opiniones entre
los diversos agentes que integran los sector de turismo y cultura que se llevaron a
cabo durante la consulta ciudadana, lo que permitid tener un documento de

consenso.

En el inciso ¢ se detalla el marco legal vigente, por el cual el Programa se
encuentra regulado, sustentado normativamente y con certeza juridica a nivel

federal, estatal y municipal.

En el inciso d se describe |la mision y vision, como horizonte de largo plazo, lo que
da pie a |la definicion de |la Misién que asume entonces el sector turistico y cultural
de la administracion publica estatal para alcanzar dicha Vision. Se enuncian los
principios y valores de la politica turistica y cultural propuesta en este Programa.

En el Inciso e se presenta un diagnédstico de las condiciones actuales que
prevalecen en la actividad turistica y cultural estatal, como una forma de conocer y
evaluar sus fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades en el futuro
inmediato y hacia un horizonte del 2024.

En el inciso f se describe la elaboracién del arbol de problemas y el arbol de
objetivos.

En el inciso g se describen los objetivos sectoriales que derivan de los ejes
primordiales de la politica turistica y cultural estatal. Se incluye también las
estrategias y acciones mas relevantes para su cumplimiento, mediante Ila
Implementacion de diversos programas que abarcan a la totalidad de las opciones,
practicas y ejercicio de estas actividades.

En el inciso h se describe la vinculacion del programa con los objetivos del Plan
Estatal de Desarrollo 2019-2024.
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De igual forma, en el inciso | se describen la alineacién del programa con los

objetivos y estrategias de Desarrollo Sostenible (ODS).

En el inciso | se detallan los mecanismos de seguimiento y evaluacion con los que
cuenta el programa para apuntalar el buen desempefo del turismo y cultura en
nuestro estado.

— La elaboracion del Programa Sectorial de Turismo y Cultura
2019-2024.

En este apartado se detallan los resultados de los Foros de Consulta Ciudadana
del Programa Sectorial de Turismo y Cultura 2019-2021. Se realizaron dos foros
de consulta con una amplia convocatoria con el apoyo de los municipios, las
organizaciones de la sociedad civil, capula del sector privado de la actividad
turistica, dependencias afines al sector turistico y cultural, asi como los medios de
comunicaciéon con el objetivo de maximizar la participaciéon y aportaciones de la
ciudadania.

La consulta implementada por la Secretaria de Turismo y Cultura recibié 135
contribuciones cludadanas para la formulacién del PED, convocdé a artesanos,
artistas, promotores y gestores culturales, prestadores de servicios, asociaciones
empresariales, organizaciones, instituciones educativas y de investigacion,
instituciones gubernamentales, municipios, hoteles, restaurantes, agencias de
viajes, tour operadores, balnearios, guias de turista, y demas personas
Interesadas en el desarrollo del sector turistico de Morelos, a participar en los
foros regionales de consulta para la formulacion participativa del “Plan Estatal de
Desarrollo 2018 - 2024".
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Los Foros de consulta tuvieron como objetivo constituir un espacio de didlogo y
promover el debate, asi como lograr consensos en cuanto a las problematicas,
necesidad, oportunidades y retos de la cultura y el turismo en Morelos.

El 21 de noviembre de 2018 se llevé a cabo el primer Foro en el Centro
Vacacional Oaxtepec, atendiendo la zona norte y oriente del Estado y el 22 de
noviembre de 2018 en el Hotel Villas del Conquistador, atendiendo la zona
metropolitana, zona sur y zona poniente,

Los foros incluyeron ocho mesas tematicas que comprenden cuatro para turismo y
cuatro para cultura, las cuales se describen a continuacion:

Turismo:
e Planeacion, Desarrollo, Infraestructura y Equipamiento Turistico;
= Promocion y Comercializacion Turistica,
« Competitividad, Calidad y Financiamiento Turistico;
e Turismo cultural

Cultura:
e Derechos Culturales y Desarrollo Cultural Comunitario;
e Difusién de las Artes y Museos;
e Formacidn Artistica y Académica,
= Patrimonio Cultural.

Derivado de los foros, asistieron 341 ciudadanos y se generaron 452 propuestas.

No. de % No. de %
Lugar Fecha participantes participacién prop participacion
Centro Vacacional 21 de noviembre -
Oaxtepec de 2018 137 40% 166 44%
Hotel Villa del 22 de noviembre 204 -
Conquistador de 2018 80% 253 so%
Total 341 100% 452 100%

Fuente: Secretaria de Turnisme y Cultura 2018
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El proceso de consulta fue parteaguas para potenciar la participacion ciudadana.
Permitio identificar problematicas, asi como necesidades especificas para atender
de manera inmediata. Por sector y mesas se concluyen los siguientes datos:

Participantes Mesas de Turismo
Total de "
Mesa Oaxtepec | Cuernavaca participantes Yo
Planeacion, desarrollo, infraestructiura v
aequipamiento turlstico 16 19 35 22
Promocion y comercializacian turistica 16 28 <4 28
Competitividad v financliamiento turishco 14 12 26 16
Iurismo cultural 28 26 54 34
= Total 74 85 159 100%
Fuente Secretaria de Turismo y Cultura. 2018,
Famcipantes Mesas de Cultura
Total de o
Mesa Oaxtepec | Cuernavaca participantes Yo
Derechos cultuales y desarrolio cultural
comunitario 16 o 64 85
Difusidon de las artes y museos 8 30 38 21
Patrimorma cultural 20 15 35 19
Formacion artistica y académica 19 26 45 25
Total 6832 1189 182 100%,
Fuente: Secretaria de Turismo y Cultura. 2018,
Propuestas Mesas de Cultura
Total de
Mesa Oaxtepec Cuernavaca propuestas Yo
Derechos cultuales y desarrolio cultural
comuntato 65 86 151 a7
Difusion de las artes y musecs 22 21 43 13
Patrirmonia_cultural 28 54 82 25
Formacion artistica y académica 25 24 49 15
Total 140 185 325 100%
Fuente. Secretaria de Tunsmo y Cultura. 2018,
Propuestas Mesas de Turismo
Total de o
Mesa Oaxtepec Cuernavaca propuestas Yo
Planeacion, desarrollo, infraestructura y
equipamiento turistico 18 13 31 24
Promocion y comercializacion turistica 20 28 48 38
Competitividad y linanciamlento
turtstico 11 13 24 19
Turlsmo cultural 10 14 24 19
Total 59 68 127 100%
Fuente Secretaria de Tunsmo y Cultura 2018,
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C. Marco Juridico

El Programa Sectorial de Turismo y Cultura del Estado de Morelos 2019-2024 es
el instrumento mediante el cual el Gobierno estatal busca impulsar la economia a
través del desarrollo, promocion y explotacion sustentable de su patrimonio
turistico histérico, cultural y de naturaleza a fin de alcanzar niveles de
competitividad nacional e internacional.

Para el logro de los fines sefalados es indispensable considerar que todo
programa, proyecto y accion en materia turistica y cultural se realice en
concordancia con el marco legal vigente, con el fin de darle sustento normativo y
certeza juridica a nivel federal, estatal y municipal, por lo cual el presente
Programa se encuentra regulado de manera enunciativa mas no limitativa por la
siguiente normatividad: la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos, la Declaracion de Friburgo; la Ley de Planeacion; la
Ley General de Turismo, la Ley General de Cultura y Derechos Culturales, el
Reglamento de la Ley General de Cultura y Derechos Culturales; la Constitucion
Politica de| Estado Libre y Soberano de Morelos,; la Ley Estatal de Planeacion, la
Ley Organica de la Administracion Publica del Estado Libre y Soberano de
Morelos, y la Ley de Turismo del Estado de Morelos,

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece en su articulo
25, que corresponde al Estado la conduccion del desarrollo nacional, la
planeacién, coordinacion y orientacion de la actividad econémica nacional, con
responsabilidad social, de los sectores publico, privado y social; define también
que el sector publico tendra a su cargo las areas estratégicas.

Asimismo, en su articulo 26, se refiere a la responsabilidad del Estado para
organizar un sistema de planeacion democratica del desarrollo nacional, que

imprima solidez, dinamismo, permanencia y equidad al crecimiento de Ila
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economia. La planeacion sera democratica, mediante la participacion de los
diversos sectores sociales, recogiendo las demandas y aspiraciones de la
sociedad y mencionandose de manera puntual la existencia de un Plan Nacional
de Desarrollo, al cual se sujetaran obligatoriamente los programas de la
Administracion Publica Federal.

En ese mismo sentido, el articulo 27 de nuestra Carta Magna en su parrafo
tercero, establece que |la Nacién tendra el derecho de imponer a la propiedad
privada las modalidades que dicte el interés publico y, en consecuencia, se
dictaran las medidas necesarias para ordenar los asentamientos humanos y
establecer adecuadas provisiones, usos, reservas y destinos de tierra, agua y
bosques a efecto de ejecutar obras publicas y plantear y regular la fundacion,
conservacion, mejoramiento y crecimiento de los centros de poblacion.

Conforme a lo anterior, segun decretos publicados en el Diario Oficial de la
Federacidon, de fechas de 28 de diciembre de 1982 y 3 de febrero de 1983, fue
adicionada al articulo 73 de la Constitucion Federal, la facultad al Congreso de la
Union para expedir las leyes que establecieran la concurrencia del Gobierno
Federal, Estatal y de los Municipios, en el ambito de sus respectivas competencias

en materia de asentamientos humanos.

Asi mismo, mediante el Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 3
de febrero de 1983, fue adicionado el articulo 115 en dénde, se faculta a los
Municipios a formular, aprobar y administrar la zonificacion y planes de desarrolio
urbano municipal, ademdas de participar en la creacidn y administracién de sus
reservas territoriales, ademas de controlar y vigilar la utilizacion del suelo en sus
Jurisdicciones territoriales,; para tal efecto expedira los reglamentos y disposiciones
administrativas que fuesen necesarias.

El articulo 22 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos establece
que toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derecho a la seguridad

11
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social, y a obtener, mediante el esfuerzo nacional y la cooperacion internacional,
habida cuenta de la organizacion y los recursos de cada Estado, la satisfaccién de
los derechos econdmicos, sociales y culturales, indispensables a su dignidad y al
libre desarreollo de su personalidad.

Por su parte el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos. en su articulo
27 senala que, en los Estados en que existan minorias étnicas, religiosas o
lingliisticas, no se negara a las personas que pertenezcan a dichas minorias el
derecho que les corresponde, en comun con los demas miembros de su grupo, a
tener su propia vida cultural, a profesar y practicar su propia religiéon y a emplear
su propio idioma.

Siendo asi que la Declaracién de Friburgo en sus articulos 3 y 5 establecen los
derechos de identidad y patrimonio culturales asi como de acceso y participacion
en la vida cultural.

De igual manera, en términos del articulo 4 de Ley General de Cultura y Derechos
Culturales, la Secretaria de Cultura es la facultada para conducir la politica
nacional en materia de cultura, para lo cual, celebrard acuerdos de coordinaciéon
con las dependencias y entidades de la Administracién Pudblica Federal, de las
entidades federativas y con los municipios y alcaldias de la Ciudad de Meéxico. El
numeral 5 de la citada Ley, sefala que la politica cultural del Estado debera
contener acciones para promover la cooperacion solidaria de todos aquellos que
participen en las actividades culturales incluidos, el conocimiento, desarrollo y
difusion de las culturas de los pueblos indigenas del pais, mediante el
establecimiento de acciones que permitan vincular al sector cultural con el sector
educativo, turistico, de desarrollo social, del medio ambiente, econdmico y demas
sectores de |la sociedad. Correspondiendo a las instituciones del| Estado establecer
politicas publicas, crear medios institucionales, usar y mantener infraestructura
fisica y aplicar recursos financieros, materiales y humanos para hacer efectivo el
ejercicio de los derechos culturales, de conformidad con el articulo 6 de Ley
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General de Cultura y Derechos Culturales, estableciendo esta en sus articulos 7 y
11 los principios de la politica cultural del Estado Mexicano y los derechos
culturales del mismo.

Estableciendo el Reglamento de la multicitada Ley General de Cultura y Derechos
Culturales que la politica cultural a que se refiere el articulo 5 de la Ley, debera
preverse en el Plan Nacional de Desarrollo, los programas gue del mismo deriven
y los instrumentos de planeacion procedentes.

La Ley de Planeacion en su articulo 33 plantea que, el Ejecutivo Federal podra
convenir con los drganos constitucionales auténomos y los gobiernos de las
entidades federativas, satisfaciendo las formalidades que en cada caso procedan,
la coordinacion que se requiera a efecto de que estos participen en la planeacién
nacional de desarrollo; coadyuven, en el ambito de sus respectivas competencias,
a la consecucion de los objetivos de la planeacion nacional, y para que las
acclones a realizarse por dichas instancias se planeen de manera conjunta. En los
casos de coordinacion con los gobiernos de las Entidades Federativas se debera
considerar la participacion que corresponda a los municipios y demarcaciones
territoriales,

La Ley General de Turismo en sus articulos 4, 9 y 10 establece las atribuciones
del Poder Ejecutivo Federal, las atribuciones de los Estados, y de los Municipios,
respectivamente. En ese mismo sentido, en el articulo 20 se establece que Ia
Secretaria de Turismo en coordinacion con los Estados, los Municipios y las
dependencias de la Administracién PuUblica Federal, promoveran y fomentaran
entre la poblacion aquellos programas y actividades que difundan la cultura, con el
fin de crear el conocimiento de los beneficios de la actividad turistica. La
formulacion del ordenamiento turistico del territorio, se |levara a cabo a través de
programas de orden General, Regional y Local, en términos del articulo 23 de la
Ley citada.
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A nivel estatal, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos en
su articulo 70, fraccion XXVI, establece que es facultad del Gobernador adoptar
todas las medidas necesarias para la buena marcha de la administracion estatal.
Asi mismo, conducir la planeacién estatal del desarrollo econdmico y social del
Estado y realizar las acciones conducentes a la formulacion, instrumentacion,
ejecucién, control y evaluaciéon de los planes y programas de desarrollo.

Y en su articulo 119, fraccién |l establece que los planes y los programas de la
Administracién Pdblica, tendran su origen en un sistema de planeacion
democratica del desarrollo estatal que, mediante la consulta popular a los
diferentes sectores que Integran la sociedad civil, recogera las auténticas
aspiraciones y demandas populares que contribuyan a realizar el proyecto social
contenido en esta Constitucién. La Ley facultard al Ejecutivo para establecer los
procedimientos de participacion y consulta popular y los criterios para la
formulacion, instrumentaciéon, control y evaluacidon del plan y los programas de
desarrolio; asi mismo determinara los organos responsables del proceso de
planeacién y las bases para que el Gobernador del Estado celebre convenios de
coordinaciéon con el Gobilerno Federal y otras entidades federativas, e induzca y
concierte con los particulares las acciones tendientes a su elaboracion y control.

La Ley Estatal de Planeacion en sus articulos 4, 14 y 16, senala que es
responsabilidad del Poder Ejecutivo del Estado conducir la planeacion del
desarrollo de la entidad con la participacion democratica de los grupos sociales;
que la planeaciéon estatal del desarrollo se llevara a cabo por las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Estatal y los Municipios, mediante el
Sistema Estatal de Planeacion Democratica, en congruencia con el Sistema
Nacional de Planeaciéon Democratica.

Las dependencias y entidades de |a Administracion Publica Estatal y los
Municipios, formaran parte del Sistema a traves de las unidades administrativas
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que tengan asignadas las funciones de planeacion dentro de las propias
dependencias,

Debiendo asegurarse que los planes y programas que se generan en el Sistema
Estatal de Planeacién Democratica, mantengan congruencia en su elaboraciéon y
contenido, proponiendo las metodologias y lineamientos que deberan seguirse,

Asi mismo la Ley Estatal de Planeacion en sus articulos 17 y 18 establece las
atribuciones de las Dependencias de la Administracion Puablica Estatal, y de Las
entidades paraestatales.

La Ley Organica de la Administracion Publica del Estado Libre y Soberano de
Morelos, tiene por objeto establecer la organizacion de la Administracion Publica
del Estado de Morelos, misma que en su articulo 31, sefala las atribuciones de la
Secretaria de Turismo y Cultura,

En términos del articulo 21 de la Ley de Turismo del Estado de Morelos la
planeaciéon de la actividad turistica estard a cargo de la Secretaria, la que
coordinara el Programa Estatal de Turismo, el cual especificara los objetivos
prioritarios y politicas que regiran el sector turistico en la entidad.

La Secretaria participara, promovera y coadyuvara en las acciones que realicen
los Gobilemos Municipales y los sectores social y privado dentro del proceso
integral de planeacion turistica en cada Ayuntamiento, con el fin de facilitar,
intensificar y ampliar la actividad turistica de conformidad con el Articulo 22 de |a
Ley de Turismo del Estado de Morelos.

El Programa Sectorial de Turismo y Cultura es de interés publico y tiene por objeto
fijar principios normativos y fundamentales para la planeacion, fomento y
desarrollo del turismo en el Estado de Morelos, asi como asegurar la congruencia
entre los propoésitos y las acciones en materia turistica, mediante la planeacién,
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presupuestacion y evaluacion de las actividades correspondientes. La formulacion
y adecuaciéon del programa sera periddica, considerando las propuestas y
recomendaciones del Consejo Estatal de Turismo. La Secretaria cuidara que el
Programa Sectorial de Turismo y Cultura sea congruente con los lineamientos
establecidos por el Plan Nacional de Desarrollo, el Programa Nacional de Turismo
y el Plan Estatal de Desarrollo. Teniendo una vigencia de seis anos, debiendo
contemplar los aspectos establecidos en el articulo 24 de la citada Ley.
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D. Misién, Visién, Principios y Valores del Programa

Mision:

Impulsar y fomentar el desarrollo del turismo y la cultura en el estado, a traves de
la implementacion de programas y proyectos estratégicos, articulando las acciones
de diferentes instancias y niveles de gobierno, que posicionen a Morelos como un
verdadero destino turistico y cultural.

Visioéon:

En el ano 2024, Morelos es reconocido por su desarrollo turistico y cultural que lo
posiciona como el mejor destino del centro del pais para el turismo de negocios,
cultural, de salud y de naturaleza por su oferta atractiva y de calidad; y distinguido
porque garantiza el ejercicio de los derechos culturales, con respeto a su
patrimonio natural y cultural, poniendo en valor sus riquezas para el disfrute de
turistas y morelenses.

Principios:

Austeridad, Honestidad, Cero Corrupcion, Cero Impunidad y Gestion para
Resultados, Fortalecimiento de Capacidades Locales, Trabajo en Equipo

Valores:
Justicia, Seguridad, Solidaridad, Compromiso, Integridad, Bien Comun, Respeto y

Dignidad, Vocacion de Servicio, Respeto al Entorno Cultural y Ecolégico, Respeto
a la Equidad de Género,
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E. Elaboracion del Diagnéstico

Principales indicadores de la actividad turistica

Con la implementacion del Programa Sectorial de Turismo y Cultura se busca
reactivar el sector de forma estratégica y eficaz, con objeto de incrementar la
participacion de Morelos en el mercado nacional y con ello generar mayor derrama
economica en la entidad, El turismo esta en continuo crecimiento y es uno de los
sectores mas competidos en el mundo, en el pais, en la regiéon centro pais y en el

estado.

La SECTUR Federal cuenta con una amplia gama de indicadores turisticos que
genera de manera permanente, algunos de ellos son creados por instituciones
como el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), el Banco de México
(Banxico), el Instituto Nacional de Migracion (INM), la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (SCT), entre otras. Los resultados que se tienen se
encuentran difundidos a través del Sistema de Informaciéon DataTur y dentro de
este apartado se destacan algunos de los principales resuitados para el estado de
Morelos.

El entorno turistico
De acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo, en el afo 2017 se

registraron en el mundo cerca de 1,323.0 millones de llegadas de turistas
Internacionales, 6 8% de Incremento con relacién al afio anterior.
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Grafica 1. Evoluciéon de las llegadas de turistas internacionales en el mundo, 2007 -2017/p
(Millones de personas)

1,323.0
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Fuente: Elaborado por la Secretan’a de Turismo y Cultura de Morelos con datos de |a Organizacidn Mundial de
Turismo (2017)

La llegada de visitantes internacionales generaron, en el mismo afio, 1,340.0 mil
millones de dodlares; alrededor de 7.63% mas que al afio anterior.

Grafica 2. Evolucion de ingresos por visitantes internacionales 2007 -2017/p
(Miles de millones de délares)

1,340.0
1,251.8 1,245.0
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939.7
I 35‘7 I I
2011 2012 2014 2015 2016 2017/p

Fuente: Elaborado por la Secretaria de Turismo y Cultura de Morelos con datos de |la Organizacion Mundial de
Turismo (2017)

Debe destacarse que la buena marcha del turismo en el mundo no ha sido sdlo
una situacidon de coyuntura, por el contrario, su crecimiento se ha sostenido
durante los ultimos afios. La tasa media anual de crecimiento de las llegadas de
turistas internacionales durante la dltima década fue de 3.6% vy la de los ingresos
fue de 4.1 por ciento.
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Del total mundial de llegadas la mayoria se dan en Europa o hacia esa region, con
el 50.69% del turismo internacional. Asia y el Pacifico es la segunda regién por
numero de llegadas con 323.1 millones, las que representan el 24.42% a nivel
mundial, Por su parte América participa con el 15.77%; Africa con el 4.74%,
Oriente Medio con el 4.39%.

Por lo que hace al ingreso mundial por visitantes internacionales que el turismo
genera, Europa tambien tiene la mayor cuota del mercado mundial con el 39.24%,
seguida por Asia y el Pacifico con el 29.45%; a continuacion se ubican América
con el 24.66%; Oriente Medio con el 5.12% y finalmente Africa con el 2.82 por
ciento.

A continuacién se presentan los diez paises mas importantes en llegadas por el
ano 2017, El pais que se ha mantenido en el primer lugar medido por llegadas de
turistas durante los ultimos afos es Francia con una cifra de 86.9 millones de
turistas, le sigue Espana con 81.8 millones de turistas, Estados Unidos vuelve a
ocupar el tercer lugar con 75.9 millones de turistas. México se ubica en la posicion
6 con 39.3 millones de turistas, en los Gltimos afnos ha ganado 4 lugares.

Cuadro 1. Diez primeros paises
Liegada de turistas internacionales

Pais Millones de Turistas
1 Francia 86.9
2 Espana 81.8
3 Estados Unidos 75.9
a China 60.7
5 Italia 58.3
6 México 393
7 Reunio Unido 37.7.
8 Turguia 37.6
9 Alemania 37.5
10 Tallandia 35.4

Fuente: Organizacion Mundial del Turisme, 2017/p

Respecto a captacion de ingresos por turismo en el afno 2017, se presentan los
quince paises mas importantes. México por primera vez subid al lugar 6° del
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ranking mundial; pero también subié al lugar 15° en captacion de ingresos con
solo 21.3 miles de millones de dolares, lo que denota un fortalecimiento de su
modelo turistico como destino pais y la necesidad de continuar impulsando y
fomentando la competitividad y productividad de las cadenas de valor del sector
turistico para poder sortear la vulnerabilidad ante los efectos econémicos del
mercado norteamericano, como su principal proveedor de turismo.

Cuadro 2. Quince primeros paises
Ingresos por turismeo internacional

| tugar Pais Miles de Millones de Turistas
1 Estados Unidos 210.7
2 Espaia 68.0
3 Francia 0.7
a Tailandia 57.5
=) Reino Unido 51.2
6 Italia 44.2
7 Australia 41.7
8 Alemania 39.8
a Macao (China} 35.6
10 Japon 34.1
11 Hong Kong (China) 33.3
12 China 32.6
13 India 27.4
14 Turquia 22.5
15 |Meéxico 213

Fuente. Organzacon Mundial del Turismeo, 2017/p

A nivel mundial México continia figurando como el destino turistico lider en
América Latina pero el comportamiento de los principales Iindicadores en |la ultima
década denota que pierde competitividad por no lograr aumentar su captacion de
turistas e Ingresos, siendo rebasado por paises como Turquia; sin dejar de
mencionar a los asiaticos con China como lider en este proceso.

Tendencias del turismo

De acuerdo con el informe "Turismo: Panorama 2030" de la Organizacion Mundial
de Turismo, las perspectivas para esta actividad en las proxima década son muy
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favorables, estimandose que para el 2030 las llegadas de turistas internacionales
se ubicaran por encima de 1,800 millones, en tanto que los ingresos turisticos
alcanzaran los dos billones de ddlares. Cabe sefialar que las tecnologias de la
informacion permitiran conocer fondo los mercados vy facilitaran el disefio de
estrategias para captar segmentos, impulsar productos personalizados v
monitorear su comportamiento para ajustar estrategias vy acciones. El turismo se
dirige hacia una economia de |la experiencia que sustituira paulatinamente a la
economia de los servicios. El empefio estara orientado a favorecer experiencias
unicas.

El turismo en México

El significado econdémico del turismo en México.

De acuerdo con lo que sefiala el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica (INEGI), la participacion del PIB Turistico con relacion al PIB total
nacional representd para el afio 2017 el 8.7 por ciento, contribuyendo mas que
otros sectores de la actividad econdmica (transporte, construccion,
comunicaciones, sector agropecuario, industria eléctrica, industria petrolera,
mineria vy textiles) ..

Grafica 3. Participacion del PIB turistico en el PIB total 2007-2017/p

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: Elaborado por la Secretaria de Turismo y Cultura con datos de la Cuenta Satélite del Turismo en
Meéxico, 2017ip.

8.7 8.7 2.7
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Balanza Turistica

El Banco de México reporta que el saldo de |la Balanza Turistica ascendid en el
2017 alos 10,496.2 millones de ddlares, creciendo a una tasa media anual del 9.0
por ciento. Por vez primera se rebasan los 10 mil millones de ddlares saldo
positivo anual, consolidando la aportacidn neta a la economia.

Grafica 4. Saldo en la Balanza Turistica, 2007-2017 /p

10,496.2

76356
6,602.6

4,802.0 o 4,736.8 4,826.6

4,457.5 4,036.9 4,290.7

4,0683 °* : 4,205.4

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Fuente: Elaborado por la Secretaria de Turisimo v Cultura con datos del Banco de México, 2017 fp.

De acuerdo con lo que sefiala |la Cuenta Satélite de Turismo, durante e 2017, el
turismo generd un total de 2, 271,112 empleos, lo cual representa el 5.9 por ciento
del total de los puestos de trabajo equivalentes remunerados en el sector turismo,
con una remuneracion 30% superior al promedio nacional, equivalente a la
poblacion econdmicamente activa de Nuevo Leodn, ¥ mayor que la PEA activa de
Baja California Sur, Colima, Campeche, Nayarit v Quintana Roo..
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Grafica 5. Puestos de trabajo equivalentes remunerados
en el Sector Turismo a nivel nacional, 2007 -2017/p
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Il . .
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Fuente: Elaborado por la Secretaria de Turismo y Cultura con datos de la Cuenta Satélite del Turismo en
México, 201 7/p.

Visitantes Intemacionales a Mexico

El volumen de llegadas de turistas internacionales al pais en el afio 2017 fue de
29,2909 millones, equivalente a un 12.01% superior a lo alcanzado en el afo
anterior, de las cuales 22,482.8 millones correspondientes a turismo receptivo al
interior ¥ 16,808.1 millones al turismo fronterizo. Adicionalmente, se registraron
52,377.8 millones de excursiones fronterizos y se recibieron 7,680.6 millones de
pasajeros en cruceros.
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Grafica 6. Evolucidn de las llegadas de turismo internacional a México 2007 -2017/p
(Miles de personas)
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Fuente: Elaborado por la Secretaria de Turismo v Cultura con datos del Banco de México, 2017/p

La comparacidén en tasa de crecimiento por llegada de turistas internacionales a
Meéxico, frente a la media mundial, revela que en el periodo 2007-2017 existe una
recuperacion al sobrepasar con el 5.6% a la media mundial, del 3.6 por ciento. Sin
embargo en la década de los noventa Meéxico crecid por debajo de la media
mundial.

Ingresos de divisas por visitantes a México

Los ingresos por visitantes internacionales a nuestro pais fueron de 21,3362
millones de dodlares, de los cuales 19,180.3 (89.89%) fueron aportados por los
turistas internacionales, de los que 94.87% correspondieron a turismo receptivo
(18,197 .2 millones de ddlares). Los pasajeros en crucero generaron 482.5 millones
de dodlares.

Respecto al wolumen de ingresos captados por turismo internacional, el
crecimiento redgistrado entre 2007-2017 sitia la recuperacidon del ritmo
experimentado en la década, al situarse en 5.8% frente a la media mundial que
registré un 4.1% de avance, no obstante para toda la década de los noventa el
ritmo de crecimiento fue inferior al de la media mundial.
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Grafica 7. Evolucién de los Ingresos por visitantes internacionales a México (2007-2017 /p)
(Millones de ddlares)
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Fuente: Elaborado por la Secretaria de Turismo v Cultura con datos del Banco de México, 201 7/p
Turismo Egresivo
En el afio 2017 salieron del pais 19,066.8 millones de turistas internacionales que
gastaron 7,502 6 millones de ddlares. El turismo egresivo, es decir los residentes
en el pais que pernoctaron en el extranjero, sin incluir los turistas fronterizos, con
11.298.8 millones representd, en el 2017, el 59.25% del volumen de salidas y el
92 76% del gasto realizado.
Turismo Doméstico
De acuerdo con los dltimos datos disponibles, al cierre del afio 2017, en nuestro
pais se registro la cifra de 955 millones de llegadas de turistas nacionales a
hoteles, cifra que representa un crecimiento de 6.32% respecto al afio anterior.
Para el periodo 2007-2017, |la tasa media de crecimiento anual registrada por la
llegada de turistas nacionales aumentd a un ritmo de 3.7 por ciento.
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Cuadro 3. Llegada de turistas nacionales en México (2007-2017/p)
(Millones de personas)
> B Liegada de Turistas B
Total Var. % cionales Var. % Var. %
2007 80,692 189 63,921,985 16.770,204
2008 87,703,980 8.69 69 689 250 .02 18,014,730 7.42
2008 80,189,602 -8.57 B65.591,265 -5.88 14 598 337 -18 .96
2010 83.605 3386 426 58.561,212 4.53 15,044,124 3.05
2011 86,114,287 3.00 71290881 398 14823 407 -1.47
2012 90,110,434 4.64 74667794 474 15,442 640 418
2013 95,630,121 613 78,526,992 517 17,103,129 1075
2014 99 733 523 429 80745910 2.83 18,987 613 11.02
2015 106.644,136 7.13 85.938.509 6.43 20,905,627 10.10
2016 113,351,959 5.08 89874177 458 23 477,781 12.30
2017 121.295,344 7.01 95,556,757 65.32 25.738,587 9.63
TMCA
(2007-2017) 8 27 40
Fuenta. Elaborado por la Secretaria de Turlsme y Cultura con datos del Compendio Estadistico de Turismo en
Mexico, 2017/p
La comparacion en tasas de crecimiento por llegadas de turistas nacionales en
Meéxico, revela que el flujo de visitantes ha sido creciente en los ultimos afos.
La competencia turistica en la regién centro pais
Durante los ultimos anos, la entidad que se ha mantenido en el primer lugar en
llegada de turistas es la Ciudad de México con 11.8 millones de turistas, le sigue
Guerrero con 8.3 millones de turistas, Puebla en el tercer lugar con 5.3 millones de
turistas y el Estado de Mexico con 3.6 millones de turistas ocupando el cuarto
lugar. Morelos se ubica en la posicién 6 con 1.6 millones de turistas.
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Cuadro 4. Estados de l1a reglén centro pals, segln llegada de turistas 2017/p

Posicion a nivel
ragional

Estado

Liegada do Turistas

Total

Nacionales Extranjeros

Nacicnal

121,205,344

5 558,757

25,738,587

Cudad de México

11,812074

9,449,229

2.362.845

Guerrero

8,326,643

8 106 540

220103

FPuchia

5,398 433

4 744 065

654 368

Mexico

2,637 058

3,420,082

197 5865

Hdalgo

2,417 958

2,384,790

23.178

Morelos

1,657,859

1,490,689

159,170

~@|oalwf-

Tlaxcala

437.057

426411

10.647

Para el 2017,
nacional, concentran el 31% de la llegada de turismo doméstico y el 14% de la

Fuente Elaborado por la Secretaria de Tursmo y Cultura con datos
del Compendio Estadistico de Turismo de México, 201 7/p

los siete estados participan con el 28% de la afluencia turistica

llegada de turistas extranjeros. De este Ultimo, solo la Ciudad de México participa
con el 9% en la llegada de turistas extranjeros a nivel nacional.

Cuadro 5. Estados de la reglén centro pals, segun establecimientos de hospedaje 2017/p

Posicion a
nivel

Namero de

Hoteles

% participacién

Nacional

21,967

100.00

Puebla

970

México

742

Suerrero

653

Hidalgo

855

Ciudad de México

820

Morelos

548

L g B L L) B

Tlaxcala

359

Fuente: Elaborado por la Secretaria de Turemo y Cultura con datos
del Compendio Estadistico de Turnsmo de México, 2017/p

Asimismo, los siete estados cuentan con una planta hotelera de categoria turistica
que garantiza una estancia agradable al visitante. Para el 2017, registraron 4,562
establecimientos de hospedaje, es decir, concentran el 20.8% de la oferta total a
nivel nacional, del cual el 4.4% correspondié al Estado de Puebla.

De la planta

hotelera instalada en la region centro pais, el Estado de México con sus 742
hoteles es el segundo destino superando a Guerrero, Hidalgo y Cludad de México
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en hoteles. Morelos participa con el sexto lugar en hoteles v cuartos de la region
centro pais, respectivamente.
En materia de cuartos, los siete estados concentran con el 20.9% en cuartos a
nivel pais, correspondiendo el 6.5% a la Ciudad de México.
Cuadro 6. Estados de la regidon centro pais, segiin cuartos de hotel 2017/p
Posicién a = Numero de =
nivel regional Entidad Cuartos % Bavticipacion
Nacional 794,581 100.00
1 Ciudad de México 51,943 65.54
2 Guerrero 31,046 3.81
3 Puehla 25,877 3.26
4 Mexico 24,521 3.09
5 Hidalgo 14,071 1.77
6 Morelos 13,271 1.67
7 | Tlaxcala 5,291 067
Fuente: Elaborado por la Secretaria de Turismo v Cultura con datos
del Compendio Estadistico de Turismo de México, 2017 /p
Respecto al indice de ocupacidon hotelera, Morelos se ubica en el sexto lugar con
un 34 .16 frente al puntero Distrito Federal (65.77), lo cual refleja la relacion que los
estados circunvecinos siguen siendo destinos de fin de semana.
Gréfica 8. indice de Ocupacién Hotelera segiin estados de la region centro pais (2017/p)
65.77
56.65
S e B e e e e e e e e e e
47.23 4513
41.14
34.47 34.16
Nacional Ciudad de Puebla Hidalgo Guerrero Meéxico Tlaxcala Morelos
Meéxico
Fuente: Elaborado por la Secretaria de Turismo v Cultura con datos del Compendio Estadistico de Turismo de
Meéxico, 2017/p
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La estadia promedio de |la region fue del

1.43. La Ciudad de México vy horelos

fueron las dos entidades federativas que registraron estadias promedio de los

turistas superiores ala media de esa region.

G rafica 9. Estadia Promedio segtin estados de la region centro pais (2017/p)

1.26 1.21

Nacional Ciudad de

México

Morelos Tlaxcata Meéxico Puebla Guerrero

1.16

Hidalgo

Fuente: Elaborado por la Secretaria de Turismo v Cultura con datos del Compendio Estadistico de Turismo de

México, 2017ip

En toda |la region centro pais, la estadia que se tiene redistrada ha sido muy baja,
debido a los efectos de los warnings (alertas) v a la inseguridad por la lucha contra
el narcotrafico, aunque la falta de competitividad de los estados de la regidn centro
pais se asocia a la falta de una adecuada planeacidon y puesta en valor de sitios,
productos v recursos naturales, culturales v de entretenimiento gue propicien una

mayor estadia vy egreso por parte de |los visitantes.
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Morelos disminuyd su posicion competitiva a nivel nacional en numero de hoteles
al pasar en el 2007 del lugar veinticuatro al lugar diecisiete en el 2017
Grafica 10. Comparativo de Hoteles de Morelos a nivel nacional 2007 vs. 2017/p
2007 2017
lalisco 1.346 lalisco 2038
Veracruz 1.197 Veracraz 1.92%
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De igual forma, Morelos disminuyd su posicidon competitiva a nivel nacional en niamero
de cuartos al pasar en el 2000 del lugar veintiuno al lugar veintiséis en el 2012.

Grafica 11. Comparativo de Cuartos de Morelos a nivel naciona 2007 vs. 2017/p
2007 2017
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El turismo en el estado de Morelos

El turismo en Morelos es ya una realidad econdmica, por su enorme contribucion
econdmica creciendo a una tasa media anual del 3.5% de 2007 al 2017, superior a
la de otros sectores de |la actividad economica y con relevante participacion en el
PIB estatal, alrededor del 12%.

Es una actividad reconocida como un valioso instrumento de desarrollo por su
contribucion al crecimiento econémico, al desarrollo regional, al fortalecimiento de
la identidad y al mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades
receptoras. Se estima que el turismo da el 7% del total de los empleos registrados
por el INEGI.

Demanda y llegada de turistas a Morelos

Durante el 2017, Morelos recibio 1.6 millones de turistas, de los cuales el S0,.39%
fueron turistas nacionales y el restante 9.6% turistas extranjeros. Durante el
periodo del 2007 al 2017, la composicion del mercado real de llegada de turistas a
Morelos ha sido turistas nacionales. En el periodo del 2007 al 2017 se observa
que Morelos experimenté altibajos en el volumen de llegadas de turistas
nacionales. La tasa media anual de crecimiento para el periodo de referencia fue
positiva (2.0%), siendo el 2008 cuando se registréo la menor tasa de crecimiento (-
7.63%) recibiendo en este afio 1, 346,394 llegadas de turistas, marcando el punto
de inflexion pues a partir de ese afno se registré un descenso en los flujos. Esta
ultima situacién, se puede atribuir a un bajo impulso y fomento a la competitividad
y productividad de las cadenas de valor del sector turistico para poder sortear la
vulnerabilidad ante los efectos econdmicos del pais y del exterior.
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Cuadro 7. Evolucion de la Llegada de Turistas a Morelos. 2007-2017

AR Llegada de Turistas
ne Total Var. % | Hacionales |Var.% | Extranjeros |Var.%
2007 1,332,249 1,262,200 70,049
2008 1,457 569 9.41 1,384,092 966 73477 4.90
2009 1,346,394 -763 1,272,738 -8.05 73,656 0.24
2010 1,299,323 -3.50 1,163,465 -8.59 135,857 84.45
2011 1,255,671 -3.36 1,141,184 -1.92 114,457 -15.73
2012 1,304 322 387 1,190,550 433 13773 -0.62
2013 1,302,052 -017 1,163,268 -2.29 138,754 21.98
2014 1,201 835 -7.70 1,070,316 -7.99 131,519 -5.23
2015 1,545 625 25861 1,478,851 3817 66,774 -49.23
2016 1,606,797 3.96 1,479,528 0.05 127 269 90.60
2017 1,657,859 318 1,493 689 1.30 159,170 2507
(20;:1-(;31 7 20 %o L

Fuente: Elaborado por la Secretaria de Turismo v Cultura con datos del
Compendio Estadistico de Turismo de México, 2017/p

Grafica 12. Evolucion de la Llegada de Turistas Nacionales a Morelos. 2007-2017/p

1,478,851 1,479,528 1,498,689

1,384,092
1,262,200 1,272,738
1,163,465 4 141,184 190550 1,163,268
I I I I I I |
2007 2008 2009

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: Elaborado por la Secretaria de Turismo vy Cultura con datos del Compendio Estadistico de Turismo
de México, 2017ip
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Grafica 13. Evolucion de la Llegada de Turistas Extranjeros aMorelos. 2007-2017/p

159,170

138,784
Has1g 127,269
I I 1 I
2015

2014 2016 2017

135,857

114,487 113,773

2011 2012

70,049 73,477 73,656

2007 2008 2009

2010

Fuente: Elaborado por la Secretaria de Turismo v Cultura con datos del Compendio Estadistico de Turismo
de México, 201 7/p

Del afio 2007 al 2017 se observan altibajos en la llegada de turistas extranjeros,
asociados entre otras razones, a los vaivenes de la economia estadounidense v a
la inseguridad en el pais.

Durante el 2010, se experimentd un repunte de l|os turistas extranjeros para
continuar con el mismo patréon hasta el 2014, ya que se aprecia una disminucion
significativa de |la llegada de turistas a Morelos, a partir del 2016 se registrd un
ascenso en los flujos.

Para el periodo 2007-2017, la tasa media de crecimiento anual registrada por la
llegada de turistas extranjeros fue positiva 7.7%, sin embargo, a lo largo de la

década ha mostrado variaciones negativas afio con afio en términos absolutos.
Oferta turistica primaria

El estado de Morelos redne un importante patrimonio turistico sustentado en sus
condiciones naturales, como el clima y exuberante vegetacion, recursos culturales
como sus zZonas arqueocldgicas, conventos, haciendas, museos vy otros sitios de
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interés historico, rutas emblematicas: Ruta Zapata y Ruta de los Conventos, asi
como una importante planta de serviclos turisticos.

En el 2017, se tenian registrados un total de 549 establecimientos de alojamiento
a nivel estatal, que contaban con 13,271 cuartos. Las tasas de crecimiento
promedio anual para el periodo 2007-2017 por concepto de hoteles y cuartos fue
de 7.4% y 5.06%, respectivamente.

La oferta de cuartos de hotel en diez afos aumentdé en un 72.17%, pasando de
7,708 cuartos en el 2007 a 13,271 en el afio 2017,

Cuadro 8. Evolucién de los establecimientos de hospedaje y cuartos hotel en Morelos. 2017/p

7,708
2008 265 6.00 7,601 -0.22 41 46 1.52 1.51 1.69 1.95
2009 265 000 | 7691 0.00 38,77 1.39 1.39 1.34 1.93
2010 341 28 638 8,095 525 32544 1.30 1.32 1.16 181
2011 241 0.00 8,095 000 3593 a1 1.33 1.10 1.80
2012 417 22.29 9,185 13.47 3672 1.38 1.42 112 1.89
2012 402 ~3.60 9495 338 38.37 1.45 1.45 1.09 1.93
2014 361 -1020| 10,158 695 3501 143 147 1,10 184
2015 520 4664 | 126845 | 2448 3992 1.42 1.43 1.29 1.89
2016 531 038 13.035 08 3932 137 1.36 1.47 180
2017 549 339 13,271 1.8 34.16 1.38 1.36 1.58 1.82
PO oyl 7.4 5.1

Fuente. Elaborado por la Secretaria de Turismo y Cultura con datos del Compendio Estadistico de Turismo
de México, 2017/p

El periodo del 2007 al 2017, se caracteriza por un crecimiento significativo y rapido
de crecimiento de la oferta turistica. Los hoteles han crecido a una tasa del 7.4 por
ciento anual.
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Durante el periodo del 2007 al 2017, las tasas medias de crecimiento anual de
estas categorias turisticas se comportaron de la siguiente manera: sin categoria y
3 estrellas tuvieron las tasas mas altas, con el 11.3% y 7.1%, respectivamente,
para 2 estrellas fue de 6.5%, una estrella de 6.0%; las tasas mas bajas fueron
para las categorias de 4 y S estrellas, con 4.6% y 2.3 por ciento.

Cuadro 9. Evolucion de los establecimientos de hospedaje en Morelos, segln categoria turistica.
2007-2017

2007

31 42 82 38
2008 1) 0.00 43 238 a3 161 A8 667 1) 000 a5 0.00 268
2008 a1 0.00 43 000 63 0.00 48 0.00 28 283 41 -8 80 265
2010 28 -9 68 34 -16.28 nE -1111 33 -31.25 46 17985 142 248 34 341
2011 28 Q.00 38 000 56 0.00 33 0.00 a6 0.00 142 000 341
2012 46 0420 43 10.44 70 25.00 36 8.09 34 -26 .09 160 3238 417
2013 45 247 45 465 58 1714 a8 0.00 a5 284 1683 -2.66 402
2014 45 000 46 222 1186 100.00 71 722 390 1143 44 <75 66 361
2015 45 000 58 2174 117 086 73 282 58 aB 72 180|309 08 529
2016 38 |-1333 78 33493 132 1282 &1 24 66 73 2586 121 -32.78 531
2017 40 256 69 -800 132 0.00 80 -110 72 -1.37 146 20 88 548
P i 23 4.6 71 65 6o 1.3
Fuente: Elaborado por la Secretaria de Turismo y Cultura con datos del Compendio Estadistico de Turismo

de Meéxico, 2017/p

Analizada en términos de categorias turisticas, la oferta hotelera se distribuye de
la siguiente manera: el 1.96% corresponde a hoteles de S estrellas, el 11.63% de 4
estrellas, el 21.02% de 3 estrellas, 16.6% de 2 estrellas, 14.5% de una estrella y
34.2% restantes a hoteles sin categoria turistica. Las categorias de 3 estrellas y
sin categoria son las de mayor relevancia, ya que en conjunto participaron con el
55.29% de la oferta hotelera.
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Gréafica 14, Composicion de establecimientos de hospedaje de Morelos, segun categoria turistica. 2017

__ 5% estreilas, 7

Sin categoria,
27

—4* estrellas, 13

1* estrellas, 13 _- N_3* estrellas, 24

2% estrellas, 16

Fuente: Elasborado por la Secretaria de Turismo y Cultura con datos del Compendio
Estadistico de Turismo de México, 2017/p

Del 2007 al 2017, la oferta de cuartos de hotel se caracteriza por mantener un
crecimiento relevante.

El numero de cuartos en Morelos ha mostrado un crecimiento significativo,
principalmente en los cuartos de hotel sin categoria y tres estrellas, siendo mas
modesto el comportamiento de las categorias restantes.

Del 2007 al 2017, las tasas medias de crecimiento anual de estas categorias
turisticas se comportaron de la siguiente manera: sin categoria y 3 estrellas
tuvieron las tasas mas altas, con el 14.6% y 7.3%, respectivamente, las tasas mas
bajas fueron para las categorias de 4 estrellas con 2.5%, una estrella con 2.2%, 2
estrellas con 1.7%, y 5 estrellas con una crecimiento negativo con -0.1 por ciento
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Cuadro 10. Evolucidn de los cuartos de hotel en Morelos, segiin categoria turistica
2007-20171p
2007 1963 1510 1651 1230 a01 5166
2005 1964 0.05 1511 006 1651 o000 1232 016 o2z a2 017 5173
2009 1919 -229 1634 -7.01 1542 -6 650 1190 -2.91 -1.97 461 -23.92 7E91
2000 1753 -657 1355 - 1954 1555 0249 1014 -1479 1799 1322 18677 3095
2001 1793 0.00 1355 000 1555 000 1014 000 000 1322 0.00 3095
2002 1552 3.29 1635 2065 ) 1639 540 1135 1223 -1347) 20680 5552 9155
2003 X252 2052 1323 |-1480] 1585 -329 503 -29.4949 1916 2455 1922 2495
2014 2053 -202 2309 5576 | 2935 |85.17 1434 7S 58 -2144f 621 -74.71 10158
2015 1559 -945 2859 2382 2021 -0.48 1409 -1.74 226 | 2531 |30757 12645
2016 1520 167 2537 -9.51 3461 18.99 16805 1291 07 2340 -7 55 13055
207 1943 | 307 | 2378 | -sos| 36 | 387 1432 |-7.66 zps | 2692 [15o0a| 13271
ThACA
(2007-2017) -0.7 25 73 1.7 23 146
Fuente: Elaborado por la Secretaria de Turismo v Cultura con datos del Compendio Estadistico de Turismo
de México, 201 7/p
Los cuartos hoteleros han crecido a una tasa del 5.1 por ciento anual; de tal modo
que actualmente Morelos tiene 13,271 cuartos hoteleros en funcionamiento, de los
cuales el 47% se concentra en hoteles de tres estrellas vy sin categoria; el resto se
registra en |la categorias de cuatro estrellas con el 18%, cinco estrellas 15%, dos
estrellas con el 11% v una estrella con el 9 por ciento.
Grafica 15. Participacion porcentual de los cuartos de hotel en Morelos, segin categoria turistica.
(2007-2017)
__5* estreillas
Sin categoria _ = ! 15%
20% Ea
1* estrelias __ >
9% .

2* estrellas _

— 4* estrellas
18%

11%
—~—_3%* estrellas
27%
Fuente: Elaborado por la Secretaria de Turismo v Cultura con datos del Compendio Estadistico de Turismo
de México, 201 7/p
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En el 2017, el porcentaje de ocupacion hotelera nacional fue de 56 .65%, superior
en 2249 puntos porcentuales respecto a Morelos. La ocupacion hotelera pasd de
44 51%% en el 2007 a 34.16% en el 2017. En el 2017 alcanzd su nivel mas bajo
con un 34 .16%. Se observa que después de mantenerse de 2007 a 2008, éstos se
ven disminuidos en 2010 al 2014 provocados por el deterioro de |la situacion
economica mundial y la crisis sanitaria originada por el virus de la influenza
AHINT influyd registrando fuertes diferencias en el porcentaje ocupacion de esos

afnos.
Grafica 16. Evolucion del Porcentaje de Ocupacion Hotelera en Morelos. (2007-2017/p)
4351
41.46
39.93 3932
3837
I I Ia‘77 | I3693 Ia‘n I : I I
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Fuente: Elaborado por la Secretaria de Turismo v Cultura con datos del Compendio Estadistico de Turismo
de México, 201 7ip

Ahora bien, el cruce de variables da otra lectura pues al leer los datos del factor de
ocupacion se nota un decremento en el total de turistas noche y también en la
estadia promedio, principalmente de los nacionales. Del 2009 al 2017, la
ocupacién perdid mas de 15 puntos en promedio respecto la media nacional vy la
estadia de 1.39 noches a 1.38, mismo caso que por origen donde |los nacionales
tuvieron una estadia similar.
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Grafica 17. Evolucion de la Estadia Promedio en Morelos. (2007-2017)
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de Meéxico, 2017/p

Oferta complementaria

Fuente: Elaborado por la Secretaria de Turismo vy Cultura con datos del Compendio Estadistico de Turismo

Los datos sobre establecimientos turisticos que reporta la Secretaria de Turismo v
Cultura de Morelos a través del INEGI
relacionadas con el turismo en todo el estado. La mayor parte de |la oferta turistica
se compone de establecimientos de alimentos y bebidas {(47.87%), seguido de
hoteles yv moteles con el 23.67%, el 28.46 por ciento restante se divide entre
cafeterias, discotecas, bares, agencias de viaje, guias de turistas, arrendadoras de

autos, balnearios y centros de convenciones.

indican que existen 2,361 empresas

Cuadro 11. Establecimientos relacionados con el turismo en el Estado de Morelos. 2017

|Restaurantes 1,110

|C=reterias 297

|Bares 114

|Discore CaES Y CEntros Nodurnos 7 0.30
Otras clases S3 224
Agencias deviaies 105 4.49
Guiadeturistas 74 313
A mendadoras de autos S 0.34
Centro de convenciones 1 0.04

|Banearios 42 1738

| Tota 2,351 100.00

Fuente: Elaborado por la Secretaria de Turismo y Cultura con datos
del Compendio Estadistico de Turismo de México, 2017/p
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Aeropuerto

Mencion especial merece el transporte aéreo, por la importancia que este medio
representa para el turismo. Es posible afirmar que el éxito de muchos destinos
turisticos depende, en gran medida, de la disponibilidad de transporte de
aproximacién desde los principales mercados emisores. En el afio 2017 se
registraron en el aeropuerto de Morelos, un total de 74 llegadas de vuelos, los
cuales transportaron a 1,583 pasajeros, Del total de vuelos el 100% correspondid
a nacionales regulares. Los vuelos nacionales han experimento una tendencia
negativa, con una tasa de crecimiento anual de -19.5 por ciento.

Cuadro 12. Llegada de vuelos Nacionales @ Internacionales al Aercpuerto de Cuernavaca, (2007-2017)

Cuemavaca, Mor. 4] 199/ 2 0|
Nacionales 771 [$) 41 151 199 131 2 O 357 74
Internacionales O 0 0 [} 1 O 8] ) 0| 8] 0
Regulares 795 771 O 40 151 199 131 0 0 357 74
Nacionales Regulares 795 771 &) 40 151 199 131 8] *] a57 74
Internacionales Regulares O 0 4] [¢] O Q O 0 O 0 0
Charters 13 0 &) 1 1 &) 0 2 O 0 0
Charters Nacionales 13 0 &) 1 O (&) O 2 ) 0 0
Charters Internacionales O 0 O 0 1 O O 0| O 0 0
Fuente. Elaborado por la Secretaria de Tursmo y Cultura con datos del Compendio Estadistico de Turismo

de México, 2017/p

El nimero de pasajeros a Morelos ha experimentado altibajos crecientes y
decrecientes durante el periodo del 2007-2017, con una tasa media de crecimiento
anual del -28.5 por ciento.

42

43 de 118

Publicacion 2019/08/14
Expidi6é Poder Ejecutivo del Estado de Morelos
Periddico Oficial 5735 “Tierra y Libertad”




Programa Sectorial de Turismo y Cultura 2019 - 2024

Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos. Ultima Reforma: Texto original
MORELOS Direccion General de Legislacion.
2018 - 2024 Subdireccién de Jurismatica.

Cuadro 13. Llegada de Pasajeros Nacionales e Internacionales al Aeropuerto de Morelos. (2007-2017)

L

Cuernavaca, Maor. £3,251| 40,630 0 30 0] 10,910] 1,583
Nacionales 63,251| 40,630 0 30 0] 10,910 1,583
Internaconales 0 0 ] O 0 0 O}
Regulares 63,054| 40,630 ] 0 0} 10,910| 1,583
Naclionsles Regulares 63,054] 40,630 0 0O 0] 10,910] 1,583
Internacionales Regulares 0 0 o 8] 0 0 O
Charters 197 ) 0 30 O 0 O]
Charters Nacianales 197 0 [¢] 30 0 O O
Charters Internacongles 0 0| 0 0 ] O O)

Fuente: Elaborado por la Secretaria de Tunsmo y Cultura con datos del Compende Estadistico de Tunsmo

de México, 201 7/p

Analisis FODA del Turismo

Fortalezas

Ubicacion geografica estratégica (conectividad con cuatro estados: Ciudad de
México, Edomex, Puebla y Guerrero)
Oferta hotelera de calidad turistica
Oferta de servicios turisticos de calidad en sus principales ciudades

- Sitios naturales Unicos en el mundo (Corredor biolégico Chichinautzin y reserva
de la biosfera de Huautla)
Patrimonio histérico cultural y natural importante
Accesibilidad terrestre por sur y norte del estado
Biodiversidad y ecosistemas Unicos en el continente

- 2 pueblos magicos: Tepoztian y Tlayacapan

- Mercado regional de aproximadamente 20 millones de visitantes potenciales
Planificacion regional turistica en regiones y destinos turisticos

Oportunidades

Afo del Caudillo del Sur, Gral. Emiliano Zapata Salazar
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Conmemoracion de los Ciento Cincuenta Afos de |la Ereccion del Estado de
Morelos
Futuros Acuerdos de Colaboracion Turistica entre los estados de la region
centro pais
Iniciativas de colaboracion turistica institucional a los tres niveles de gobierno
para mejorar imagen de destinos.
Fideicomisos estatales para apoyo del desarrollo econdmico y turistico de los
municipios
Apoyo estatal para la construccion del nuevo Centro de Convenciones y
Exposiciones de Morelos

Debilidades

« Clima de inseguridad

= Poca oferta de vuelos y desconexion regional

« Altos costos de transporte aéreo

» Lineas aéreas de bajo costo sin frecuencia de vuelo a los principales
aeropuertos

« Falta un Centro de Convenciones y Exposiciones en el destino turistico de
Cuernavaca

- Operadores turisticos insuficientes

» Falta de productos turisticos

= Inexistencia de material promocional propio atractivo y eficaz

» Marcada estacionalidad

» Falta identidad de destino

= Insuficiente infraestructura y servicios de apoyo turistico

» Pocos guias turisticos certificados y especializados

- Areas Naturales Protegidas sin aplicacion de planes de manejo

» Poca corresponsabilidad institucional de apoyo al turismo

= Sistema deficiente de rutas y circuitos turisticos interestatales

-« Falta de esquemas de financiamiento al sector turistico
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= Limitada inversion en el sector y sus proyectos

« Falta de promocién turistica estratégica

» Falta de sistema de informacion estadistica sectorial
= Limitada inversién turistica aparte de la hoteleria

Amenazas

= Percepcion creciente de |la inseguridad y violencia en la entidad

= Marco de violencia en estados vecinos

= Continuacion de los warnings del gobierno americano desalentando la visita
turistica a Morelos

= Disminucién de apoyos federales a gobiernos

- Cambio climatico con posible afectacion de ecosistemas

« Clima politico no favorable

Conclusiones

Es posible afirmar que la actividad turistica en Morelos ha crecido en forma
sostenida. No obstante a lo anterior, la industria turistica estatal muestra algunos
signos de pérdida de competitividad y productividad que es necesario considerar
para su futuro desarrollo, por ejemplo:

« ElI fantasma de l|a estacionalidad sigue estando presente en los destinos
turisticos de Morelos, Esta se manifiesta en baja ocupaciéon en los destinos
durante los fines de semana, en los lugares de descanso en los dias laborales y
fuera de las temporadas vacacionales.

« La falta de infraestructura y servicios minimos al turismo durante muchos anos
han sido los puntos algidos para detonar la actividad, la falta de proyectos no ha
llamado a la inversion, la falta de producto no ha provocado la atractividad de
los sitios, El desarrollo urbano deficiente no ayudo a que la imagen urbana ni el

45

46 de 118

Publicacion 2019/08/14
Expidi6é Poder Ejecutivo del Estado de Morelos
Periddico Oficial 5735 “Tierra y Libertad”




Programa Sectorial de Turismo y Cultura 2019 - 2024

Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos. Ultima Reforma: Texto original
M O R E LO S Direccion General de Legislacion.
2018 - 2024 Subdireccién de Jurismatica.

equipamiento, senalizacion o servicios minimos animaran el desarrollo y la
apuesta por el turismo.

« Los turistas extranjeros no representan un volumen significativo para animar al
armado de productos y negocios especificos para el segmento, el turismo
nacional llega a zonas urbanas y no como motivo recreativo y turistico
principalmente.

« La oferta complementaria en alimentos y bebidas, organizadores de viajes,
transportes, etc. es aun débil en las regiones menos importantes y en las
zonas, requieren mejoras y calidad.

« La organizaciéon ejidal o comunitaria para impulsar los proyectos de turismo
rural aun no llegan a madurar, se requiere organizacion, capacitacion
comunitaria pero sobre todo Iniciativas para tocar a las ventanillas de gestién o
financiamiento.

« La cartera de proyectos de inversién no ha sido integrada para definir con
claridad y factibilidad la ejecucion de proyectos detonadores y estratégicos o
programas derivados de los ejercicios de planeacion que se hizo con el Fondo
Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR).

« El recorte y eliminacién de recursos con |la Sectur Federal y el Consejo de
Promocion Turistica de Meéxico limitara la gestion y asignacion de recursos a
proyectos detonadores o estratégicos en materia de Infraestructura vy
promocion.

« Los municipios colaboran de acuerdo a sus recursos y prioridades, con una
estrategia regional pueden trabajar de manera conjunta y jugando diferentes
roles para eficientar sus acciones y recursos.
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« Por cada municipio se puede dotar de un programa a la medida de los sitios
prioritarios, tal como los Pueblos Magicos conlleva acciones de embellecimiento
urbano, con el programa de turismo social incluyente se potencializa
indirectamente lo que también se le puede brindar al turismo.

« Los municiplos tienen iniciativa privada que ha hecho Inversiones y presta
servicios con poca regulacion o certificacion y la promocion no es suficiente.

= La oferta recreacional es muy importante para trabajar un programa de turismo
incluyente, donde se rescaten plazas publicas, sitios, tradiciones, centros
histéricos, etc. y se fomente el turismo accesible y programas segmentados
para jovenes, ninos, tercera edad, mujeres, que atienda las necesidades de la
poblacién. En las principales ciudades y luego en las de mediano tamarno
apostar al fomento de la recreacion y esparcimiento familiar al que todo
morelense tiene derecho. Al rescatar sitios y patrimonio se dota a |la ciudadania
de elementos de contemplacion, disfrute y de conciencia social y turistica con

orgullo y pertenencia.

Esta problematica general es motivo de atender en el Programa Sectorial de
Turismo con la concertacidn y coordinacidon de acciones, buscando hacer de &l un
documento vivo revisable de sus estrategias y metas, por estar sujetas al cambio

del entorno turistico.

Fortalezas del sector turistico

El desarrollo de los destinos turisticos del pais basa su fortaleza en la eficiencia,
planeacion, operacién y promocion, combinado con el uso inteligente de los
recursos federales y estatales al sector, asi como la inversion participativa de la
iniciativa privada y la gestibn de apoyos institucionales por parte de los
organismos directivos del turismo.

a7

48 de 118

Publicacion 2019/08/14
Expidi6é Poder Ejecutivo del Estado de Morelos
Periddico Oficial 5735 “Tierra y Libertad”




Programa Sectorial de Turismo y Cultura 2019 - 2024

Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos. Ultima Reforma: Texto original
M O R E LO S Direccion General de Legislacion.
2018 - 2024 Subdireccién de Jurismatica.

En el caso de Morelos, para afianzar y conscolidar el crecimiento del sector se
requiere fortalecer el presupuesto y las atribuciones de la propia Secretaria de
Turismo y Cultura como entidad rectora, con el fin de que conduzca con eficacia
una estrategia de negocios turisticos y oportunidades de inversion que haga
posible aterrizar diversos programas y proyectos detonadores,

Las regiones y municipios de mayor potencial turistico cuentan ya con
instrumentos de planeacion, los cuales reclaman anfo con ano gestionar los
recursos, la inversion y la participacion interinstitucional para poder concretar y
lograr que a mediano y largo plazo se ordene y promueva el desarrollo turistico, y
que ademas ponga en valor los recursos existentes y dinamice la actividad en todo
el territorio estatal, para hacer de Morelos un destino mas fuerte y competitivo en
este rubro.

E| presente ejercicio de planeacion sectorial; realizado con base en las consultas
con agentes del sector turistico, ha concentrado el analisis y las propuestas en el
diseno de una estrategia integral, focalizada y de aplicacion interna a interregional
permitird aprovechar los recursos y vocaciones de las zonas producto del estado
para ofertarlas al mercado nacional como una alternativa de visita mas

consolidada y con vision de largo plazo.

Para alcanzar estos objetivos de politica institucional y ejercicio aplicado del sector
se cuenta con la voluntad politica de la nueva administracién, lo cual vigoriza la
conduccion institucional y agiliza los procesos para bajar y aplicar los recursos
necesarios de inversion y operacion.

En este contexto el sector y sus instancias rectoras, deben afrontar con enfoque
cooperativo el reto de modificar un esquema de trabajo tradicional, inconexo y sin
figuras de representacion, que ademas disefie y opere de manera conjunta las
entidades de coordinacidn como un Consejo Consultivo Estatal de Turismo,
asociaciones sociales y civiles del ramo y Consejos Turisticos Municipales que
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funjan como instancias de gestion, consulta y en algunos casos incluso para la
toma de decisiones en las areas que les compete.

Un mejor esquema de coordinaciéon y de corresponsabilidad es el antidoto para
afrontar el aislamiento y atomizacion de esfuerzos privados y oficiales en rutas y
circuitos turisticos, y para ejecutar y aterrizar los programas macro en acclones de
eslabonamiento productivo entre sitios, regiones, servicios y planta instalada, ante
la baja de recursos, la disminucién de asignaciones anuales al sector y la
problematica de las crisis financieras.

Se requiere por tanto, ademas del proceso de planeacién como el de este
Programa Sectorial de Turismo, la creacion e impulso de los instrumentos
Institucionales indispensables para la éptima marcha del sector, asi como la
reactivacion de los fideicomiso de administracién del impuesto hotelero del 3% vy
del 2% de la ndmina, asi como una mejor coordinacién con las instancias
federales y dependencias estatales que faciliten el desarrolio de los proyectos
detonadores, especiales y estratégicos.

Solo de esta manera y con la suma de esfuerzo conjunto entre gobierno, iniciativa
privada y sociedad logrard Morelos superar la etapa de dificultades por la cual
atraviesa el turismo, no solo en la entidad sino en el resto del pais, para
reconvertir el sector, asignarle tareas especificas y focalizar las metas deseadas
de crecimiento y expansion para los proximos anos.

Planeacion regional y municipal

Los municipios y reglones del estado son a |la vez grandes unidades
geoceconomicas marcadas por su propia orografia, clima, recursos naturales y
actividad econdmica y cuyo nivel de desarrollo influye definitivamente en el peso y
la actividad turistica que tiene cada una.
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A partir de 2008 se ha venido realizando en ellas una serie de estudios que ha
denotado Iinterés del gobierno estatal de planificar mediante Programas de
desarrollo urbano-turistico las zonas y sitios con mayor vocacién o riqueza de
recursos.

Se cuenta con anadlisis y proyectos recomendados en cada una de ellos que
posiciona a Morelos como uno de los estados con mayor nimero de planes
regionales turisticos, El Fondo Nacional de Fomento Turistico (FONATUR)
elaboré por convenio con la Secretaria de Turismo estatal, los siguientes
instrumentos: Programa de Desarrollo Urbano-Turistico para la Region del Lago
de Tequesquitengo, Morelos (2005), Programa Regional de Desarrollo Turistico
del Corredor Oriente “Ruta de los Conventos” (2008), Estudio de Gran Vision del
Turismo de Naturaleza del Estado de Morelos (2008), Proyecto de Regionalizacion
Turistica Innovadora para la Regién Centro Pais (2009), Programa Integral de
Desarrollo Turistico para el Reposicionamiento de la Ruta Zapata, (2010),
Programa de Desarrollo Turistico Municipal de Tepoztidan (2010), Estrategia
General para el Reposicionamiento de los Balnearios en el Estado de Morelos
(2010), Programa de Desarrollo Turistico del Municipio de Tlayacapan (2013),
Programa de Desarrollo Turistico de la Regién del Sur del Estado de Morelos
(2015) y el Programa Regional de Desarrollo Turistico Regional de la Ruta de
Cortés (2016).

A través de estos esfuerzos se proyectd a largo plazo el desarrollo por etapas de
acciones y proyectos detonadores y estratégicos que para consolidarse demandan
acciones coordinadas de organismos, agentes del sector, municipios y sobre todo
inyeccién de inversiones publicas y privadas. Se demanda entonces una fuerte y
sostenida gestion para aterrizar gradualmente los proyectos que han sido
propuestos para completar, mejorar y diversificar la oferta turistica.

Su estatus actual denota que se ha logrado un lento avance en ejecutarlos debido
en parte a |a depresion de la actividad y consecuente interés de inversiéon, como
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a la falta de recursos para desarrollarios y la complejidad que tiene aterrizar todas
las estrategias y proyectos en el momento actual.

De aqui que se tiene por un lado, la necesidad de revisar alcances y factibilidad de
invertir en los proyectos recomendados en cada Programa integrandolos en
estrategias regionales y municipales especificas que los enmarquen y justifiquen y
por el otro, definir una estrategia general de desarrollo regional turistico que
justifique prioridades y enfoques pero sobre todo que con base a la vocacion de
cada regién y su mercado actual y potencial arme un Plan realista de ejecutar los
proyectos detonadores detectados persiguiendo no solo generar obras sino
desarrollar los productos que se requieren para atraer mercado nacional y en
donde corresponda extranjero.

Estrategia de desarrollo turistico

El turismo en el estado de Morelos para su desarrollo sustentable y superacion de
la problematica actual, demanda de una planeacion y politica turistica que
privilegie la condicion de estado de la region centro pais con la oportunidad de
aprovechar tanto a su mercado natural al regional de los estados vecinos.

El aprovechamiento estratégico del potencial turistico en todas y cada una de las
regiones y municipios turisticos del estado dependera de acciones muy
focalizadas de acuerdo a su vocacion turistica procurando detonar su propia
demanda regional y al mercado potencial que puede llegar.

Para ello sera necesario el fortalecimiento inmediato y decidido del sector turismo
y del acuerdo de voluntades entre la iniciativa privada y los organismos turisticos
estatales y municipales que posibilite la multiplicacion de recursos destinados al
sector, la inversion factible dirigida a proyectos detonadores y a la sinergia
institucional de dependencias involucradas con la actividad turistica para fortalecer
el desarrollo de producto y la atractividad del destino, el conocimiento del mercado
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objetivo y la planeacion de un sistema regional de rutas, corredores y circuitos que
le den valor agregado y mayor conectividad a los sitios focales y de mayor

atractivo.

Definir en cada region y municipio turistico una estrategia de acuerdo a su
vocaclién puede orientar las acciones de goblerno y los esfuerzos de la Iniclativa
privada a nivel estatal y municipal para impulsar, desarrollar o consolidar el
turismo segun su grado de desarrollo y recursos explotables,

El diseffio de productos con conceptos novedosos, que permitan el disfrute de los
mismos y sensibilizar al visitante de su valor cultural, arqueolégico, natural e
histérico. Cada region y municipio turistico puede resaltar su potencial con una
estrategia de desarrollo diferenciado, a través del desarrollo de mercado,
aplicando inteligencia de mercado, apoyado a través de consejos consultivos de
turismo municipal,

Para la eficiencia de la aplicacion de recursos y la inversion publica y privada,
cada municipio requiere de |a instalacién de consejos consultivos turisticos
regionales Yy municipales, figuras que impulsaran Yy promoveran
carresponsablemente el turismo a nivel local, regional, facilitando la aplicaciéon de
la politica de desarrollo de turismo interno. Para ello sera necesario definir
programas y/ planes turisticos integrales por municipio.

El enfoque regional y corresponsable del turismo del estado también contempla la
posibilidad de impulsar rutas intrarregionales con los estados colindantes que
puedan tener temas compartidos de turismo cultural.

De acuerdo a las vocaciones de las regiones y municipios del estado y el caracter
de su oferta, los segmentos prioritarios son: turismo de negocios, turismo cultural,
turismo de salud, parques acuaticos y recreacion, romance y bodas, turismo de
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naturaleza, agroturismo, turismo gastronomico, turismo arqueolégico, deportivo,
Industria cinematografica.

Para atraer a estos segmentos de mercado objetivo es necesario el disefno de una
estrategia de promocién, comercializacién y venta dura, de manera coyuntural el
impulso de eventos especiales.
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Principales indicadores de la actividad cultural.

Para el Gobierno del Estado de Morelos, la cultura es importante para el desarrolio
integral de cada ciudadano, el contexto que vive nuestra naciéon ante el nuevo
regimen politico, econdmico y social, y su vocacion por la conciliacion y la
reconstruccion del tejido social, es prioridad del Ejecutivo impulsar politicas
publicas que prioricen el desarrollo integral del Estado.

El Gobierno del Estado de Morelos tiene por objetivo la democratizacién vy
descentralizacion de la cultura. Por ello se realizé un diagnostico que tiene como
objetivo identificar la situacion actual del estado, sus problematicas y necesidades,
como la riqueza cultural,

Morelos es un estado rico en cultura. Nuestra riqueza cultural es producto de la
preservacién de nuestro patrimonio material que se conserva en pinturas
rupestres, construcciones prehispanicas, coloniales y contemporaneas,; la vasta
cultura que se deposita en nuestro patrimonio inmaterial que tiene origenes
prehispanicos y que se mantiene viva en fiestas populares y patronales,
ceremonias a través de la danza, musica, gastronomia, ritos y tradiciones que los
integrantes de las comunidades mantienen como expresiones vivas que fortalecen
la vida comunitaria de nuestros pueblos; |la historia es componente fundamental
del patrimonio cultural de los morelenses, los procesos histéoricos que han
construido la libertad y derechos de nuestro estado y nacion tal como las batallas
que dio José Maria Morelos y Pavén en la lucha por la Independencia, |a
Revoluciéon del sur encabezada por el inmortal caudillo Emiliano Zapata Salazar, y
la herencia de nuestros antepasados y su permanencia por maestros y maestras
artesanas en expresiones de arte popular como los textiles, el papel picado, la
cereria, la cartoneria, la metalisteria, el tallado, la fabricacion de muebles en
madera o la alfareria en todas sus expresiones. Ademas, del legado enriquecido
con la migracién de artesanos de otras entidades hermanas como Guerrero,
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Puebla y Oaxaca que residen en nuestro estado y comparten su conocimiento y
oficio.

Es importante subrayar que la politica cultural implementada en los dltimos afos
por el gobierno de la administracion pasada fue guiada por el interés economico y
de grupo, es decir, la centralizaciéon de la cultura y favorecer a grupos especificos
del sector cultural, ha llevado a que en estos momentos de transicion la cultura en
Morelos viva un verdadero estado de emergencia.

Aunado a esto, la situacidon que atravesd Morelos por el sismo del 19 de
septiembre de 2017 y la deficiencia en la gestién y uso de recursos para la
recuperacion cultural y social del Estado, algunos de los factores que nos tienen
en esta situacién: no existe una ley de cultura en el estado,; descuido y abandono
patrimonio cultural; uso discrecional y faccioso de los pocos recursos de Ia cultura
para favorecer los intereses de grupos de poder; privilegiar el gasto en
espectacules foraneos, despreciando a la escena local; concentracion de recursos
en la capital, descuidando el desarrollo de |la cultura en los municipios, ausencia
de una politica y acclones de fomento a la lectura, escaso apoyo a
manifestaciones culturales populares; escaso apoyo a promotores culturales
independientes;, escaso o nulo apoyo para la creaclon de empresas culturales;
falta de coordinacion entre el estado y los municipios,; falta de vinculacion con la
Universidad Auténoma del Estado de Morelos (UAEM) y otras universidades
publicas para generar mecanismos de coordinacion y desarrollo de proyectos con
municipios y promotores culturales,; asi como para realizar tareas de investigacion
en aspectos fundamentales para el desarrollo cultural y turistico como las
industrias culturales y creativas; presiones, acosos, amenazas a miembros de |la
comunidad cultural y artistica; migracién de artistas, grupos artisticos y maestros
artesanales por el nulo apoyo a sus actividades.

Con la finalidad de atender las problematicas identificadas, la politica cultural que
ha definido implementar la Secretaria de Turismo y Cultura del Estado de Morelos
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se fundamenta en los principios de la Declaracion de Friburgo y adopta los
derechos culturales enunciados en eésta como base para la definicion de
programas y proyectos estratégicos a desarrollarse en la presente administracion.
Estos derechos son reconocidos como derechos humanos, puesto que son
esenciales para la dignidad humana y han sido incorporados en los principales
documentos impulsados por organismos naclonales e internacionales en materia
de politica cultural, respetando los principios de universalidad, indivisibilidad e
interdependencia.

E| Estado de Morelos posee una rigueza cultural milenaria en la que confluyen
diversas expresiones que |le dan identidad propia. Es un mosaico Intercultural que
alberga comunidades indigenas, pueblos, barrios originarios, variedad de
creadores, artistas y académicos en |la pintura, el grabado, la escultura, el teatro,
la danza, la literatura, la musica, cientos de gestores, una comunidad de mas de
200 promotores culturales, 30 companias de teatro, la segunda comunidad de
artistas visuales mas grande del pais y académicos que impulsan el desarrollo
cultural en el estado, Ademas, su potencial radica en contener zonas
arqueoldgicas, monumentos y parques naturales, ecosistemas, bilodiversidad,
infraestructura, artesania, musica, folklore, factor étnico, pueblos magicos y por la
concentracién de éstos recursos culturales y turisticamente aprovechables en
radios cortos y de facil acceso e interconexion, lo que en suma la distingue de
otras entidades culturales existentes.

De acuerdo con al Compendio Estadistico de Turismo en México 2077, en la
entidad hay 8 sitios argueoldgicos abiertas al publico bajo custodia del INAH por
localidad: Olintepec (Ayala): Las Pilas (Jonacatepec), Teopanzolco (Cuernavaca);
Xochicalco (Miacatlan), Coatetelco (Coatetelco), Chalcatzingo (Jantetelco);
Tepozteco (Tepoztlan); Yautepec (Yautepec). Las Zonas Arqueologicas abiertas al
publico fueron visitadas durante el 2017 por 371,090 visitantes. Entre las zonas
con mayor afluencia destacan: Tepozteco y Xochicalco con museo de sitio, en ese
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orden. En Morelos existe un universo estimado de 250 monumentos historicos de
los siglos XVI al XVIl.

Cuadro 14, Visitas a Museos y Zonas Arqueolégicas administradas por el INAH
(Miles de personas)
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Fuente: Elnbomdo por la Secretaria de Tunsmo y Cultura con datos del Compendio Es:adlmco de Turlsmo de
Meéxico, 2017/p

En cuanto al patrimonio natural, en el Estado de Morelos existen 10 areas
naturales protegidas por las leyes locales y nacionales y 1 barranca declarada
como areas de valor ambiental. Sierra Monte Negro (Jiutepec, Yautepec, Emiliano
Zapata y Tlaltizapan de Zapata), Las Estacas (Tlaltizapan de Zapata), El Texcal
(Jiutepec), Cerro de la Tortuga (Zacatepec y Puente de Ixtla), Barranca de
Chapultepec (Cuernavaca), Los Sabinos, Santa Rosa, San Cristébal (Cuautia,
Cuidad Ayala y Yecapixtia), Parque Nacional |ztaccihuatl-Popocatépetl, Parque
Nacional Lagunas de Zempoala, Parque Nacional E| Tepozteco, Corredor
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Biologico Chichinautzin y la Sierra de Huautla. La relacion que los habitantes de
Morelos guardan con estas areas Implica un compromiso de conservacién que
resulta indispensable para la sustentabilidad. Pero el escaso conocimiento en
torno del papel ecoldgico, social y cultural de la biodiversidad, asi como las
presiones demogréaficas y econdmicas, ponen en riesgo la existencia de dicho
patrimonio.

En nuestro pais hay 31 sitios declarados Patrimonio Mundial por la UNESCO, lo
que constituye el mayor numero de sitios en America Latina. Dos de ellos se
encuentran en Morelos: La Zona de Monumentos Arqueolégicos de Xochicalco
{(Miacatlan y Temixco) 1999, los Monasterios del siglo XVI en las faldas del Volcan
Popocatépetl Morelos (Atlatlahucan, Cuernavaca, Tétela del Volcan, Oaxtepec,
Ocuituco, Tepoztlan, Tlayacapan, Totolapan, Yecapixtla, Zacualpan de Amilpas). A
este gobierno le corresponde disenar los planes de manejo y los programas
culturales de fomento requeridos en tales declaratorias, de modo que se garantice
la proteccion de los bienes culturales, tarea que desde el afno 1999 no se ha
realizado.
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Cuadro 15, 20 primeros estados
Zonas Arqueoldgicas con mayor afluencla. 2017 /p
1 Mexico Teothuacan 3.513,346 671.67 4,185,017
2 Yucatsn Crechen- fza c/imuseo 1,047 296 1,630 582 2677 858
3 Quintana Roo Tuium 879.316] 1.328.13 2,207,446
4 Chiapas Palengue 743,384 177.088 920,470
& Quintana Roo Coba 169,608 533141 702,749
=] Puebia Cholula c/imuseo 447 567 48.951 486,518
7 Oaxaca Monte Aan cATUSeo 372,661 57.041 429,702
a Veracruz B Tan 382,812 3.594 386,406
9 Yucatan Uxmal (cimuseo) 152,548 113.762 266,610
10 Hdalgo Tuia_Jorge R_Acosta cimusea 244106 } 995 253101
11 Moreios B Tepozteco 231,842 16,7 45 248,591
12 () Mslinalco 234,299 4,338 238,635
13 Quintana Roo San Gervaso, Cozumel 18,551 188,772 206,323
14 Caxaca Mtia 119,163 9,634 128,797
15 Taxcala Xochitecat! 122,440 6596 122,136
16 Eaxcula Z A Cacaxta (C/Nuseo) 120,593 1‘5'_12 122,165
7 Moralos Xochicalco 60,334 6,712 67.046|
18 Oudad de Mexico | Cucuilco 77.686 5192 82878
19 Veracruz Cemposaia 40,071 862 40,933
20 Cudad d& MExico | Del Cermo de la Estrella 35,739 —__© 35,739
RESIO de Zonas Arquediogcas 2.179,685 560,538 2,740,223
| Total de Zonas Arguecigicas 11,213,346 5 366 997 16,579,343
Fuente: Blaborado por la Secretaria de = Tunsmo y ; Cultura con datos del Compendio Estadistico de Turmmo de
México, 2017/p
Las zonas arqueoldgicas mas importantes en llegadas por el afno 2017. La Zona
Arqueclogica de Xochicalco se ubica en la posicion 17 con 87 mil 46 visitas,
892.28% nacionales y 7.71% extranjeros.
Morelos cuenta con un reconocido patrimonio cultural inmaterial, en los ambitos de
lengua, tradiciones y expresiones orales; artes de representacion, practicas
sociales, rituales y actos festivos, conocimientos y usos relacionados con la
naturaleza y el universo; artes y oficios tradicionales. Actualmente se tienen
registradas 200 fiestas populares, 120 bandas de vientos, 30 formas o
expresiones musicales (jilguero, sones, bola), y 150 tipos diferentes de objetos de
artes popular,
No obstante a todo lo anterior, el Estado de Morelos no cuenta con instrumentos
de protecciéon legal del patrimonio, que permita proteger los bienes, las
expresiones y los valores culturales de la entidad. Es necesario plantear
&9
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propuestas de iniciativas de leyes y reglamentos para su mejor articulacion y
operacion.

Hace falta que la ciudadania reconozca |los bienes materiales e inmateriales que
posee y que ejerza los derechos y las obligaciones que se generan en torno a
ellos; el diagndstico revela un escaso conocimiento del patrimonio cultural de la
poblacién de Morelos, siendo necesario fomentar la Investigacion y protecciéon del
patrimonio cultural, material e inmaterial, con el proposito de fortalecer los vinculos
de identidad, la apropiacién de la herencia cultural y de la cultura contemporanea
de la poblacion morelense. Asi, uno de los ejes de la politica de la Secretaria de
Turismo y Cultura es la promocién, preservacion y difusion del patrimonio cultural
y natural Morelos.

En los resultados de la Encuesta Nacional de Habitos, Practicas y Consumos
Culturales 2017 se senala que, de las 32 entidades federativas, el Estado de
Morelos presenta bajos porcentajes de asistencia a museos, teatros, librerias y
zonas arqueoldgicas, del mismo modo que tiene un indice medio de lectura del
pais. La encuesta revela que nueve de cada diez personas no han visitado un
recinto cultural en el Gitimo afo que cubre la encuesta, 84.1% de |la poblacién de
Morelos no realiza ninguna actividad artistica ni cultural en su comunidad y 68.3%
no ha leido por lo menos un libro en el dltimo afo. Los datos muestran que
solamente el 38.1% de los hogares cuenta con uno a diez libros que no son textos
escolares. Esto significa que en Morelos se lee poco y que |la lectura sigue siendo
una actividad educativa, pero no cultural, es decir, la mayoria de las personas que
practican la lectura lo hace por actividades escolares y no por placer. Morelos
requiere desarrollar estrategias de apoyo a la produccion, promocidn y fomento de
eventos culturales de calidad en espacios publicos, que faciliten la participacion y
acceso a bienes y servicios culturales, asi como la exhibicion de artes esceénicas,
visuales y plasticas de calidad en recintos y espacios publicos de la entidad como
herramienta para la inclusion social y el didlogo intercultural, facilitando el acceso
de todos los cludadanos a la cultura.
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El Atlas de infraestructura cultural de México 2070 registra que Morelos cuenta
con 42 museos, 17 galerias, 13 teatros, 41 casas y centros culturales, 15 archivos
histéricos, 2 fototecas, 28 exconventos, 4,121 inmuebles historicos registrados por
el INAH y 40 ex haciendas. Cabe senalar que hasta antes del sismo del 2017, el
Museo Regional Cuauhnahuac es el cuartoc museo mas visitado a nivel nacional
después del Museo de Antropologia, Museo Nacional de Historia, Museo del
Templo Mayor. en ese orden. No obstante, en términos generales, la dotacion de
infraestructura y equipamiento cultural de la entidad, se encuentra muchas veces
en malas condiciones y con fuertes carencias de presupuesto y de servicios.

E|l Estado de Morelos cuenta con tres importante instituciones de educacion
artistica de nivel superior: el Centro Morelense de las Artes; la Facultad de Artes
de |la Universidad Auténoma del Estado de Morelos, de iniciativa privada; y el
Instituto Botichelli. Sin embargo, en materia de educacion y formacion artistica y
cultural, es necesario desarrollar acciones de Iniciacion artistica y ensefanza no
formal dirigida a niflos, adolescentes y adultos, con el propdsito de impulsar el
desarrollo humano, las vocaciones artisticas y la formacion de nuevas
capacidades creativas, expresivas y de auto reconocimiento.

Segun la Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas en
Morelos hay 31,388 personas de S anos y mas que hablan lengua indigena
dispersas en 16 municipios y 35 comunidades nahuas que se concentran en
Hueyapan, Teéetela del Volcan, Tetelcingo, Cuautla, Santa Catarina, Tepoztlan,
Cuentepec, Temixco, Xoxocotla y Puente de Ixtla, siendo ellos precisamente uno
de los sectores mas desatendidos y vulnerables en materia de cultura.
Estadisticamente se comprueba que estos pueblos y comunidades indigenas no
gozan de una situacion social y econdmica propicia para su desarrollo humano,
viven con altos niveles de pobreza y en una situacién de significativa desventaja
respecto del resto de la poblacion. Esto limita sus oportunidades de acceso a
servicios y bienes de todo tipo, en particular los culturales. El diagnéstico revela
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una escasa visibilidad de |los pueblos y comunidades indigenas; Morelos requiere
desarrollar proyectos para garantizar la expresion y participacion de la poblacion
indigena y pueblos originarios en la vida cultural, con el propésito de otorgar
visibilidad y reconocimiento a su contribucion como parte sustantiva de la
ldentidad morelense.

En materia de desarrollo cultural comunitario, el diagnéstico revela una falta de
acceso de las comunidades a procesos de experimentacion artistica, escasos
apoyos y poco impulso a los procesos participativos entre los creadores y las
comunidades, una carencia de programas culturales orientados a comunidades de
alta conflictividad o exclusién social, es prioritario desarrollar programas y
proyectos que den atencién a poblaciones especificas y sectores sociales
prioritarios y contribuyan a mejorar la vida cultural de las comunidades y a su
transformacion social.

El diagnodstico revela que es necesario impulsar acciones para la incubacién de
emprendimientos y empresas culturales, con el proposito de establecer esquemas
de sostenibilidad de la actividad cultural a partir de la incorporacion de
metodologias para la elaboracion de proyectos, el desarrollo de capacidades y
acceso a fuentes de financiacion, asi como nuevas formas de gestion de
proyectos. Senala necesario ejecutar acciones para fomentar y promocionar el
desarrollo de la industria cultural cinematografica morelense, con el propésito de
contribuir al desarrollo social, economico y cultural de la entidad.

En materia de cooperacion cultural y gobermanza democratica, es importante
impulsar convocatorias y estimulos a la creacion artistica y cultural, con el
proposito de incentivar el desarrolio de propuestas creativas y promover acciones
e Iniciativas para la toma de decisiones, el trabajo colegiado y la Integracién de la
comunidad en el ejercicio de la politica cultural.
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Referente al turismo cultural, es relevante fomentar acciones para fortalecer esta
modalidad turistica en el estado, a partir de estrategias de promocién y fomento
cultural, con el objetivo de generar sinergias para el desarrollo de ambos sectores.
También es necesario realizar acciones de difusién de la informaciéon cultural de
forma libre y plural, con el proposito de poner el conocimiento cultural al alcance
de todos los morelenses; promover el uso de las tecnologias de la Informacién y
de las comunicaciones aplicadas a la cultura, con el propoésitc de enriquecer los
procesos de participacién y la oferta cultural de Morelos, promover sistemas de
informacién como herramientas de planeacion, operacion y medicion de las
acciones culturales,
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Analisis FODA de Cultura

Fortalezas

« Rico patrimonio cultural e iInmaterial expresado en el trabajo de los artesanos en
nuestras fiestas patronales y rituales, en la danza y en la musica.

« Comunidad de artistas y creadores en todas las categorias de la cultura

e Contar con instituciones de educacidn superior orientadas a la educacién
artistica

e Contar con mas de 300 promotores culturales trabajando en los municipios y
comunidades.

« Riqueza histarica de lucha social sintetizada en la figura de Emiliano Zapata

e Variedad y amplitud del Patrimonio cultural material, construcciones
prehispanicas, coloniales, multiples escenarios naturales

« Patrimonio Inmaterial: Rituales de peticion de lluvias en Morelos; Mercado de
Trueque en Zacualpan de Amilpas; La Mojiganga en Zacualpan; Las Malinches
en Zacualpan

e 2 Declaratorias de la UNESCO como patrimonio material: Primeros Conventos
del Siglo XVI en las faldas del Popocatepetl (1994) y Zona de Monumentos
Arqueolégicos de Xochicalco (1989)

« B8 sitios arqueoldgicos: Olintepec (Ayala); Las Pilas (Jonacatepec),
Teopanzolco (Cuernavaca), Xochicalco (Miacatlan), Coatetelco (Coatetelco),
Chalcatzingo (Jantetelco), Tepozteco (Tepoztlan); Yautepec (Yautepec),

Oportunidades
« Vincularnos con la nueva politica de cultura comunitaria para hacer sinergia y
mayor eficiencia para el ejercicio presupuestal

« Aprovechar los museos estatales y federales como centros de desarrollo
cultural
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« Desarrollar una estrategia que nos permita consolidar y multiplicar el trabajo de
los promotores y gestores culturales

« Existencia de centros culturales y casas de la cultura en comunidades y
municipios

« Salvaguardar y fortalecer el patrimonio cultura e inmaterial de la entidad.

Debilidades

e No existe una Ley de Cultura en el estado

« Ausencia de una politica y acciones de fomento a la lectura

e Descuido, abandono patrimonio cultural del estado

« Privilegiar el gasto en espectaculos fordneos, despreciando a los artistas
locales

e Concentracion de recursos en la capital, descuidando el desarrollo de la cultura
en los municipios

« Escaso apoyo a manifestaciones culturales populares

e Escaso apoyo a promotores culturales independientes

« Escaso o nulo apoyo para la creacion de empresas culturales

« Falta de coordinacion entre el estado y los municipios

« Falta de vinculacion con la Universidad Autonoma del Estado y otras
universidades publicas para generar mecanismos de coordinacion y desarrollo
de proyectos con municipios y promotores culturales; asi como para realizar
tareas de investigacion en aspectos fundamentales para el desarrollo cultural
como las Industrias culturales y creativas.

« Presiones, acosos, amenazas a miembros de la comunidad cultural y artistica

e Ausencia de una politica y acciones de fomento a la lectura

Amenazas

e Disminucion del presupuesto federal en materia de cultura

e Migracion de artistas, grupos artisticos y maestros artesanales por el nulo
apoyo a sus actividades
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F. Elaboracion de arbol de problemas y arbol de objetivos
Arbol del Problema 1.
Pérdida del desarrollo del sector turistico en Morelos
Limitadas politicas v Limitado conocimiento Lim ita informacidn Efectos
programas de incentivos en la gestién vy estadistica de tuismo
para la inversion turistica. concerttadon de
recurscs federales en
materia deturismo
El sector turistico presenta un bajo nivel de desemperfio Probhlema

Desactualizacién del Bsa colaboracion vy Inexistencia de un

marco noem ativo ¥ comesponsabilidad ertre sistema de moritoreo y

escasas pditicas a favor 3' I:‘?ﬁ;’;’?\:‘::;cr:;ajgc;ﬂ estadistica turisticay

el fudsmig materia deturismo Cultural
Escasas Escasos Escasos Baja Inexistenci Escasos Causas
iricidivasde consejos vinculos para coordinacion ade un estudios del
lery, consutivos establecer entre drgano perfil del
regdamerntos y turisticos convenios autoridades estatsd vistante y
programas de municipales de municipales que grado de
desarrollo instalados y colakoracion y estatales m onitoree satisfaccidn
turistico activos en materia Ia el turista v

de turismo adividad empresarias
turisticay
cultural
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Arbol de problemas 2.

P érdida de la compstitividad de los destinos tradicionales de Morelos

imagen urbana en

sin equipamiento
adecusdio

Bajo mejoramiento de

destinos tradicionales v

Mulo desarrollo de las
regones tuisicas del
Estado

Baja competitividad v
produdividad de las
empresas turisticas

morelenses

¥

La infraestructura y equipamiento de apoyo en los destinos turisticos tiene baja
inversidn en su desarrollo ¥y mantenimiento

A
i

Escasa asistendia técnica a fundonarios
muricipales en matera de elaboracidén de
proyectos y gestion de recursos en la
dotacion de infraestructura v equipamierto
de apoyo al turismo

Escasas actiones de
desarrollo focalizado de
Ias regionesturisticas de
acuerdo a sus vocaciones

vy patencial

Escaso finandamiento de
las micro, pequefas v
medianas empresas del
sector tuistico

— Efectos

Prohlema

A
A 1 L‘
Escasas proyedos Escasos Nula cartera Poco Pocos Nulos L Causas
gecutivas v programas de =3 apoyo a esgquemas de programas de
arquitecténicos desarollo Proyectas Programas financiamiento incentivos
edatales v urbano v Turisticos de s sector para la
municipales turistico Regiorales Desarollo turistico inversidn
Regional turistica
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Arbol del problema 3.
Pérdida de |la atractividad y competitividad de los destinos, productos, sendcios y experiencias turisticas ]
o A A
Ocupacdion hotelera por debajo Poca competitividad de |las Escaso reconocimiento a L Efectos
de lamedia nacional, estancia nutas turisticas localidades vy pueblostipicos
reducida y concertrada embleméticas de Morelos a con atributos singulares y
especialmente durante los fines nivel racional emblematicos morelenses a
de semana nivel nacional .
b
Los productos turisticos estan poco integrados, articulados y puestos en valor, con
bajo apoyo institucional para la promocidn, difusidn y comercializacidn. Problema
Limitada diversificacidonde la Poco impulso al desanollo Iradecuada gestién de los 7
oferta turistica v vinculacién con de rutas y circuitos Pueblos Magico de las
tour cperadores turisticos localidades de Tepozilan y
Tlayacapan
Inexistencia Escasostalleres Poca Poco Escaso Mulos
de catélogos para faciltar la creacion de apoyo al seguimiento a programas — Causas
o= productos integracion de productos, desaroll proceso de. estatales que
turisticos yio productos v rutas y odela peErmanencia estimulen a
i ;2 s o2l Programa .
planeadores comercidizacion circutos Ruta Federal de impulsar
de viajes. turisticos Zapata y Pueblcs programasy
immovadore de los Magicos proyedos
s encadda Convent integrales de
region os desarrollo
turistica turistico en
localidades v
pueblos tipicos
con atributos
emblematicos
Baja innovacidn
y desarrollo de Mulo
productos y comocimiento del
sendcdios proceso  de
turisticos incorporacion  al
programa por
localidades
aspirantes
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Arbol del problema 4
Pérdida de fuentes de ingresos en los destinos y empresas turisticas
Bajo nivel en la calidad de Pérdida de competitividad en Escasas inicativas del sector — FEfectos
prestadores de servicios el turism o de bodas y del empresarial para certificarse
turisticas turismo de reuniones en materia de turismo
[ | -
2
Los destinos y las empresas turisticas tienen baja competitividad Problema
[ | 7
Escasa imparticon de talleres Poca capacitacion y Pocas empresas turisticas
¥ cursos de capacitacion certificacion de productos v cettificadas en distintivos
dirigida a prestadores de segmentos turiticos de calidad turistica
servicios turigticos espedializados
Nuos Escasos Poca Mula Escasas Bajo L Causas
diagndsticos recursos capacitacion capacitacion programas Registro
de federales, ¥ ¥ integrales de Estatal de
necesidades estatales y certificacion cettificacion certificacion Turismo
de fonmacion municipales para el para el de de
de recursos para atender twrismo de turismo de empresas empresas
hum snos ia negocios y bodaso turisticas turisticas
para el capacitacion reuniones romance
turismo turistica
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Arbol del problema 5.

Pérdida de competitividad del sedtor turistico de Morelos a nivel nacional

T

Baja indice de Baja difusién de los Bsa afluenciade Efectos
ocupacion hotelera y destinos turisticos
estadia

visitantes y derrama
econdmica
[ |

I -
.

La promocidn turistica tiene baja penetracion y posicionamiento en los mercadosy
segmentos mas rentables para la entidad.

Problema

L
I 1 1

Baja inteligendia conercid

Inexistendia de material Baja participacion en ferias y
promocional y de e\.-\?ntos na_ci onales e
informacionturistica internacionales
A
| l I | I ! -
Pocos planes Mulos Mula MNuas Inexistencia Limitada Causas
de estudios e informacion herramiertas plares o fuerte de
mercadotecnia investigacion turistica de pautas de financiamien
de mercados impresa informadon medios to confiable
tradicional turistica ¥
digital permanente
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Arbol del problema 6.

Retroceso en el desarrollo cultural comunitario en Morelos

1 T T

Baja adividad cuttural

Bajo desarrollo cultural Baja produdividad de Efectos
bienes y servicios
culturales
| | =
b 4
Los municipios presentan un deficiente desarrollo cultural comunitario Problema
o3
Inadecuada coordinadcion Escasa infraestructura Inexistencia de em presas
ertre el estado, municipio vy cultural culturales
com unidades
Inexistencia Inadecuada Muy baja Escasos Inexistente Bajos . Causas
de distribucidn inversién proyectos capacitadion esfimulos
programas del federal, estatsl . _para para ala
especificos presupuesto v municipal en infraestruc emprendedo creacién
de desarollo hacia : tura de
Tt infraestructura ttural res
cultural muricipios cultural empresas
cultural culturales
culturales
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Arbol del problema 7.

Riesgo de desaparicién del patimonio cultura materal e inmaterid de Morelos

1 T i

Deterioro acelerado del P érdida de la identidad Desconocim iento del Efectos
patrimonio material comunitaria y como patrimonio cultural del
pueblo estado
I | =
W
El parimonio cultural del Estado de Morelos esta descuidado vy abandonado | Problema
Fi 3
Mulo inventario del Inexistencia de Inexistente fomento de la
patrimonio cultural e promocion y difusidn com ercializacion de
Histérico del estado del patrimonio cultural productos artesanales
Inexistencia Escasa Escasas Escasa Mulas Escasa L. Causas
de un archivo investiga_cién acciones investigado estrategias capacitadon
dela ¥ estudios para el n y estudios de ditigida a los
Emons sobre el reconocimi sobre el comerdializ artesanos
historica v patrimonio X . FFy
cultural cultural de ento de patrimorio adion
Morelos organismos cultural
internacion
ales del
natimonio -
Escasas
adividades
de
promocion
y di fusion
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Arbol del problema 8.
Bajo gercicio de los derechos culturales de los morelenses
Disminucién de adividades Disminucidn de las Baja participacién de la Efectos
culturales actividades  editoriales poblacién en las actividades
en el estado culturales
| I =
La poblacidn de Morglostiens limitado acceso a los bienes y servicios culturales | Problema
P 3
E scasos apoyos para Bajos niveles de lectura MNula nommatividad estatal
creadores locales en la poblacidn en para la cultura
generd
Fi I#l
[ I l |
Baja Escasos Escasa Bajo Escasos Nulos Bsia | causas
remuner recursos promocion fomento recursos consensos coordinacion
acién a destinados de la oferta i pre&:pueﬁa conla entre las
maesiros I cultura es 3
tallerigta o a' s para lectura destinados comuridad es*fer.as del
o formacion publico a cultural del gobierno
artistas a_rtl_st_loa diversos publicacion estado
en inicial es
general
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Arbol de Objetivos
Arbol de objetivos 1.
Incremento en la gesion y desemperio del sector turistico en Morelos
F. 3 A F 3
Mayores politicas v Maycr conocimiento en Mayor informacion _ Fines
programas dn_a’incer‘m\{os la gestion y concertacion estadistica deturismo
para la inversionturistica. 48 recursos federsl esen
materia de turismo
El sector turistico presenta un alto nivel de desempefio Situacion
deseada
Actualizacidn ded marco Mayor colaboracion vy Crescion e un
nommatisvo e incremento de corresponsa’bi lidad entre sistema de mornitoreo
politicas a favor del turismo el sector publico, sodial v estadistica turittica
v la iniciativa privada en v cultural
materia de turismo
Mayores Creacidn de Promover Mejorar la Creacidn de Elaboracion Medi
inicidivas de Conssjos svinculos coordinacion un drgano estudios del = Eains
ey, consutivos para entre estatal que perfil del
regamertos y turisticos establecer autoridades monitoree la isttante y
programas de municipales convenios municipales actividad grado de
desarrollo instalados y de vy estatales turistica y satisfaccion
turistico adivos coakborad cultural del turista vy
onen empresarios
materade
turismo
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Arbol de objetivos 2.

Incremento de la competitividad de los degtinos tradicionales de Morelos
A
Mejoramiento de Mayor desarrollo de las Alta competitividad v — Fines
imagen urkana en regiones turigticas del produdtividad de las
cestinos tradicionales v E stado empresas tuisticas
con equipamiento morelenses
adecuado
La infraestructura y equipamiento de apoyo en los destinos turisticos tiene alta Situacion
inversion en su desarrollo ¥y mantenimiento dessada
P, )
1
Mayor asist encia técnica a funcionaros Meryores acciones de Mayores_ ﬁnandanieptos
municipses en ma eria de elaboracion desarrollo focalizado de de las micro, pequenas y
de proyectos y gestion de recursos enla las regiones turisticas de medianas empresasdel
17 5 i sector turistico
dotacion de infraestructura y acuerdo a sus vocadones
equipamiento de apoyo al turismo v potencis
Desarrollo de Increm erto de Aumento de Mayor Mayores Mayores - Medios
proygcios programas de la cartera oyo a esgquemas programas de
ejecutivos v desarrollo de Programas de incertivos
arquitectdnicos urbano y Proyectos de financiami para la
estatdes y turistico v Turisticos Desarrollo ento al inversién
municipales, mayor mayores Redgonales Regional sector turistica
ejecucion de obras proyectos turstico
de infraestructura v detonadores y
equipamiento estratégicos
turistico ejecutados
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Arbol de objetivos 3.
Increm ento de la atracdtividad v competitividad de los destinos, productos, servcios y experiencias 1
h h h
Porcemajes de ocupacién i yor competitividad de las MEyorreconodmiento 3 L Fin es
boteleraipor amiba de lamedia nuta s turisticas emblemiticas de localidades y pueblos tipicos
nacional, mayor estancia ¥ - - con atributos singulares
concentrada especialmente Marslos 2 phvlinacional emblematicos mo?elensesya
durante |a semana 5 &
nivel nacional.
Los productos turisticos estén con mayor integracion, atticulados v puestos en valor, con apoyo Sit s
institucional para la promocidn, dfusidn ¥ comerdalizadon Ituacion
deseada
Mayordiversificacidn de la oferta htavor impulso al desamollo de Adecuada gestidon de los
turistica w winculacién contour nta s y circuito s turistico s Pueblos Mhagicos de las
operadores yalta creacién de localidades de Tepoztan v
agencdias integradoras locales de Tlayacapan
vigjes espedalizados
Existenciade Mayores @alleres Mavor Mayor apoyo Segumkao Creacién de Medi
catalogos de para facilitar Ia creacién de al desamollo alproceso de programas edios
productos integracién de productos, de la Ruata hcompoaciox estatales que -
turisticos wo productos y ntasy Zapata yde pelma“:e o estimulen a
plane?q ores comerdalizacién. circuitos los del Pog@ma impulsar
de vigjes. turisticos Conwventos Fede @l programas y
innovadore Prebios proyectos
sencada ragicos inte grales de
regién desarrollo
turistica turistico en
localidades v
pueblos fipicos
con atributos
emblem3ticos
Ata hiayor
innovacién v conocimiento
desamollo de del procesode
productos v incorporacidn
sendcos al programa
turisticos por
localidades
aspirantes
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Arbol de objetivos 4.
Incremento de las fuentes de ingreso de las empresas turisticas en Morelos
- T - T L Fines
Mayor nivel en la calidad Mayor competitividad en & Mayor motivadcion v falta de
del servicio de prestadores turismo de bodas y del turismo iniciativa del sector
de servicios turisticos de reuriones a nivel nacional empresarial para cettificarse
en matera de turismo
l ¥ ! -
Los destinos y las empresas turisticas tienen una alta competitividad > 55
Situacion
deseada
Incremento en la imparticidn Mayor capacitacion v Aumento de empresas
de talleres y cursos de certificacidon de productos y turiticas cettificadas en
capacditacion dirigido a segmentos turisticos dstintivos de calidad
prestadores de servicios espedalizados turistica
turisticos
Desarnollo de Incremento M ayor Mayor Desarrollo Mayor L mMedios
Diagndsticos de recursos capacitacion capacitacién e Registro
de federales, programas Estatal de
necesidades estatales vy certificacion cettificacion integrales Turismo
de formacion municipales para el para el e de
de recursos para turismo de turismo de cettificacion empresas
humanos para atender la negocios y bodas o = =] turisticas
el turismo capacitacid reuniones romance empresss
n turistica turisticas
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Arbol de objetivos 5.
Incremento de la competitividad del sector tuisico de Mordos a nivel nacional
T T T Fines
Mayores indices de Mayor informacién Incremernto dela
ocupacdion hotelera v turigtica impresa vy digital afluencia de vistamtes v
estadia derrama econdmica
[ \ir ]
La promocidn turistica tiene una mayor penetracidn y posicionamiento en los mercados 5 o
v segmentos mas rentables para la entidad Situacion
deseada
Desamdlo inteligencia comercial Mayor existencia d= Aum entar |a participacidn en
maerial promociona v de ferias v evertos nacionales e
informacién tur gica internacionales
Desarrollo de Desarrollo d= M ayor Mayores Mayores Mayores L Medios
planes de estudios e informacié heramiert planss o fuertes de
mercadotecnia invesgtigacién nturistica as de pautas de financiamie
de mercados impresa informacid medics o
tradiciona n turistica confiable ¥
digital perman=nt
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Arbol de objetivos 6.

Incremento en el desarrollo cultural comuritano en Morelos

1

T

T

Incremento de Incremento del Alta productividad de Fines
adividades culturales en desarrollo cultural en kienes y senicics
los municipios municipios culturales
| |
h 4 Si =
Los municipios presentan un alto desarrollo cutural comunitario ituacion
deseada
Fo
Adecuada coordnacidn Mayor infraestructura Desarrollo de empresas
entre gobierno estatal cultural en muricipios culturales
municipal y del estado
com unigﬂes A 7,

Mayores Adecuada M ayor Incrementar la Mayores tMayores Medios

programas distribucién inversicn elaboriaaon Y programas esfimulos

especificos del federal gestion de de parala
de desarrollo presupuesto estatal .;( prayectos de capacitaci creacién
cultural hacia 55 infraestructura én para de
municipios municipal en
infraestructu emprende empresas
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Arbol de objetivos 7.
Salvaguarda y proteccidn del patrimonio cultural material e inmaterial de Morelos
Conservacion y F ortalecimierto de la Incremento en los niveles Fines
preservacion del identidad comunitaria y de bienestar e ingre sos de
patrimonio como puekio los artesanos
| I =
El patrimonio cultural del Estado de Morelos esta protegido v conservado I Situacion
deseada
F. 3
Inventaro del patimonio Increm ertar Ia Comerdializacion de
cultural e histdrico del promocion v difusion del productos artesanales
estado patrimonio cuttural
Coordinacion Creacidn Incrementar Promover Fortaecer Mayor Medios
i i las Had =
entre el del archivo las acciones . - g las capacitad
gobierno y de memoria paralograr investigacio estrategia én dirigda
las 3 histdrica v el 6";&5(,};5 JEE Epat
% ician e udi
unwesri © cultural regonocmme sobre el comerciali atesanos
instituciones o de patrimonio zacion
ubernament organismos cultural de
g ales internacional Morelos
es |
Mayores
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de
promocion
w difusion
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Arbol de objetivos 8.
Incremento de la capacidad de acceso a los bienes y servicios culturales en Morelos
P : = = = Fines
Mayor ejercicio de artistas v Disminucion del indice Mayor participacion de
creadores de su derecho a de violencia y la poblacién en los
promocionar sus obras desintegracién social espectaculos culturales
I T |
La poblacidon de Morelos tiene libre acceso los kienes y servicios culturales Situacian
deseada
A
Mayores apoyos para Mejores Niveles de Creacidon dela
attistas y creadores lectura en la poblacion nomatividad estatal para la
locdes en general ruiltura
[ — —
Incrementar Incrementar Mayor Mayor Mayor Bisqueda de Kayor . Medios
12 los recursos promocion fomento produccién CONsersos con coordinacié
remuneracio destinados a de la oferta ala editorial b munidad n entre las
n @ maestros la formacion cultural lectura de acceso cultural del esferas de
talleristas y artistica para popular obiarns
i estado a
artitas en inicial publicos
general diversos
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G. Definicion de objetivos, estrategias y lineas de accion del
programa
Objetivo Estratégico 1.
1. Promover una politica de Estado en materia de turismo
Estrategia
1.1. Fortalecer las herramientas de las politicas, planeacion, y marco legal del
sector turistico.
Lineas de accion
1.1.1. Proponer ante el Congreso del Estado iniciativas de leyes y politicas sobre
turismo.
1.1.2. Impulsar el Consejo Estatal de Turismo de Morelos, los Comités Turisticos
Regionales, y los Consejos Turisticos Municipales,
1.1.3. Otorgar capacitacion de induccion al Programa Sectorial de Turismo,
Estrategia
1.2. Incrementar la colaboracién y corresponsabilidad entre el sector publico,
social y la iniciativa privada para hacer un esfuerzo comun que apoye y
refuerce las Iniciativas, politicas y proyectos del sector.
Lineas de accién
1.2.1. Fomentar la firma de convenios y acuerdos de colaboracion con instancias
federales y estatales en materia de turismo.
1.2.2. Crear y coordinar el “Acuerdo Estatal por el Turismo”, integrando por las
Secretarias del poder ejecutivo del Estado.
1.2.3. Impulsar alianzas con los estados circunvecinos en materia de turismo.
1.2.4. Brindar asistencia técnica y apoyo a los municipios turisticos.
Estrategia
1.3. Impulsar la creacion de un Sistema de Informacion Estadistica, de Analisis
y Evaluacion Turistica.
Lineas de accién
1.3.1. Impulsar la creacién del Observatorio Turistico y Cultura de Morelos,
1.3.2. Elaborar estudios del perfil del visitante y grado de satisfaccion del turista y
de los empresarios turisticos.
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Objetivo Estratégico 3.

3. Impulsar el desarrollo de productos turisticos competitivos en beneficio de los

prestadores de servicios y empresarios turisticos.

Estrategia.

3.1. Diversificar la oferta turistica estatal, para atender segmentos especificos,
haciende su oferta mas atractiva y competitiva, buscando experiencias,
vivencias y emociones para el turista.

Lineas de accién

3.1.1. Coadyuvar en el desarrollo el Programa Estatal de Desarrollo de Productos
Turisticos.

3.1.2. Coadyuvar en el desarrollo de productos turisticos para modalidades de
turismo de negocios, turismo cuitural, turismo de salud, parques acuaticos y
recreacion, romance y bodas, turismo de naturaleza, turismo gastronomico,
turismo arqueolégico, deportivo, industria cinematografica.

3.1.3. Impartir talleres para la diversificacion de la oferta turistica.

3.1.4. Coadyuvar en l|la elaboracién de catalogos de productos turisticos en
coordinacion con las autoridades, prestadores de servicios y empresarios
turisticos.

Estrategia

3.2, Impulsar el desarrollo de rutas y circuitos tematicos en los municipios con
vocacion turistica.

Lineas de accion

3.2.1. Impulsar el desarrollo y consolidaciéon de la Ruta de Zapata

3.2.2. Impulsar el desarrollo y consolidacion de la Ruta de los Conventos

3.2.3. Crear nuevos productos, rutas y circuitos turisticos innovadores en cada
region turistica.

Estrategia

3.3. Impulsar una mejor gestion de los municipios que integran el programa
Pueblos Magicos.

Lineas de accién

3.3.1. Coadyuvar en el proceso de incorporacion y permanencia en el Programa
Federal de Pueblos Magicos a localidades y pueblos tipicos del estado.

3.3.2. Otorgar capacitacion sobre el programa Pueblos Magicos a los municipios
aspirantes.

3.3.3. Desarrollar el Programa de Pueblos con Encanto de Morelos.
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Objetivo Estratégico 4.

4. Asegurar y mejorar la competitividad de las empresas y calidad de los
servicios turisticos en el estado,

Estrategia

4.1. Incrementar la competitividad y profesionalizacién de los prestadores de
servicios turisticos, brindando apoyo en la capacitacion.

Lineas de acciéon

4.1.1. Impulsar la formacion y certificacion de guias turisticos locales vy
especializados.

4.1.2. Implementar Programa de Cultura Turistica Integral en todos los niveles
educativos del Estado, a través de actividades ludico recreativas.

4.1.3. Incorporar el uso de tecnologias digitales como espacio de ejecucién
inmediato y continuo para capacitacién de prestadores de servicios
turisticos.

Estrategia

42. Fomentar |la capacitacién y certificacion para productos y segmentos
turisticos especializados

Lineas de accién

4.2.1, Impulsar la capacitacidn y certificacion en Turismo de Negocios vy
Reuniones

4.2.2. Impulsar la capacitacién y certificaciéon en el Segmento de Bodas o
Romance

Estrategia

4.3 Fortalecer la competitividad de los destinos y empresas turisticas, a través de
la ejecucion de programas de certificaciéon y distintivos de calidad.

Lineas de accién

4.3.1 Desarrollar, implementar y continuar con la aplicacion de Programas y
Certificaciones de Distintivos de Calidad, que garanticen |la excelencia de
los serviclos turisticos para los turistas.

4.3.2 Fomentar el uso de buenas practicas sustentables en el desarrollo de
proyectos turisticos y los compromisos de las empresas turisticas que
operan en el Estado.
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Objetivo Estratégico 5.

S Fortalecer la promocion turistica de los destinos y municiplos en beneficlo del
sector turistico.

Estrategia

5.1. Promocionar Morelos, con sus productos y destinos, en los mercados
nacional y extranjero.

Lineas de accion

5.1.1. Disefar y desarrollar un Plan Estratégico de Mercadotecnia Turistica

5.1.2. Disenar y desarrollar una estrategia de medios que contemple el desarrollo
de campanas de promociéon en medios tradicionales y digitales.

5.1.3. Intensificar la promocién Integral y comercializacién estratégica de la marca,
destino y productos a nivel nacional y regional.

Estrategia
5.2. Impulsar la elaboracion de materiales promocionales, de informacién
turistica y orientacién al turista nacional y extranjero.

Lineas de accidén

5.2.1. Elaboracion de material promocional y de informacion turistica tradicional
impresa

5.2.2. Desarrollo de herramientas de informacién turistica digital

Estrategia
5.3. Ampliar la participacién y promocion en ferias y eventos nacionales e
internacionales.

Lineas de accion

5.3.1 Gestionar fuentes de financiamiento para asistir y participar en ferias,
eventos y congresos internacionales, nacionales, regionales y estatales, en
conjunto con prestadores de servicios turisticos

5.3.2 Realizar pautas de medios para los eventos y ferias nacionales e
internacionales.

5.3.3 Asistir y participar en el Tianguis Turistico de México y de los Pueblos

Magicos.
5.3.4 Asistir y participar en el Tianguis Turistico de Mexico y de los Pueblos
Magicos.
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Objetivo Estratégico 6.

6 Fortalecer el desarrollo cultural comunitario de los municipios del estado.

Estrategia

6.1 Impulsar la coordinacién entre la autoridad estatal y municipal con las

comunidades

Lineas de accion

6.1.1. Realizar un programa permanente de talleres culturales en beneficic de las
comunidades.

6.1.2. Incrementar el presupuesto destinado a actividades culturales
principalmente en centros culturales y casas de cultura de los municipios
del estado

6.1.3. Implementar un programa permanente de capacitacion para promotores
culturales y autoridades municipales.

6.1.4. Implementar actividades culturales y artisticas para publicos especificos y
comunidades indigenas.

6.1.5. Implementar misiones y caravanas culturales en comunidades y municipios,

6.1.6. Desarrollar festivales y encuentros culturales que fortalezcan la identidad y
la cultura en los municipios.

Estrategia

6.2 Fortalecer la infraestructura cultural en los municipios del estado.

Lineas de accion

6.2.1 Impulsar la gestion de recursos para la infraestructura cultural.

6.2.2 Apoyar a municipio en la elaboracion de proyectos ejecutivos para la
construccién y rehabillitaciéon de centros culturales.
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6.2.3 Disenar y presentar proyectos ejecutivos de infraestructura cultural, ante el
gobierno federal e instancias internacionales.

Estrategia

6.3, Impulsar la creacion empresas culturales en el estado,

Lineas de accion
6.3.1 Crear una incubadora de empresas culturales.

6.3.2 Llevar a cabo un programa permanente de capacitacion para la gestion de
recursos y de emprendimiento empresarial.

6.3.3 Establecer canales institucionales para la comercializacion de productos
culturales.
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Objetivo Estratégico 7.

y 63 Impulsar la proteccidn y la conservaclién del patrimonio cultural, material e
inmaterial del Estado.

Estrategia

7.1.  Impulsar la elaboracion del inventario del patrimonio cultural del estado.

Lineas de accion

7.1.1. Establecer una coordinacion estrecha con la universidad del estado,
Ayuntamientos, el INAH y otras instituciones para la elaboracién del
inventario.

7.1.2. Crear el "Archivo de Memoria Histérica y Cultural de Morelos”.

Estrategia

7.2 Impulsar la promocion y difusion del patrimonio cultural.

Lineas de accion

7.2.1 Realizar de forma permanente el concurso estatal de arte popular.

7.2.2 Impulsar y realizar encuentros y foros para preservar el patrimonio cultural
morelense.

7.2.3 Reconstruir y rehabilitar los museos estatales.
7.2.4 Fomentar la actividad museistica privada y estatal.

7.2.5 Impulsar el reconocimiento del Patrimonio Cultural de Morelos por parte de
la UNESCO.

7.2.6 Recopilar la historia musical de Morelos.
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7.2.7 Generar las condiciones para constituir la Orquesta Sinfonica Juvenil,

7.2.8 Desarrollar un programa de fortalecimiento de la cinematografia en
Morelos.

Estrategia

7.3 Impulsar el fomento de la comercializacién de los productos artesanales.

Lineas de accion

7.3.1 Generar los esquemas y mecanismos de comercializacion y fomento de
las artesanias morelenses.
7.3.2 Fortalecer la capacitaciéon dirigida a los artesanos.
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Objetivo sectorial 8,

8. Impulsar el libre acceso de los morelenses a los bienes y servicios culturales

Estrategia:

8.1 Fortalecer |la dotacion de mayores apoyos a artistas y creadores locales.

Lineas de accién

8.1.1 Generar espacios en centros culturales para la contrataciéon de maestros y
talleristas.

8.1.2 Generar las condiciones para un pago digno a promotores culturales,
creadores y artistas.

8.1.3 Fortalecer el programa de Iniciacién artistica infantil.

8.1.4 Desarrollar campanas permanentes de difusiéon en medios de comunicacion
de la oferta cultural del estado.

Estrategia

8.2 Impulsar el aumento de los niveles de lectura en los morelenses.

Lineas de accion

8.2.1 Fortalecer las acciones de la biblioteca vagabunda en los municipios y
comunidades del estado

8.2.2 Llevar a cabo un programa permanente de fomento a la lectura.
8.2.3 Realizacion de ferias del libro con tematicas diversas,
8.2 4 Fortalecer la relacion con editoriales independientes.
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8.2.5 Impulsar la creacion de un sello editorial del estado.

Estrategia

8.3 Proponer la creacion de la Ley Estatal de Cultura.

Lineas de accién
8.3.1 Generar consensos con la comunidad cultural del estado

8.3.2 Generar mecanismos de coordinacion y consenso con el poder legislativo del
estado.
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H. Vinculacién de objetivos del programa con los objetivos del
Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024

Ficha de vinculacion de objetivos entre: Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024 vy

Programa Sectorial de Turismo y Cultura 2019-2024

Dependencia: Secretaria de Turismo y Cultura
Programa: Programa Sectorial de Turismo y Cultura
Unidad Responsable: Coordinacion de Desarrollo Turistico
Objetivo del Plan Estatal de Objetivo del Programa Sectorial de
Desarrollio 2019-2024 Turismo y Cultura 2019-2024
4.1 Impulsar el desarrollo turistico del | 1.Promover una politica de Estado en
estado de Morelos materia de turismo

Ficha de vinculaciéon de objetivos entre: Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024 y

Programa Sectorial de Turismo y Cultura 2019-2024

Dependencia: Secretaria de Turismo y Cultura
Programa: Programa Sectorial de Turismo y Cultura
Unidad Responsable Direccion General de Infraestructura Turistica vy
Cultural
Direccion de Proyectos de Infraestructura Turistica y
Cultural
Objetivo del Plan Estatal de Objetivo del Programa Sectorial de
Desarrollo 2019-2024 Turismo y Cultura 2019-2024
4.1 Impulsar el desarrollo turistico del | 2. Mejorar la infraestructura,
estado de Morelos equipamiento y servicios de
apoyo a la actividad turistica en
los destinos, municipios Yy
empresas turisticas.

Ficha de vinculacion de objelivos entre: Plan Estatal de Desarrolio 2019-2024 vy

Programa Sectorial de Turismo y Cultura 2019-2024

Dependencia: Secretaria de Turismo y Cultura

Programa: Programa Sectorial de Turismo y Cultura

Unidad Responsable: Direccion General de Desarrollo de Productos

| Turisticos
Objetivo del Plan Estatal de Objetivo del Programa Sectorial de
Desarrollo 2019-2024 Turismo y Cultura 2019-2024

4.1 Impulsar el desarrollo turistico del | 3. Impulsar el desarrolio de

estado de Morelos productos turisticos competitivos
en beneficio de los prestadores de
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servicios y empresarios turisticos

Ficha de vinculacion de objetivos entre: Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024 y

Programa Sectorial de Turismo y Cultura 2019-2024

Dependencia:

Secretaria de Turismo y Cultura

Programa:

Programa Sectorial de Turismo y Cultura

Unidad Responsable:

Direccion General de Competitividad y Servicios
Turisticos

Objetivo del Plan Estatal de Objetivo del Programa Sectorial de
Desarrollo 2019-2024 Turismo y Cultura 2019-2024

4.1 Impulsar el desarrollo
estado de Morelos

turistico del | 4. Asegurar Y mejorar la
competitividad de las empresas y
calidad de los servicios turisticos
en el estado

Ficha de vinculacién de objetivos entre: Plan Estatal de Desarrollo 2018-2024 y

Programa Sectorial de Turismo y Cultura 2019-2024

Dependencia

Secretaria de Turismo y Cultura

Programa:

Programa Sectorial de Turismo y Cultura

Unidad Responsable:

Coordinacién de Desarrollo Turistico

Objetivo del Plan Estatal de Objetivo del Programa Sectorial de
Desarrollo 2019-2024 Turismo y Cultura 2019-2024

4.1 Impulsar el desarrollo
estado de Morelos

turistico del | 5. Fortalecer la promocién turistica
de los destinos y municipios en
beneficio del sector turistico

Ficha de vinculacion de objetivos entre. Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024 y

Programa Sectorial de Turismo y Cultura 2019-2024

Dependencia:

Secretaria de Turismo y Cultura

Programa:
Unidad Responsable:

Programa Sectorial de Turismo y Cultura
Coordinacién de Fomento Cultural

Direccion General de Desarrollo Cultural Comunitario
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Direcciéon General de Promocién Cultural para la paz
y publicos especificos

Direcciéon General de Iniciacion Artistica Infantil
Direccién General de Museos y Exposiciones
Direccion General de MUsica y Festivales

Direccién General de la Comision de Filmaciones
Secretaria Técnica

Centro Morelense de las Artes

Objetivo
Desarrollo 2019-2024

del Plan Estatal de

Objetivo del Programa Sectorial de
Turismo y Cultura 2019-2024

3.34 Garantizar el
derechos culturales y fomentar Ia
cultura en el estado

ejercicio de los

6. Fortalecer el desarrollo cultural

comunitario en los municipios del

estado.

7 Impulsar la proteccién y la
conservacion del patrimonio
cultural, material e inmaterial del
Estado.

los
bienes vy

8. Impuisar el libre acceso de
morelenses a los
servicios culturales,
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I. Alineacién de objetivos y estrategias con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS)

Ficha de vinculaciéon de objetivos entre: Programa Sectorial de Turismo y Cultura

2019-2024 y la Agenda 2030

Dependencia: Secretaria de Turismo y Cultura
Programa: Programa Sectorial de Turismo
Unidad Responsable: Coordinacion de Desarrollo Turistico

Objetivo del Programa Sectorial de Objetivo de Desarrollo Sostenible
Turismo 2019-2024 vinculado

1.Promover una politica de Estado en | 8. Promover el crecimiento economico
materia de turismo sostenido, Inclusivo y sostenible, el
pleno empleo y productivo, y el trabajo
decente para todos.

8.3 Promover politicas orientadas al
desarrollo que apoyen las actividades
productivas, la creacion de puestos de
trabajo decentes, el emprendimiento, la
creatividad y la innovacion, y fomentar
la formalizacién y el crecimiento de las
microempresas Yy las pequenas Yy
medianas empresas, incluse mediante
el acceso a servicios financieros

Ficha de vinculacion de objetivos entre: Programa Sectorial de Turismo y Cultura

2019-2024 y la Agenda 2030

Dependencia: Secretaria de Turismo y Cultura

Programa: Programa Sectorial de Turismo

Unidad Responsable: Direccion General de Infraestructura Turistica y Cultural
Direccion de Proyectos de Infraestructura Turistica y
Cultural

Objetivo del Programa Sectorial de Objetivo de Desarrollo Sostenible

Turismo 2019-2024 vinculado
£ Mejorar la infraestructura, | 11. Lograr que |as ciudades y los

equipamiento y servicios de apoyo a | asentamientos humanos sean inclusivos,
la actividad turistica en los destinos, | seguros, resillentes y sostenibles
municipios y empresas turisticas.

11.4 Redoblar los esfuerzos para proteger
y salvaguardar el patrimonio cultural y
natural del mundo
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Ficha de vinculaciéon de objetivos entre: Programa Sectorial de Turismo y Cultura

2019-2024 y la Agenda 2030

Dependencia: Secretaria de Turismo y Cultura
Programa: Programa Sectorial de Turismo
Unidad Responsable: Direcciéon General de Desarrollo de Productos Turisticos

Objetivo del Programa Sectorial de Objetivo de Desarrollo Sostenible
_Turismo2019-2024 =~ | =~~~  vinculado ===
3. Impulsar el desarrollo de | 12. Garantizar modalidades de consumo y
productos turisticos competitives en | produccion sostenibles

beneficio de los prestadores de

servicios y empresarios turisticos,

12. b Elaborar y aplicar instrumentos para
vigilar los efectos en el desarrollo
sostenible, a fin de lograr un turismo
sostenible que cree puestos de trabajo y
promueva la cultura y los productos
locales

Ficha de vinculacion de objetivos entre: Programa Sectorial de Turismo y Cultura

2019-2024 y la Agenda 2030

Dependencia. Secretaria de Turismo y Cultura
Programa: Programa Sectorial de Turismo
Unidad Responsable: Direccion General de Competitividad y Servicios
Turisticos
Objetivo del Programa Sectorial de Objetivo de Desarrollo Sostenible
Turismo 2019-2024 vinculado
4. Asegurar y mejorar la | 8. Promover el crecimiento econémico

competitividad de las empresas y | sostenido, Inclusivo y sostenible, el
calidad de los servicios turisticos en | empleo pleno y productivo y el trabajo
el estado. decente para todos

8.9 De aqui a 2030, elaborar y poner en
practica politicas encaminadas a
promover un turismo sostenible que cree
puestos de trabajo y promueva la cultura y
los productos locales

Ficha de vinculacion de objetives entre: Programa Sectorial de Turismo y Cultura

2019-2024 y la Agenda 2030

Dependencia: Secretaria de Turismo y Cultura
Programa: Programa Sectorial de Turismo
Unidad Responsable: Coordinacion de Desarrollo Turistico
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Objetivo del Programa Sectorial de Objetivo de Desarrollo Sostenible
Turismo 2019-2024 vinculado

5 Fortalecer la promociéon | 8. Promover el crecimiento econémico

turistica de los destinos y municipios | sostenido, inclusivo y sostenible, el

en beneficio del sector turistico empleo pleno y productivo y el trabajo

decente para todos

8.9 De aqui a 2030, elaborar y poner en
practica politicas encaminadas a
promover un turismo sostenible que cree
puestos de trabajo y promueva la cultura y
los productos locales

Ficha de vinculacion de objetivos entre. Programa Sectorial de Turismo y Cultura

024 y la Agenda 2030

Dependencia:_ Secretaria de Turismo y Cultura
Programa: Programa Sectorial de Turismo y Cultura
Unidad Responsable: Coordinacion de Fomento Cultural

Direccién General de Desarrollo Cultural Comunitario
Direccion General de Promocion Cultural para la paz
y publicos especificos

Direccion General de Iniciacién Artistica Infantil
Direccion General de Museos y Exposiciones
Direcciéon General de Mdsica y Festivales

Direccion General de la Comision de Filmaciones
Secretaria Técnica

Centro Morelense de las Artes

Objetivo del Programa Sectorial de Objetivo de Desarrollo Sostenible
Turismo 2019-2024 vinculado

<] Fortalecer el desarrollo cultural | 11. Lograr que las ciudades y los

comunitario de los municipios del | asentamientos humanos sean

estado inclusivos, seguros, resilientes vy

sostenibles

11.4 Redoblar los esfuerzos para
proteger y salvaguardar el patrimonio
cultural y natural del mundo

& Impulsar la proteccion y Ila | 11. Lograr que las ciudades y los
conservacion del patrimonio cultural, | asentamientos humanos sean
material e inmaterial del Estado. inclusivos, seguros, resilientes vy

sostenibles
11.4 Redoblar los esfuerzos para
proteger y salvaguardar el patrimonio
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cultural y natural del mundo

8. Impulsar el libre acceso de los | 11. Lograr que las ciudades y los
morelenses a los bienes y servicios | asentamientos humanos sean
culturales Inclusivos, seguros, resilientes vy

sostenibles

11.4 Redoblar los esfuerzos para
proteger y salvaguardar el patrimonio
cultural y natural del mundo
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J. Mecanismos de Seguimiento y Evaluacion
Ficha técnica del indicador
Dependencia responsable del indicador | Secretaria de Tunsmo y Cultura
Responsable del indicador | Coordinacitn de Desarroilo Turistico
Clave del objetivo del programa. | Clave del objetive del PED.4 1
Datos del indicador
Porcentaje de
Nombre del consejos consultivos Iderntificacion del
indicador: turisticos municipales | indicador STC-PS-CDT-1-01
Instalados y activos
El indicador mide el namero
: ’ Py o de consejos consultivos
Dimensién a medir. | Eficacia Definicion turisticos municipales
instalados y activos
(NUmero de consejos
consultivos turisticos
municipales
instalados y activos
Metodo de calculo: /Total de los consejos t’nrgg‘adg de Porcentaje
consultivos turisticos
municipales
instalados y activos
programados)x100
Desagregacion | Frecuencia de
geografica: Municipal medicion Anual
Caracteristicas del indicador
Claro | Relevante Econdmico Medble | Adecuado | Apocrte Marginal
X X X * | X | X
Determinacion de metas
Linea base Meta
Valor Afo Periodo Valor Periodo
NA NA NA 100% 2019-2024
Comportamiento del Indicador hacia la meta FParametros de semaforizaciéon
Ascendente Verde | Amanilo Rojo
Factibilidad La meta es factible Aceptable !
o (Alras0s 52196 v < | Rojo (Alrascs
Ascendente Verde (Atrasos <20%) 0 = 30%) S30%,
La meta es
factible
dada a Cumplimientos de metas
cantidad de dei 709% al 79% © cesfases
Factitilidad presupuesto por  arfibe del 120% y
y el area de menores al 130%
enfoque
cuantificada,
Programacion de la meta por afo
ano | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | Observaciones |
100
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Se instalaran 36
consejos consultivos
municipaies de
Avence 100% 100% Tunsmo,
renovandose en ia
siguiente
administracion
Metadatos
Variable 1
Nombre NOmero de consejos consultivos turisticos
municipales instalados y activos
Descripcion de |a vanable: Namero de consejos consuitivos turisticos

municipales que se instalaron y activaron

nidad de medida

Conse|os consultivos turlsticos municipales

Fuente de informacion

Regstros Administrativos de [a Coordinacion de
Desarrolio Turlistico

Frecuenca:

Anual

Desagregacion réfica

Municipal

Método de recopilacion de datos.

Aprovechamiento de registros administrativos

Fecha de disponibilidad de |la informacién:

Semestral

Direccion URL del dato:

’WEJM

Nombre

Namero de corse|os consultivos turisticos
municipales instalados y activos requeridos

Descripcion de la varnable:

Nomero de CoNsejos consuitivos turisticos
municipales requeridos para  su Instalacion y
activacion

Unidad de medida

Consejos consultivos turisticos municipales

Fuente de iInformacion

Registros Administrativos de 1a Coordinacion de
Desarrolio Turistico

Frecuencia Anual
Desagreqacién geogqrafica Municipal

Método de recopilacion de datos:

Aprovechamiento de registros administrativos

Fecha de disponibilidad de |a informacion.

Semestral

Direccion URL del dato:

WWW ILRSMOMOTeios X

Dependencia responsable del indicador | Secretaria de Turismo y Cultura

Ficha técnica del indicador

Responsable del indicador | Coordinacion de Desarrollo Turistico
Clave del objetivo del programa_ 1 [ Ciave del objetivo cel PED. 4.1
Datos del indicador
Porcentaje de
convenios y allanzas
Nombre del firmadas con ef sector | Identificacion del PS
indicador: social y la iniciativa indicador: sTC: COT-1-02
privada en matena de
tunsmo
Mide la cantidad de convenios
. . . . . PRI y alianzas rmadas con el
Dimension a medir. | Eficacia Definician sector social y la iniciativa
privada en materia de turismo |
(Numero de )
Método de calculo convenios y allanzas lr':;gadg de Porcentaje
firmadas con el sector
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social y la iniciativa
privada en materia de
turismo /Total de
convenios y alianzas
con el sector social y
la iniciativa privada en

materna de tunsmo
programados) x 100

Desagregaciéon Frecuencia de
geoagrafica: Municipal riedBIth: Anual
Caracteristicas del indicador
Claro | Relevante | Econemico | Medible | Adecuado | Aporte Marginal
X ] X | X | X 1 X | X
Determinaciéon de metas
Linea base Meta
Valor Ao | Periocdo Valor | Pericdo
NA NA | NA 100% | 2019-2024
Componamiento del indicador hacia ia meta Parametros de semarlorizacion
Ascendente Verde (Atrasos <20%) s __f-m; ¥ Rong (Atrasos
La mets es
fachible
dado (L] Cumplimientos de melas
canticad de del 70% ai 79% o desfases
Factibiidad presupuesto por aribs el 1200 vy
y ol firea de menores al 130%
enfoque
cuantficadn
Programacion de la meta por afio
Afio 2018 2020 2021 2022 2023 2024 Observaclones
Se firmaran nllnnzns y
canvenios
Avance 100% | gobsernos malol“ Yy
empresss segun
demands
Metadatos
Variable 1
Nombre Numero de convenios y alianzas firmadas con el

sector social y la Iniciativa privada en materia de
turismo

Descripcion de la vanable:

Numero de convenios y alianzas firmadas con el
sector social y 1a iniclativa privada en materia de
turismo

Unidad de medida:

Convenios y alianzas

Fuente de informacion

Registros Administrativos de |a
Desarrolio Turistico

Coordinacion de

Frecuencia Anual
Desagregacion gecgratica Municipal
Método de recopilacidn de datos Aprovechamiento de registros administrativos
Fecha de disponibilidad de |la informacién Semestral
Direccion URL del dato® f 1
Variable 2

Nombre

Numero de corvenios y alianzas programados para
firma con el sector social y |a iniciativa privada en
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materia de turismo
Descripcién de |a vanable Noumero de convenios y alianzas programados para
firma con el sector social y la iniciativa privada en
materia de turismo
Unidad de medida Convenios y alianzas
Fuente de informacian Registros Administrativos de |la Coordinacion de
Desarrollo Turistico
Frecuencia Anual
Desagreqgaciton geografica: Municipal
Método de recopilacion de datos: Aprovechamiento de registros administrativos
Fecha de disponibilidad de la informacion Semestral
Direccion URL del dato: wWww turiSmomorelos mx
Ficha técnica del indicador
Dependencia responsable del indicador | Secretaria de Tunsmo v Cultura
Responsable del indicador Direccion General de Infraestructura Turlstica y Cultural
Direccion de Proyectos de Infraestructura Turistica y
Cultural
Clave del objetivo del programa: 2 | Clave del objetivo del PED 4.1
[— Datos del indicador
Forcentaje de
Nombre del municipios atendidos Identificacién del
indicador. con proyectos indicador STC-PS-DEITC-DPITe-2-01
elaborados
Mide el niémerc de municipios
Dimension a medir Eficacia Definicion: atendidos con proyectos
elaborados
(Numero de
municipios atendidos
con proyectos
elaborados/Total de Unidad de
Método de calculo! municipios con medick’ Porcentaje
proyecto programado
para su
elaboracién)x100
Desaggg:cton Municipal . ::g;?g: fade Anual
Caracteristicas del indicador
Claro | Reievante Econdmico Medible | Adecuado | Aporte Maraginal
X | X . | X 1 X | X
Determinacion de metas
Linea base Meta
Valor ANo Perioda Valor Periodo
NA NA NA 100% 2019-2024
Comportamiernto del indicador hacia ia meta Paramatros de semaforizacion
Ascendente Verde Amarillo Rojo
Factbilidad ] Aceptable
Ascendente Verde (Atrasos <20%) [ ATialo oima%s-‘z‘la S R“:s‘s‘%m“
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La metsa es
factivle
— o o 70% al 78% o destases
SACHONG e e ased i por arba del 120% vy
y o area deo menores al 130%.
wnfogque
cuantificads
Programacion de la meta por ano
ARo 20189 2020 201 2022 2023 2024 Observaciones
Se planesan atender
36 municipios  ocon
Avance 100% 100% g{:”;;’;‘; - e
sguiente
administracion
Metadatos
Variable 1
Nombre Ndmero de municipios atendido con proyecto
elaborado
Descripcion de |la variable: Namero de municipios atendidos con proyecto
elaborado
Unidad de medida . Municipios atendidos con proyecto elaboradoe
Fuente de informacion Registros Adminstrativos de la Coordinacion de
Desarrolio Turistico
Frecuencia Arnual
Desagregacion geografica: Municipal
Método de recopilacion de dalos Aprovechamiento de registios administrativos
Fecha de disponibilidad de la informacion Semesltral
Direccién URL del dato: www tunsmomorelos mx
Metadatos
Variable 2
Nombre Namero de municiplos con proyecto programado
para su elaboracion
Descripcion de 1a variable: Namero de municipios con proyecto programado
para su elaboracién
Unidad de medida“ Municipios atendigos con proyecto elaborado
Fuente de informacion Registros Administrativos de la Coordinaciéon de
Desarrolio Turlstico
Frecuencia: Anual
Desagregacion geografica Municipal
Método de recopilacion de datos: Aprovechamiento de registros administrativos
_Fecha de disponibilidad de la informacion: Semestral
Direccién URL del dato: e tunSmomorglos mix
Ficha técnica del indicador
Dependencia responsable del iIndicador | Secretaria de T urlsmo y Cultura
Responsable del indicador | Direccion General de Desarrollo de Productos Turisticos
Clave del objetivo del programa.3 | Clave cel objetivo del PED:4 1
Datos del indicador
Productos turisticos
S desarroliados y o eocion del | sTC-Ps-DGDPT-3-01
consolidados
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Porcentaje de productos
Dimensién a medir Eficacia Defiricion: turisticos desarrollados y
consolidados
(Numero de productos
turisticos
desarrollados y o
Método de caleulo: consolidados/Total de | Unidad de Producto turistica
J productos turisticos medida
desarrollados y
consolidados
planeados)x100
Desagregacion Frecuencia de
geografica: Moreios medicion Anual
Caracteristicas del indicador
Claro | Relevante | Econdmico | Medble | Adecuado | Aporte Marginal
X | X X X X | X
Determinacion de metas
Linea base Meta
Valor ANO Periodo Valor Periodo
NA NA NA 100% 2019-2024
Campaontameento del indicador hacia |la meta Parameltros de semaforizacion
Ascendente Verde Amarillo Rojo
Factibilidad | Aceptable
Ascendente Verde (Atrasos <20%) A bl et~ s
La meta es
factible
dada la C
cantidad de del 70% al 79% o duhm
Factibitidad presupuesto por amban del 120% vy
y el dros de menores al 130%
enfoque
cuantificada
Programacion de la meta por afo
Ano 2018 2020 2024 2022 2023 2024 Observaciones
Se pretende
desarrotier Y
Avance 30% B0% 100% | oo ter 4 Tivevos
productos turisticos
Metadatos
Variable 1
Nombre Numero de productos turisticos desarrollados y
consolidados
Descripcion de |la vanable: Numero de productos turisticos desarrollados y
consolidados
Unidad de medida: FProducto turfstico desarrollado y consolidado
Fuente de informacion: Registros Administrativos de la Direccion General de
Desarrollo de Productos Turisticos
Frecuencia. Anual
Desagregacion geografica: Regional
Método de recopilacion de datos. Aprovechamiento de registros administrativos
Fecha de disponibilidad de la infarmacion Semestral
Direccion URL del dato www turismomeorelos. mx
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Metadatos
Variable 2
Nombre: NOmero de proyectos turisticos desarrollados y
consolidados programados
Descripcion de |la vanable: Numero de proyectos turisticos desarrollados Yy
consolidados en programacion
Unidad de medida. Froyectos turisticos programados
Fuente de infermacion Registros Administrativos de la Direccion General de
Desarrollo de Productos Turlsticos
Frecuencia: Anual
Desagregacidon geografica. Regional
Método de recopilacion de datos: Aprovechamiento de reqistros administrativos
Fecha de disponibilidad de la informacion Semestral
Direccion URL del dato: www tursmomorelos mx

Ficha técnica del indicador
| Dependencia responsable del indicador | Secretaria de Turismo y Cultura
Responsabie del indicador Direccion  General de Compelitividad y Servicios
Turlsticos
Clave del objetivo del programa 4 | Clave del objetivo del PED:4.1
Datos del indicador
Prestadores Turisticos
Nombre del . ldentificacion del
indicadir ::apacrtados en iridioador: STC-PS-DGCyST-4-01
ung_rno
Porcentaje de prestadores de
; servicios que reciben
Dimensién a medir Eficacia Definiciéon capacitacitn en tursmo y
certificacion
Nomero de
Método de cdlculo: | prestadores turisticos | igad de Valor absaluto
capacitados )
Desagregacion Frecuencia de
geoqgrafica; Morelos medician Anual
Caracteristicas del indicador
Claro | Relevante Econdmico Medible | Adecuado | Aporte Marginal
X | X | X | X | X | X
Determinacién de metas
Linea base Meta
Valor Ao Periodo Valor Periodo
NA NA NA 100% 2019-2024
Comportameento del indicador hacia la meta Parametros de semaforizacion
L Ascendente Verde Amarillo Rojo
Factibilidad | Aceptable _
Ascendente | Verde (Atrasos <20%) el o T R
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La meta es
factible
dada n Cump nt ae L
cantided de del 70% al 79% © desfases
Factibikded presupussio por arnba  del 120% vy
y &l Area de menores al 130%
enfoque
cuantficada
Programacion de la meta por ano
Afio 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Observaclones
Productos  turisticos
Avance 100% 100% 100% 100% 100% 100% | oneados
Metadatos
Variable 1
Nombre Namero de prestadores de servicios turisticos
capacitados
Descripcion de la vanable: Numero de prestadores de servicios turisticos
capacitados
Unidad de medida: Prestador de servicio turistico
Fuente de infformacian Registros Administrativos de [a Direccion General de
Competitividad y Servicios Turisticos
Frecuencia Anual
Desagreqacion geografica Municipal
Método de recopilacidn de datos: Aprovechamento de registros administrativos
Fecha de disponibilidad de |la informacién Semestral
Direccion URL del dato yoww tunsmomorelos mx
Ficha técnica del indicador
Dependencia responsable del Indicador | Secretaria de Tunsmo y Cultura
Responsable del indicador | Coordinacidon de Desarrollo Turistico
Clave del objetivo del programa. 5 | Clave dei objetivo del PED.4.1
Datos del indicador
Porcentaje de
campafias de o .
horotee nel promocion identificacion de! | sTc-Ps-coT=5-01
desarrolladas e !
implementadas
Numero de campanas de
. ; ) R promocién desarroliadas e
Dimension a medir Eficacia Definicion: implementadas del sector
turistico
(Numero de
campanas
desarrolladas e Unidad de
Método de caloulo implementadas/Total medida Valor absoluto
de campanas
programadas para su
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desarrolio e
Implementacidn)
Desagregacion Frecuencia de
S 'Qancga Morelos Rty Anual
Caracteristicas del Iindicador
Claro | Relevante I Econémnco | Medible | Agecuado | Aporte Marginal
X | X X | X |
Dm:mlnadbr 1 de metas
Linea base Meta
Valor Afo Periodo Valor FPeriodo
NA NA NA 100% 2019-2024
Comportamiento del indicador hacia |la meta Parametros de semaforizacion
Ascendente Verde Amaniio Rojo
Factbilidad | Aceptable
Ascendente Verde (Alrasos <20%) pmee (sm-m;&s‘; it Rq::“ls"::m
La meta es
factible
Cotans TS S
Factibliidad g::;:fpuesc: por erriba del 120% vy
y @ area de menores al 130%.
onfoque
cuantficada
Programacion de a meota por ano
Afio 20189 2020 2021 2022 2023 2024 Observaclones
6 Campafias
Avance 17% 35% 50% GA% B5% 100% | promoconsies por
afio
Metadatos
Variable 1
Nombre Campanas de promocion desarrollados e
implementadas
Descnpcion de ia variable Total de campafias de promocion desarnoliadas e
implementadas
Unidad de medida_ Campafias de promocian
Fuente de informacion Registros administrativos de |la Coordinacion de
Desarrcllo Turistico
Frecuencia Anual
Desagregacion geografica: Estatal y municipal
Metodo de recopilacion de datos. Observatorio turistico y cultura de Morelos
Fecha de disponibilidad de |a informacidn semestral
Direccion URL del dato: www turismomoreios mx
Ficha técnica del indicador
Dependencia responsable del indicador —[ Secretaria de Turismo y Cultura
Responsable del indicador | Coordinacién de Desarrollo Turistico
Clave del objetivo del programaS Clave del objetivo del PED .4 1
Datos del Indicador
Nombre del | Porcentasje de turistas | Identificacidn del | STC-PS-CDT-5-02
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Indicador: que llegaron al estado | Indicador:
FPorcentaje de llegada de
: turistas naclonales e
Dimension a medic Eficacia Definician internacionales al Estado de
Morelos
(NOmero de turistas
nacionales e
Internacionales que
llegaren al Estado de
Morelos en el afio ;
Método de calculo: actual / Total de g:;ga'dg de FPorcentaje
turistas nacionales e
intermnacionales que
llegaron al Estado de
Morelos en el afo
anterion)*100
Desagregacion Frecuencia de
geoqrafica Marelos medicidn Anual
Caracteristicas del indicador
Ctaro | Relevante | Economico |  Medible | Adecuado | Aporte Marqinal
X | X | X | X I X | X
Determinacion de metas
Linea base Meta
Valor | Ao | Periodo Valor | Perlodo
1,657 859 | 2017 | 2019-2024 1,950,000 | 2019-2024
Comportamiento del indicador hacia la meta Parametros de semaforizacion
Ascendente Verde Amarilio Rojo
Factibilidad | Aceptable
|
Amaniio (AMasos >2156 y <
Ascendente Verde (Atrasos <20%) 0 = 30%)
La mela es
factitie
dada la Cumplimientos de metas
cantided de del 70% af 79% o desfases
Factilidad presupuesto por arfba def 120% y
y ol dres de mencres al 130%
enfoque
cuantificada
Programacion de Ia meta por afio
Ano 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Observacionos
Avance 100%
Metadatos
Variable 1
Nombre NUOmero de turistas nacionales e internacionales que
llegaron al Estado de Morelos en el afo actual
Descripcion de ia variable! Nomero de turistas nacionales e internacionales que
llegaron al Estado de Morelos en el afo actual
Unidad de medida Turista
Fuente de informacion Registros  Administrativos de |la Coordinacion  de
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Desarrollo T uristico
Frecuencia Anual
Desagregacion geografica Estatal
Método de recopilacion de datos Aprovechamiento de reqgistros administrativos
Fecha de disponibilidad de |a informacion Anual
Direccion URL del dato; wwwe tunsmormorelos (mx
Metadatos
Variable 2
Nombre: Total de turistas nacionales e internacionales gue
llegaron al Estado de Morelos en el afno anterior
Descripcian de la variable: Total de turietas naclonales e intermacionales que
llegaran al Estado de Marelos en el ano anterior
Unidad de medida: Turistas
Fuente de informacion Registtos  Administrativos de 1a Coordinacion de
Desarrollo Turistico
Frecuencia Anual
Desagregacion geoarafica Estatal
Meétodo de recopilacion de datos Aprovechamiento de reqgistros admirestrativos
Fecha de disponibilidad de la informacién Anual
Direccion URL del dato www tufsmomorelos mx
Ficha técnica del indicador
Dependencia responsable del indicador | Secretaria de Tunsmo y Cultura
Responsable del indicador | Coordinacion de Desarrollo Turistico
Clave del objetivo del programa' S 1 Clave del objetivo del PED 4.1
Datos del indicador
Nombre del Derrama econémica Identificacion del
indicador: por turismo indicador STC-PS-COT-6-03
Flujo monetario anual
Dimensién a medir: | Eficacia Definicién: aportado por los tunstas en el
Estado
NGmero de cuartos
existentes * Numero
de personas promedio
por estancia * Namera
: de cuartos por noche Unidad de
Método de caiculo: * Porcentajg 6 madida Forcentaje
ocupacion hotelera
promedio * Gasto
diano promedio por
persona
De: r cion Frecuencia de
| ge sargaf?gaa Morelos medicién Anual
Caracteristicas indicador
Claro [ Relevante | Econémico i Medible | Adecuado | Aporte Marginal
X | X 1_ X | X | X | X
Determinacion de metas
Linea base Meta
Valor | Afoc | Periodo Valor | Ferlodo
830,760,000 2017 2019-2024 1.476,400,000 | 2019-2024
Comportamiento del Indicador hacia la meta Parametros de semaforizacion
Ascendente Verde |__Amarillo | Rojo
Factibilidad | Aceptable |
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| | | !
Ascendente Verde (Atrasos <20%) oA ='°;;;2’sz 2 M g
La meta es
factitie
::::I.dad dl: 5: 70% nln ;‘:M :‘ desfases
Factibliidad presupuessto por  aribs ded 120% vy
y ol area de mencres al 130%,
enfogque
cuantificads
Programacion de la meta por ano
Ao 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Observaciones
Avance 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Metadatos
Variable 1
Nombre: Numero de cuartos existentes
Descripcion de |la vanable: NOomero de cuartos existentes
Unidad ce medida: Unigad
Fuente de informacion Registros Administrativos de la Coordinacion de
Desarrollo T uristico
Frecuencia: Anual
Desagregacion geografica: Morelos
Método de recopilacién de datos: Aprovechameento de registros administrativos
Fecha de disponibilidad de |la informacion Anual
Direccion URL del dato Wi datatur sectur qob mx
Variable 2
Nombre: Numero de personas promedio por estancia
Descripcion de |a vanable: Numero de personas promedio por estancia
Unidad de medida: Turistas
Fuente de informacion Registros Administrativos de l|la Coordinacion de
Desarrollo T uristico
Frecuencia: Anual
Desagregacion geogralica Morelos
Método de recopilacion de datos: Aprovechamiento de registros administrativos
Fecha de disponibilidad de |la informacion: Anual
Direccion URL del dato Wi dastatur seotyur gob mx
Variable 3
Nombre: NUumero de cuartos por noche
Descripcion de |a vanable: Numero de cuartos por noche
Unidad de medida: Unidad
Fuente de informacién Registros Administrativos de l|la Coordinacion de
Desarrollo T uristico
Frecuencia: Anual
Desagregacion geografica: Morelos
Método de recopilacion de datos. Aprovechamiento de registros administrativos
Fecha de disponibilidad de |la informacién El primer trimestre de cada afio
Direccion URL del dato: r
Variable 4
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Nombre Porcentaje de ocupacion hotelera promedio
Descripcion de la variable. Porcentaje de ocupacion hotelera promedio
Unidad de medida: porcentaje
Fuente de infformacion Registros Administrativos de |la Coordinacion de
Desarrollo Turistico
Frecuencia Anual
Desagregacién geografica: Morelos
Método de recopilacion de datos: Aprovechamiernto de registros administrativos
Fecha de disponibilidad de 1a infformacion: Anual
Direccién URL del dato: www datatur. sectur. gob. mx
Variable S5
Nombre Gasto diario promed|o por persona
Descripcion de la variable: Gasto diario promedio por persona
Unidad de medida: Monetano
Fuente de infformacion: Registros  Administrativos de |la Coordinacion de
Desarrollo T uristico
Frecuencia Anual
Desagregacion geografica! Morelos
Método de recopilacion de datos: Aprovechamiento de registros administrativos
Fecha de disponibilidad de la informacion: Anual
Direccion URL del dato Wl datatur sectur gob mx
Ficha técnica del Indicador
| Dependencia responsable del indicador I Secretaria de Turismo y Cultura
Responsable del indicador Direccion General de Desarrollo Cultural Comunitario
Clave del obyetivo del programa: 6 | Clave del objetivo del PED® 3 34
Datos del indicador
Forcentaje de
actividades de
mm"e' desarrollo cultural :ggir::éc:cwn el STC-PS-DGDCT-6-01
’ comunitario
fortalecidas
Mide la cantidad de
Dimension a medir Eficacia Definicion: actividades que contribuyen al
desarrollo cultural comunitano
(Numero de
actividades de
desarrolio cultural
3 comunitario realizadas | Unidad de
Método de calculo: / Total de actividades medida Porcentaje
de desarrollo cultural
comunitario
proegramadas) x 100
Desagregacion Frecuencia de
A Mdelos medicién. A
Caracteristicas del indicador
Claro | Relevante | Economico | Medible | Adecuado | Aporte Marginal
X | X | X [ X | |
Determinacion de metas
Linoa base Meta
Valor ANO |  Pericdgo | Valor | Pericdo
112
112 de 118
Publicacién 2019/08/14
Expidi6é Poder Ejecutivo del Estado de Morelos

Periddico Oficial

5735 “Tierra y Libertad”




Programa Sectorial de Turismo y Cultura 2019 - 2024

Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos.

M O R E LO S Direccion General de Legislacion.

Subdireccién de Jurismatica.

Ultima Reforma: Texto original

2018 - 2024
| NA 1 NA | NA 100% { 2019-2024
| Comportamiento del iIndicador hacla la meta Parametros de semaforizacion
Ascendente Verde (Atrasos <20%) Amsniio m;ﬂﬁ S Ro’:g’;“';““
La meta es
factible
dadq in Cumplimientas de metas
Focans [ conicns o8 o T
y el area de menores al 130%
enfoque
csuantificads,
Programacion de la meta por aho
Afo 2018 2020 2021 2022 2023 2024 Observaclones
Se realizaran 1,150
Avance 10% 25% 45% 70% 00% 100% | actividades desarrclio
cultural.
Metadatos
Variable 1
Nombre Total de actividades desarrolio cullural comuritario
Descripeion de |la variable: Total de actividades de desarrollo cultural
comunitano realizadas
Unidad de medida: Porcentaje
Fuente de informacién Direccion General de Desarmrolio Cultural Comunitario
Frecuencia Anual
Desagregacion geografica: Estatal
Método de recopilacion de datos Aprovechamiento de reqistros administrativos
Fecha de disponibilidad de |a informacian Anual
Direccion URL del dato: yovwe turismoveuitura morelos gob mx
Variable 2
Nombre: Total de actividades de desarrollo cultural
comunitario planeadas
Descripcion de la variable: total de actividades de desarrollo cultural comunitario
planeadas
Unidad de medida: Porcentaje
Fuente de informacion Direccion General de Desarrolio Cultural Comunitario
Frecuencia Anual
Desagregacion geografica: Estatal
Meétodo de recopilacion de datos: Aprovechamiento de reqistros administrativos
Fecha de disponibilidad de la informacion: Anual
Direccion URL del dalo veww turismoyeultura morelos gobs mx
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Ficha técnica del Indicador
Dependencia responsable del indicador | Secretaria de Turismo y Cultura
Responsable del indicador
Direccian General de Desarrollo Cultural Comunitario
Clave del olyetivo del programa: 6 | Clave del objetivo del PED 3 34
Datos del indicador
Nombre del Porcentaje de centros | Identificacion del
indicador culturales mejorados indicador: STC-PS-DGDCT-6-02
Mide el numero de Centros
Culturales y Casas de Cultura
. que se fortalecieron en su
Dimension a medir: | Eficacia Definicion: infraestructura y/o en las
actividades de animacion
realizadas
(NUmero de centros
culturales
. | mejorados/Total de Unidad de
Método de calculo: centros culturales que | medida Porcentaje
requirieran mejoras) x
100
Desagregacién Frecuencia de
qeografica Estatal medicion: nual
Cara isticas del indicador
Claro [ Relevante | Econarmico | Medible | Adecuado | Aporte Marqinal
X | X | X X | |
Determinacion de metas
Linea base Meta
Valor | Ao | Pericdo Valor | Periodo
NA | NA | NA 75% | 2024
Comportamiento del indicador hacia la meta FParametros de semaforizacion
Ascendente Verde (Atrasos <20%) frgs ;&’9’
La meta os
factible
dade In Curmplimientos de metas
cantidad de del 70% al 79% o desfases
Factibitidad presupuesto por armba ool 120% vy
y ¢l area de menores al 130%
enfoque
cusntficada
Programaclon de la meta por afo
Ano 20189 2020 2021 2022 2023 2024 Observacliones
Se mejoraran Y
Avance 40% 55% 65% 70% 80% 100% animaran 48 centros
culturales del estado
Metadatos
Variable 1
Nombre Centro culturales mejorados
Descripclon de |a vanabie Nos indica la cantidad de Centros Culturales que se
fortalecen con infraestructura o actividades de
animaciaon implementadas
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Unidad de medida. Parcentaje
Fuente de informacidon Direccion General de Desarrollio Cultural Comunitario
Frecuencia Anual
Desagregacion geografica. Morelos
Método de recopilacion de datos Aprovechamiento de registros administrativos
Fecha de disponibilidad de |la informacion Anual
Direccion URL del dato www_ tunsmoycultura. morelos. gob. mx
Variable 2
Nombre Total de centros culturales
Descripcion de la variable: Numero total de centros culturales
Unidad de medida: Paorcentaje
Fuente de informacion Direccion General de Desarrollo Cultural Comunitario
Frecuencia Anual
Desagreqacion geogranca Estatal
Método de recopilacion de datos: Aprovechamiento de registros adminstrativos
Fecha de disponibilidad de la informacién Anual
Direccion URL del dato vowve tunsmoveultura morelos gob mx
Ficha técnica del indicador
| Deperdencia responsable del Indicador | Secretaria de Turnismo y Cultura
Responsable del indicador | Secretaria Técnica
Clave del objetivo del programa: 7 | Ciave del objetivo del PED:3 34
Datoc del indicador
Porcentaje de
Nombre del asistentes a Identificacién del
indicador actividades culturales | indicador: STC-PS-ST-7-01
realizadas
Mide el porcentaje de
. asistentes a asistentes a
Dimension a medir: | Eficacia Definicién: actividades BOlamale s
realizadas
(NOmero de
asistontes a
; actividades culturales Unidad de
Método de céiculo: realizadas /Total de la | medida Poroentaje
poblacion del estado
de Morelos) x100
Dee:argérgg: cion Estatal N ;’:3:;?::‘3 de Anual
Cara cas del indicador
Claro | Relevante | Econémico I Medible | Adecuade | Aporte Marginal
X | X | X | X | |
Determinacion de metas
Linea base Meta
Valor Afo Perlodo Valor Perioda
NA NA NA 20% 2019.2024
Compantamiento del indicador hacla la meta Parametros de semaforizacion
Ascendente Verde (Atrasos <20%) [ sl
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La meta es
factibie
dada a C o e de ot x
Eaciiliong ety Fositfisiamaii oo ¥
y e Area de mencres al 130%
enfoque
cuantificoda.
Programacion de la mata por afo
Ao 20189 2020 2021 2022 2023 2024 Observaclones
Asistiran
sctividades ounuvates
Avance 2% 59% 10% 14% 18% 20% ::‘r’m"g‘m g PROnR
ejercicio a sus
derechos culturales
Ascendente Verde |  Amarillo | Rojo
Factibilidad | Aceptable |
Metadatos
Variable 1
Nombre Asistentes a actividades culturales realizadas
Descripcion de |la variable: Mide la cantidad de asistertes actividades de
expresiones artisticas realizadas
Unidad de medida: Porcentaje
Fuente de Infermacian: Secretaria Técnica
Frecuencia Anual
Desagregacion geografica: Estatal
Método de recopilacion de datos Aprovechamiento de registros administrativos
Fecha dge disponibilidad de la informacion El primer tnmestre de cada ano
Direcciébn URL del dato gob mx
Variable 2
Nombre FPoblacion total de Morelos
Descripcion de |1a varnable Poblacion total de Morelos
Unidad de medida: Valor absoluto
Fuente de informacion: Secretaria Técnica
Frecuencia; Anual
Desagregacion geografica: Estatal
Me&todo de recopilacion de datos INEGI
Fecha de disponibilidad de la informacion. Anual
Direccion URL del dato www turismoycultura morelos gob mx
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Ficha técnica del indicador
Dependencia responsabie del Indicador | Secretaria de Turnsmo y Cultura
Responsable del indicador | Secretaria Técnica
Clave del oyetivo del programa: 8 | Ciave del objetivo del PED:3.34
Datos del indicador
Paorcentaje de
actividades que
Nombre del contribuyen a la Idertificacion del
indicador: proteccion y indicador: STC-PS-87-8-01
conservacion del
patrimonio
Dimension a medir Eficacia Definicion: Forcentaje
(Namero de
actividades que
contribuyen a la
proteceion y
conservacion del
patrimonio
cultural/Total de Unidad de
Método de calculo actividades que medida Porcentaje
contribuyen a la
proteccién y
conservacion del
patrimonio cultural de
actividades
programadas) x100
Desagregacion Frecuencia de
geografica; Estatal riedicion Anual
Cara cas del Indicador
Claro | Relevante | Econémico | Medible | Adecuade | Aporte Marginal
X | X | X | X |
Daterminaciéon de metas
Linea base Meta
Valor | ANo |___Periodo Valor || Perlodo
NA 1 NA | NA 100% 1 2019-2024
Comportamiento del indicador hacia la meta Parametros de semaforizacion
Ascendente Verde (Atrosos <20%) Amerino (5:!&;21“ e Ro,gmm
La mela es
factible
Cantided de Gl 7% wf 79% o destases
Factiilidad presupuasio por amba del 120% y
vy el dres de muenores al 130%
enfoque
cuantificada
Programacidn de la meta por afio
Afio 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Observaciones
Se realixaran un
promedio de 200
contribuyen & 1a
Avance 10% 0% 50% 65% 85% 100% proteccion,
conservacian Y
promocion
patnmonio cultural,
Metadatos
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Variable 1

Nombre Actividades que contribuyen a la proteccion y
conservacion del patnmonio cultural

Descripcion de |a variable: Actividades que contribuyen a la proteccién vy
conservacion del patrimonio cultural

Unidad de medida: Forcentaje

Fuente de infcrmacién. Secretaria Técnica

Frecuencia Anual

Desagregacion geografica; Estatal

Me&todo de recopilacion de datos: Aprovechamiento de registros administrativos

Fecha de disponibilidad de la infarmacion El primer tnmestre de cada ano

Direccion URL del dato www turismoycultura morelos gob. mx

Variable 2

Nombre Total de actividades que contribuyen a |la proteccién
y conservacion del patrimonto cultural de actividades
planeadas

Descripeion de la variable Actividades que caontribuyen a Iia proteccion y
conservacion del patrimonio cultural programadas

Unidad de medida: Porcertaje

Fuente de informacion: Secretaria Técnica

Frecuencia: Anual

Desagregacion geografica Estatal

Método de recopilacion de datos Aprovechamiento de registros administrativos

Fecha de disponibilidad de I1a informaciéon: El primer tnmestre de cada ano

Direccion URL del dato www turismoycultura morelos gob.mx
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