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REGLAMENTO DE LA LEY DE TURISMO DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES

TEXTO ORIGINAL.

Reglamento publicado en la Primera Seccion del Periodico Oficial del Estado de
Aguascalientes, el lunes 14 de enero de 2008.

SECRETARIA DE TURISMO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
REGLAMENTO DE LA LEY DE TURISMO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

Ing. Luis Armando Reynoso Femat, Gobernador Constitucional del Estado de
Aguascalientes, en ejercicio de las facultades que me confieren el articulo 46 fraccion I, de
la Constitucién Politica del Estado Aguascalientes, y con fundamento en lo dispuesto por
los articulos 2° y 11 de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de
Aguascalientes; y

CONSIDERANDO:

Que mediante Decreto nimero 303 de la LIX Legislatura del Estado, publicado en el
Periodico Oficial del Estado, el 16 de abril de 2007, se expidié la Ley de Turismo del
Estado de Aguascalientes, en cuyo Articulo Tercero Transitorio se dispone que se deberé de
emitir el reglamento de esta ley.

Que el presente Reglamento constituye un instrumento de organizacion, regulacion,
operacion y facilitacion de la actividad turistica de los actores, sectores y agentes que en la
misma intervienen a fin de hacer de esta actividad un detonante de la economia y el
desarrollo del Estado de Aguascalientes.

Que corresponde a las disposiciones reglamentarias, establecer las previsiones normativas
para que la ley pueda aplicarse por los 6rganos de la administracion publica en el ambito de
sus respectivas atribuciones; y

En mérito de lo anterior he tenido a bien expedir el siguiente:
REGLAMENTO DE LA LEY DE TURISMO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

TITULO PRIMERO

DISPOSICIONES GENERALES
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CAPITULO UNICO
De las Disposiciones Generales

Articulo 1°.- El presente ordenamiento tiene por objeto reglamentar las disposiciones de la
Ley de Turismo del Estado de Aguascalientes.

Articulo 2°.- La aplicacion y vigilancia de este reglamento corresponde al Ejecutivo del
Estado por conducto de la Secretaria de Turismo, y a los municipios en el &mbito de su
competencia.

Articulo 3°.- Para los efectos de este reglamento se entienden por:

I.- Ley; a la Ley de Turismo del Estado de Aguascalientes;

Il.- Ley Federal; a la Ley Federal de Turismo;

I1l.- Reglamento; al presente Reglamento de la Ley de Turismo del Estado de
Aguascalientes;

IV.- Ley Federal del Consumidor; a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor;

V.- Norma Mexicana; disposiciones de observancia voluntaria que tienen por objeto
establecer las bases para la calidad y clasificacion de los servicios turisticos;

VI.- Norma Oficial; la Norma Oficial Mexicana; que tiene por objeto establecer las
caracteristicas y especificaciones que deben cumplirse de forma obligatoria en la prestacion
de los servicios de naturaleza turistica, conforme a la Ley, la Ley Federal de Metrologia y
Normalizacion y la Ley Federal de Proteccion al Consumidor;

VII.- Secretaria; a la Secretaria de Turismo de Aguascalientes;

VIII.- Secretaria Federal; a la Secretaria de Turismo Federal,

IX.- Procuraduria del Consumidor; a la Procuraduria Federal de Proteccion al Consumidor;

X.- Consejo Consultivo Estatal; al Consejo Consultivo Estatal de Turismo de
Aguascalientes;

Xl.- Consejo Consultivo Municipal; a cada uno de los Consejos instalados en los
municipios del Estado de Aguascalientes;

XIl.- Estado; al Estado de Aguascalientes, como integrante de los Estados Unidos
Mexicanos.
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XIIl.- Municipio; a cada uno de los once Municipios que integran el Estado de
Aguascalientes en términos de los Articulos 8° y 9° de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

XIV.- Catélogo; el Catdlogo Estatal Turistico es el instrumento que permite a la Secretaria
difundir y promover los servicios y sitios turisticos del Estado, los prestadores de servicios
inscritos en los términos de este Reglamento, asi como los bienes y recursos naturales,
organismos Yy facilidades que constituyan o puedan constituir factores para el desarrollo
turistico;

XV.- Establecimientos de Hospedaje; son los inmuebles destinados por personas fisicas o
morales a ofrecer al publico el servicio de alojamiento en habitacion.

Se consideran en este rubro:

1) Hoteles;

2) Moteles;

3) Albergues;

4) Haciendas;

5) Casas Rurales;

6) Posadas familiares;

7) Paradores carreteros;

8) Casas de huéspedes;

9) Casas provisionales de hospedaje;

10) Cabanas.

XVI.- Agencia de viajes; persona fisica 0 moral que se dedica al ejercicio de actividades de
coordinacion, mediacion, produccion, promocién, organizacién y venta de servicios
turisticos al publico consumidor mediante paquetes turisticos integrados por las operadoras
de viajes; servicios de otros prestadores de servicios turisticos o relacionados con ellos; y
que integra dos 0 mas servicios turisticos o relacionados con éstos en un solo producto.
Quienes voluntariamente soliciten ante la Secretaria, su inscripcion en el registro estatal de

turismo, ostentaran tal condicion mediante el certificado que para tal efecto expida la
Secretaria, y gozaran de los apoyos y beneficios que en materia turistica otorgue el Estado.
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XVIIL.- Operadoras de viajes; las operadoras de viajes tiene (sic) como actividad
preponderante la integracion de paquetes turisticos, los cuales son promocionados y
comercializados por ellas mismas o por conducto de agencias de viajes.

Este tipo de agencias deberd integrar y publicar anualmente, cuando menos, dos paquetes
turisticos, a efecto de que la Secretaria le reconozca esta calidad.

XVIII.- Guias de turistas; las personas fisicas que proporcionan al turista nacional y
extranjero, orientacion e informacion profesional sobre patrimonio turistico, cultural y de
atractivos relacionados con el turismo, asi como servicios de conduccién y asistencia a los
mismos;

XIX.- Establecimientos de alimentos y bebidas.
Se denominan con este género:

a) Todos los establecimientos que se dedican a la preparacion, elaboracion y
transformacion de alimentos incluidos los que operen en hoteles, moteles, albergues,
campamentos, paradores de casas rodantes, aeropuertos, terminales de autobuses,
estaciones de ferrocarril museos y zonas arqueoldgicas, cuya actividad principal es la
transformacion y venta de alimentos para su consumo y que en forma accesoria puedan
expender bebidas alcohdlicas al copeo y presentar variedad o musica;

b) Los bares, centros nocturnos, cabarets o similares que se encuentren ubicados en hoteles,
moteles, albergues, campamentos, paradores de casas rodantes, aeropuertos, terminales de
autobuses, estaciones de ferrocarril, museos y zonas arqueoldgicas que, en su caso, cobren
una cuota de admision y presenten espectaculos o variedades; cuenten con orquesta,
conjunto musical o mdsica grabada y pista de baile y ofrezcan bebidas alcohdlicas con
servicio de alimentos opcional;

c) Los que sin estar incluidos en los incisos a) y b), que soliciten su registro ante la
Secretaria, cumpliendo las obligaciones que se sefialan en la Ley y este Reglamento y
demas disposiciones en la materia;

XXI.- Arrendadoras de automoviles; las personas fisicas 0 morales que siendo propietarias
de automoviles, autobuses y medios de transporte o detentando su posesion legal transmiten
su uso y goce temporal, en forma habitual, mediante el pago de una tarifa, y que
previamente cumplan con los permisos y requisitos establecidos por las autoridades
competentes.

XXII.- Destino turistico; sitio cominmente visitado por turistas nacionales, extranjeros y
residentes locales con fines de esparcimiento, descanso o cultural,

XXIII.- Empresa de sistemas de intercambio de servicios turisticos; las que se dedican a

promover e intermediar el intercambio de periodos vacacionales en desarrollos turisticos,
entre los usuarios de los mismos;
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XXIV.- Mddulo de Informacién Turistica; el establecimiento fijo o semifijo en donde se
proporciona al turista informacion sobre sitios de interés turistico asi como de la prestacion

de los servicios turisticos;

XXV.- Patrimonio Turistico; conjunto de bienes que generan el interés del mercado
turistico por sus caracteristicas y valores naturales, historicos, culturales, estéticos o
simbdlicos, que se deben incorporar en el mismo al disponer de la infraestructura necesaria
para el adecuado desarrollo de la actividad turistica, y que requieran ser preservados,
conservados y protegidos para el disfrute de las presentes y futuras generaciones;

XXVI.- Paquete turistico; la integracion previa en un solo producto, de dos 0 méas servicios
turisticos o relacionados con éstos y que es ofrecido al publico en general mediante material
impreso, o cualquier otro medio de difusion.

XXVII.- Zonas de desarrollo turistico prioritario; las extensiones de territorio que seran
determinadas segun el Capitulo V de la Ley, a efecto de que sean destinadas para fines
turisticos.

XXVIII.- Zonas Estratégicas; aquellas areas que por su situacion geografica o sus
caracteristicas naturales, histéricas o culturales, constituyen un atractivo turistico y son
frecuentemente visitadas por turistas y no requieren ser declaradas como zonas de
desarrollo turistico prioritario.

XXIX.- Organismos del sector; las instituciones, asociaciones, camaras o comités privados
0 con participacion publica, cuyo objetivo especifico esté relacionado con la actividad
turistica.

XXX.- Ecoturismo; actividad que se desarrolla en ecosistemas, en ambientes culturales o
historicos y que estd orientado hacia el aprendizaje del turista, involucrdndolo en su
proteccién y fomento.

XXXI.- Organizador y/o promotor de eventos turisticos; la persona fisica o moral, nacional
0 extranjera que se dedique a la promocion u organizacion de eventos turisticos
contemplados en la Ley y en este Reglamento.

XXXII.- Evento turistico; toda competencia deportiva, muestra gastronémica, exposicion
cultural, celebracion, festejo, o cualquier otro que a juicio de la Secretaria propicie el
encuentro, la afluencia y la derrama de turistas estatales, nacionales o extranjeros en los
destinos turisticos del Estado.

XXXIII. Reservacion garantizada; la prestacion de servicios turisticos contratada con
antelacion por el turista, agencia de viajes 0 compafiia, mediante un depésito en garantia a
través de efectivo, tarjeta de crédito, cheque, crédito preestablecido y otro instrumento
monetario aceptable por el prestador de servicios.

TITULO SEGUNDO
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DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS Y DE LA PROTECCION AL
TURISTA

CAPITULO |
Disposiciones Aplicables a los Prestadores de Servicios en General

Articulo 4°.- Los prestadores de servicios turisticos a los que se refiere el articulo 6 de la
Ley de Turismo del Estado de Aguascalientes, registrados en el Estado de Aguascalientes
de conformidad con el Articulo 81 de la Ley, gozaran de los derechos que el citado
ordenamiento establece, para la ejecucion de sus funciones, debiéndose apegar a lo
dispuesto por los ordenamientos legales para su operacion.

Articulo 5°.- Los prestadores de servicios turisticos, tienen el deber de preservar, y en caso
de dafio, reparar los bienes publicos y privados que guarden relacién con el turismo; y que
sean afectados por la prestacion de sus servicios.

Articulo 6°.- Los Prestadores de Servicios Turisticos deberan proporcionar a la Secretaria la
informacion sobre sus paquetes y servicios turisticos ofertados al publico antes de iniciar su
promocion y comercializacion para efectos de lo dispuesto en la fraccion Il del Articulo 78
de la Ley.

CAPITULO Il

De los Establecimientos de Hospedaje

Articulo 7°.- Los establecimientos de hospedaje comprenden los hoteles, moteles,
albergues, campamentos, y paraderos de casas rodantes, haciendas, casas rurales, posadas
familiares, paradores carreteros, casas de huéspedes y casas provisionales de hospedaje,
hostales y cabarias.

Articulo 8°.- Los establecimientos de hospedaje deberan observar y regirse conforme a las
leyes, reglamentos, y disposiciones normativas aplicables de acuerdo a su giro comercial y
que hayan sido emitidos por autoridades competentes 0 por sus respectivas asociaciones,
camaras, federaciones, confederaciones y organismos gremiales.

Articulo 9°.-Los establecimientos de hospedaje deberan:

I. Exhibir en un lugar visible, en el acceso principal del establecimiento, el monto de la
tarifa de los servicios que oferta;

I1. Exhibir en un lugar visible en cada habitacion, el reglamento interno del mismo, asi
como los precios de los servicios adicionales que se presten en el establecimiento;
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I11 Mostrar en lugar visible los permisos y autorizaciones para la prestacion del servicio;

IV. Todos los documentos, facturas, cartas de precios y anuncios dentro del establecimiento
deberan estar en letra legible y en espafiol, sin perjuicio de utilizarse otros idiomas;

V. En caso de ofrecer servicios de cambio de moneda extranjera y sin perjuicio de lo que
dispongan las leyes sobre la materia, debera informarse al turista el tipo de cambio al que se
toma su moneda. De igual forma cuando se liquiden las cuentas en el establecimiento con
moneda extranjera; y

VI. Contar con los formatos de quejas foliados y con porte pagado relativos a
establecimientos de hospedaje, de acuerdo a la Norma Oficial Mexicana correspondiente y
demaés aplicables.

Articulo 10.- Los prestadores de servicios turisticos a que se refiere el presente capitulo
estaran obligados a respetar las reservaciones hechas con antelacion, siempre que hayan
sido confirmadas al usuario directamente por el establecimiento o por una agencia de
viajes.

Articulo 11.- Cuando el turista llegue al establecimiento de hospedaje con papeleria, clave
0 cupon de reservacion confirmada por el establecimiento o una agencia de viajes, aquél
estara obligado a su aceptacion inmediata o cuando ésta fuere imposible, a la obtencion de
alojamiento en condiciones y tarifas similares.

La papelera o cupdn de reservacion debera contener como minimo:

I. En su caso, la tarifa a aplicar;

I1. El tipo de habitacion;

I11. Los servicios incluidos;

IV. El nimero de noches que seré alojado el turista;

V. Las condiciones y cargos de cancelacion; y,

VI. La clave de confirmacion del establecimiento de hospedaje y el nombre de la persona
que confirmo.

En caso de reservaciones realizadas por el turista directamente en el establecimiento,
bastara con la clave de confirmacion y el nombre de la persona que reservo y confirmo.

Articulo 12.- Los campamentos deberan cumplir con las obligaciones que se sefialan en este

Capitulo para los establecimientos de hospedaje, en aquello que le sea aplicable, asi como
los siguientes:
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I. Exhibir en lugar visible las medidas de seguridad que se requieran en las areas de uso e
instalaciones, asi como la definicion de la superficie destinada al espacio de cada vehiculo,
con los servicios que les corresponden;

I1. Proporcionar al turista que lo solicite, la informacion relativa a las caracteristicas de las
instalaciones, tales como tomas de agua, drenaje, electricidad, talleres de servicio,
alimentos, asi como servicios médicos y asistenciales disponibles y cualquier otro que
incida en la prestacion adecuada del servicio;

I11. Establecer las medidas de seguridad requeridas en las areas de uso e instalaciones; y,

IV. Cumplir con las obligaciones referidas en el presente capitulo, debiéndose considerar
unicamente aquellos que le sean aplicables.

Articulo 13.- Para que los establecimientos de hospedaje, campamentos, cabafias y
paradores de casas rodantes, puedan registrarse ante la Secretaria, deberan cubrir los
requisitos sefialados en los formatos que para tal efecto les proporcione la misma.
CAPITULO 111

De Las Agencias y Operadoras de Viajes

Articulo 14.-Toda persona fisica 0 moral que intermedie servicios turisticos o integre
paquetes turisticos, deberd actuar como Agencia de Viajes en cualquiera de las modalidades
que contempla la Ley y este Reglamento y cumplir con sus disposiciones.

Articulo.15.- Para efectos de este Reglamento las agencias de viajes podran establecer
sucursales, las que llevaran a cabo las mismas actividades de aquéllas; las operadoras de
viajes seran identificadas bajo el nombre genérico de agencias de viajes, por lo que le son

aplicables las disposiciones del presente Capitulo.

Articulo 16.- Segun lo establecido en la fraccion Il del Articulo 6to. de la Ley, las agencias
de viajes en el Estado de Aguascalientes podran operar bajo las siguientes modalidades:

I. Operadoras de Viajes;

I. Agencias de Viajes; y

I11. Sucursales.

Articulo 17.- Las operadoras de viajes deberan integrar y publicar anualmente, en cualquier

medio de comunicacién masiva cuando menos, dos paquetes turisticos, a efecto de que la
Secretaria le reconozca esta calidad.
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Articulo 18.- Las agencias, sucursales, y operadoras de viajes podran ejercer alguna otra

actividad de intermediacién propia de su naturaleza, de conformidad con las disposiciones

legales aplicables y su propio objeto.

Articulo 19.- Los requisitos para iniciar operaciones u operar bajo cualquiera de las
modalidades a que se refiere el Articulo 16 del presente Reglamento, son los siguientes:

I. Contar con personal ejecutivo que tenga conocimientos y experiencia para el desempefio
de la actividad, segun las modalidades conforme a las que opera la agencia de viajes, de
acuerdo con los criterios establecidos por la Secretaria de Turismo Federal.

I1. Contar con un local que tenga los elementos necesarios en mobiliario, equipo y material
técnico, asi como acreditar la propiedad o presentar el contrato que en su caso se tenga
celebrado y que permita el uso de dicho local; y

I1l. Contar con dos lineas telefonicas (las demas que especifiquen las Asociaciones de
Agencias de Viajes);

IV. Contar con los Formatos Foliados y de Porte Pagado para la presentacion de
sugerencias y gquejas de servicios turisticos relativos a Agencias de Viajes de acuerdo a la
Norma Oficial Mexicana, Vigente.

Los requisitos anteriores serdn determinados por el comité técnico de normatividad
turistica, mismo que otorgara los comprobantes necesarios.

Articulo 20.- Las agencias de viajes deberdn informar a la Secretaria, el inicio de sus
actividades, dentro de los ocho dias siguientes, de conformidad a lo dispuesto por la Ley
Federal de Turismo, debiéndose utilizar los formatos proporcionados por la misma y en su
caso, solicitar su inscripcion en el Registro de Estatal de Turismo.

Articulo 21.- Para poder inscribirse en el Registro de Turismo, deberdn de cubrir los
requerimientos sefialados en los formatos que para tal efecto proporcione la Secretaria,
ademas de contar con los siguientes requisitos:

A) DOCUMENTACION:

1.- Copia del Registro Federal de Contribuyentes;

2.-Registro ante el Instituto Mexicano del Seguro Social;

3.-Licencia Comercial del Municipio correspondiente.

B) INFRAESTRUCTURA FISICA:

1.-Local para oficina de atencion al Publico de por lo menos 20m2

C) RECURSOS HUMANOS Y CAPACITACION:
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1.- Personal calificado con conocimientos basicos de servicio al cliente, ética y
comercializacion.

2.- Obligacion de participar cuando menos en un curso anual de capacitacion vy
actualizacién en materia turistica que se promuevan dentro del sector.

D) Contar con teléfono e Internet como herramienta alternativa.

Articulo 22.- Las agencias de viajes, al identificarse en su promocion y comercializacion
deberan sefalar con precision la modalidad bajo la cual se encuentran organizados.

Articulo 23.- Las agencias de viajes, a efecto de poder llevar a cabo su labor de
intermediacidn con otros prestadores de servicios turisticos, celebrardn convenios en los
que se haga constar por escrito dicha intermediacion y los servicios que en ella se
comprenden y en los que se consignen los derechos y obligaciones de cada una de las
partes, las bases de su operacion y su responsabilidad frente al turista.

Dichos convenios constaran por escrito. A falta de convenio expreso de intermediacion,
éste se acreditara con la existencia de papeletas de reservacién, cupones de servicio,
cupones de hoteles, fax, telex o cartas selladas y firmadas por personas autorizadas.

Articulo 24.- Se considera que ha sido celebrado convenio de intermediacion entre las
agencias de viajes y otros prestadores de servicios, cuando los primeros se encuentren
inscritos en sistemas computarizados de tele-reservaciones que sean utilizados por agencias
de viajes.

Articulo 25.- Las agencias de viajes, al promocionar y comercializar paquetes turisticos,
deberan entregar al turista un documento en el que conste lo siguiente:

I. Especificacion de los servicios, identificando al prestador del servicio;

I1. Precio total del paquete, los servicios complementarios que incluye, el precio, periodo de
su vigencia y condiciones bajo las cuales puede ser modificado;

I1l. En su caso, el nimero minimo y maximo de personas que conforman un grupo de
turistas;

IV. Duracién del paquete o excursion;
V. Condicion de reservacion y pago;

VI. Informacion necesaria para que el turista cumpla oportunamente con los requisitos
migratorios y de aduanas nacionales e internacionales;

VII. Consecuencias de la cancelacién por causas imputables tanto a la agencia de viajes o al
prestador de servicios, como al cliente;
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VIII. La responsabilidad de la agencia en caso de incumplimiento del servicio pactado bajo
las especificaciones estipuladas, en términos del convenio de intermediacion a que se
refiere el presente capitulo;

IX. La existencia de la confirmacion escrita de los servicios convenidos; y
X. En su caso, el tipo de guia que prestaria el servicio, asi como el idioma utilizado.

La existencia por escrito de los pagos extras por incumplimiento estipulado con la agencia
de viajes.

En los casos que se requiera del servicio de guias de turistas, la agencia contratara a
aquellos que cuenten con la certificacion de la Secretaria de Turismo Federal y/o validacion
de competencias laborales emitidas por el érgano o la autoridad estatal competente en
términos de la Legislacion aplicable.

Articulo 26.- Las agencias de viajes deberan tener a disposicion del publico en general el
precio o tarifa de los servicios y productos que ofrecen y comercializan.

Articulo 27.- Para los efectos de la Ley y del presente Reglamento, las representaciones de
hoteles y agentes generales de ventas de otros prestadores de servicios turisticos, se
equiparan a las agencias de viajes en los términos de la fraccion Il del Articulo 6° de la Ley
y estaran sujetas a los requisitos de operacidn que se establecen en este capitulo.

Quedan excluidos de lo previsto en este Articulo los centros de reservaciones de las
empresas hoteleras.

Articulo 28.- Las operadoras, agencias de viaje y subagencias, deberan contar con los
formatos de quejas de porte pagado de acuerdo a la Norma Oficial Mexicana.

CAPITULO IV
De los Guias de Turistas

Articulo 29.- Las personas fisicas, que presten sus servicios como guias de turistas se
sujetaran a las disposiciones previstas en la Ley, el presente reglamento, la Norma Oficial
Mexicana correspondiente, ademéas de los ordenamientos legales y reglamentarios en la
materia.

Articulo 30.- Los guias de turistas podran prestar sus servicios bajo alguna de las siguientes
modalidades:

I. Guia General: persona que cuenta con estudios de guia a nivel técnico, reconocidos en los
términos de las leyes de la materia y que puede desempefiar esa actividad a nivel nacional
con un dominio global de los atractivos turisticos del pais;
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Il. Guia especializado: persona que tiene conocimientos o experiencia acreditable sobre
algln tema o actividad especificos;

I11.- Guia Validado, persona que mediante la acreditacion de conocimientos, habilidades y
experiencia laborales obtiene reconocimiento oficial como guia de turista general o
especializado por las instancias competentes y que solicita su registro ante la Secretaria y
ésta le expide la credencial correspondiente.

Articulo 31.- Los guias para registrarse ante la Secretaria deberan cumplir los
requerimientos establecidos en los formatos que para tal efecto proporcione la Secretaria,
ademas de cubrir los siguientes requisitos:

I. Acreditar su calidad de guia de turista con el certificado correspondiente, expedido por el
6rgano o autoridad competente;

Il. Acreditar su nacionalidad; tratdndose de extranjeros deberan acreditar su legal estancia
en el pais asi como su calidad de guia de turista en los términos de la legislacion federal.

Articulo 32.- Cumplidos los requisitos establecidos en el articulo anterior, la Secretaria
inscribird a la persona fisica de que se trate en el Registro Estatal de Turismo.

Articulo 33.- La Secretaria podra verificar la veracidad de la informacién proporcionada
por los guias de turistas.

Articulo 34.- Los guias de turistas registrados, durante el desempefio de sus actividades,
tendran acceso a las areas abiertas al publico como museos, monumentos y en general, a
todo sitio de interés turistico, asi como a las areas publicas de recepcién de los
establecimientos de hospedaje, sujetandose en todo caso a las reglas de acceso y operacion
del lugar.

Articulo 35.- Previo a la prestacion de sus servicios, el guia de turistas, debera informar al
turista, como minimo lo siguiente:

I. EI nimero maximo de personas que integraran el grupo;

I1. La tarifa que se aplica si el servicio es contratado directamente con él;

I11. El idioma en que se daran explicaciones, en su caso;

IV. El tiempo de duracion de sus servicios; y

V. Los demas elementos que permitan conocer con certeza el alcance de dichos servicios.

Para dar certeza a la contratacion del servicio, el usuario podra solicitar al Guia, que estos
requisitos consten por escrito.
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Articulo 36.- Las agencias de viajes seran responsables, en términos de la legislacion

comdun, del incumplimiento de los servicios prestados por el guia de turistas, cuando este

preste sus servicios para la agencia.

Articulo 37.- En ningun caso, un solo guia podra atender grupos integrados por un nimero
mayor de veinticinco personas, excepto en el caso de transportacion, en la que serad
suficiente un guia por vehiculo.

Articulo 38.- Todos los guias, agencias o agrupaciones de guias de turistas deberan tener a
la disposicion de éstos, los formatos de queja de porte pagado acorde a la Norma Oficial
Mexicana vigente.

CAPITULO V

De las Arrendadoras de Vehiculos

Articulo 39.- Las arrendadoras de vehiculos, para poderse registrar ante la Secretaria,
deberan cumplir los requerimientos sefialados en los formatos que para tal efecto sean

proporcionados por la misma.

Articulo 40.- La arrendadora al ofrecer sus servicios, deberd informar al arrendatario como
minimo, lo siguiente:

I. La tarifa que se aplica al servicio;

I1. El tiempo de duracién o kilometraje que se ofrezca en sus servicios;

I11. Los derechos y obligaciones por ambas partes; y

IV. Los demaés elementos que permitan conocer con certeza el alcance de dichos servicios.
Articulo 41.- Al formalizarse en cada caso la prestacion del servicio de arrendamiento de
automovil, la arrendadora y el usuario suscribiran el correspondiente contrato, en el que se
contendra en forma clara y precisa las modalidades, derechos y obligaciones por ambas
partes. Un ejemplar autografo de dicho contrato debera ser entregado al usuario.

Articulo 42.- Las arrendadoras deberan asegurar o garantizar a los usuarios, la cobertura
por cualquier dafio que pueda sufrir o producir el automdvil, gastos medicos y robo del
vehiculo. Las caracteristicas especificas, modalidades y restricciones de dicha cobertura,
deberan especificarse en los contratos a que se refiere el anterior Articulo.

Articulo 43.- Cuando las arrendadoras ofrezcan servicios complementarios que impliquen

el pago de tarifas adicionales, éstas deberan exhibirse en el establecimiento respectivo y
contenerse en el contrato.
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Articulo 44.- En los casos de descompostura del automdvil arrendado por causas no
imputables al usuario, la arrendadora deberd proporcionar otra unidad, respetando los
términos y condiciones pactados o haciendo los ajustes que en su caso correspondan.

Articulo 45.- Las arrendadoras de vehiculos deberdn de tener a disposicion de los turistas,
los formatos de queja de porte pagado establecidos en la Norma Oficial Mexicana vigente.

CAPITULO VI
De los Establecimientos de Alimentos y Bebidas

Articulo 46.- Los establecimientos de alimentos y bebidas deberdn exhibir en un lugar
publico y visible la siguiente informacion:

I. La lista de precios de alimentos y bebidas que son ofrecidos, la que podra estar en otro
idioma ademas del espafiol;

I1. El horario de servicio al publico;

I1l. Contar con los formatos de quejas de porte pagado de la Norma Oficial Mexicana
vigente.

IV.- Manifestar de forma expresa los casos en los que el establecimiento se reserva el
derecho de admision sin contravenir los derechos y disposiciones legales vigentes, en
términos del Articulo 9 de la Ley.

Articulo 47.- Para que los establecimientos de alimentos y bebidas puedan registrarse ante
la Secretaria, deberan cubrir los requisitos sefialados en los formatos que para tal efecto les
proporcione la Secretaria.

CAPITULO VII
De las Empresas de Intercambio de Servicios Turisticos

Articulo 48.- Las empresas de intercambio para poder estar inscritas en el Registro Estatal
de Turismo, deberan cubrir los requerimientos sefialados en los formatos que para tal efecto
proporcione la Secretaria.

Articulo 49.- Para los fines del presente reglamento no se consideran empresas de
intercambio, aquellas que presten servicios de tiempo compartidos y que ofrezcan en forma
directa a sus clientes la posibilidad de disfrutar su periodo vacacional en varios destinos
como el caso de clubes vacacionales, multidestinos e intercambio interno.

Articulo 50.- Se entiende por deposito el procedimiento mediante el cual un usuario entrega
a la empresa de intercambio el periodo vacacional a que tiene derecho, para intercambiarlo
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con posterioridad por otro u otros periodos vacacionales, en el mismo establecimiento u

otros.

Articulo 51.- Para ofrecer sus servicios, las empresas de intercambio recibiran en depdsito
de los usuarios, el o los periodos vacacionales sobre los que tengan derecho en un
establecimiento de hospedaje, para que éstos a su vez, sean ofrecidos a otro usuario que
hubiera depositado sus derechos de hospedaje respecto de otro establecimiento.

Articulo 52.- Las empresas de intercambio deberan expedir dos tipos de comprobantes de
reservacion:

I. Comprobante de depdsito del periodo vacacional, que contenga el nombre del
establecimiento de hospedaje, el periodo de ocupacion, la temporada, el nimero o tipo de
unidad o habitacion, su capacidad maxima, horario de entrada y salida; y

Il. Comprobante de confirmacion de intercambio de periodo vacacional que contenga el
nombre y domicilio del usuario, del establecimiento de hospedaje, fecha de confirmacién,
descripcion de la unidad o habitacion, su capacidad méxima, fecha y hora de entrada y
salida, y los términos y condiciones de la confirmacion.

Articulo 53.- Sera responsabilidad de las empresas de intercambio, proporcionar a los
usuarios de sus servicios la informacion que obtengan de los prestadores de servicios
turisticos, relativa a las caracteristicas de su establecimiento, servicios que prestan,
temporadas y épocas de cierre, con el prop6sito de permitir al usuario evaluar la posibilidad
de intercambio y elegir entre la oferta existente, los destinos turisticos que consideren
acordes con sus intereses.

Articulo 54.- En los casos en que el usuario no haga uso de un periodo vacacional,
existiendo comprobante de la confirmacion de la reservacion expedida por la empresa de
intercambio, se entendera dicho periodo como disfrutado sin obligacion alguna por parte
del establecimiento o empresa de intercambio.

Articulo 55.- Las empresas de intercambio deberan informar a los miembros afiliados al
sistema, de manera periddica y a través de publicaciones, sobre los establecimientos
afiliados, asi como las modificaciones realizadas en las instalaciones y servicios de los
establecimientos miembros del sistema.

Articulo 56.- Las empresas de intercambio deben de informar a sus miembros y turistas
afiliados, por escrito y cuando menos con 30 dias de anticipacion, sobre el cambio de su
domicilio legal o comercial, asi como de cualquier modificacion referente a la operacion de
los establecimientos afiliados al sistema de intercambio.

Articulo 57.- Las empresas de intercambio de servicios turisticos deberan contar con los

formatos de quejas de porte pagado de la Norma Oficial Mexicana vigente.

CAPITULO VIII
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De la Orientacion y Auxilio Turistico

Articulo 58.- La Secretaria podra utilizar, entre otros, los siguientes Instrumentos 0 medios
para prestar orientacion, asesoria y auxilio a los turistas nacionales y extranjeros:

I. El servicio de informacion telefénica, fax o correo;
I1. El apoyo ante otras autoridades Federales, Estatales o Municipales;

I11. El establecimiento de mddulos de informacion y orientacion en las terminales aéreas, de
autobuses, de ferrocarriles y localidades de gran afluencia turistica;

IV. La utilizacion del Sistema Estatal de Informacion Turistica.

La intervencion de la Secretaria seré a titulo gratuito.

Articulo 59.- La Secretaria propondra al Ejecutivo del Estado suscribir acuerdos de
coordinacion con dependencias y entidades publicas federales, estatales o municipales, asi
como convenios de concertacion o apoyo con los sectores sociales y privado, que tengan
como finalidad la seguridad, orientacion, auxilio médico o de cualquier naturaleza, en
beneficio de los turistas.

CAPITULO IX

De los Mdadulos de Informacion Turistica

Articulo 60.- La Secretaria podré utilizar, entre otros, los siguientes instrumentos o medios
para prestar asesoria a los turistas nacionales y extranjeros:

I. El servicio de informacion telefénica;

I1. El servicio de informacion via correo electronico o Internet;

I11. La informacion derivada del Registro Estatal de Turismo; y

IV. El establecimiento de modulos de informacion y orientacion turistica.

Articulo 61.- Los establecimientos donde se proporcionen servicios de informacion
turistica, deberan funcionar acorde a la buena imagen del Estado, quedando prohibida la
difusion de informacién cuyo contenido haga referencia a ideas o imagenes con textos o
figuras que inciten a la violencia, sean contrarias a la moral o a las buenas costumbres, o

promuevan la discriminacion de raza o condicién social.

Articulo 62.- Los establecimientos oficiales donde se proporcionaran los servicios de
informacion turistica serdn los modulos propiedad del Gobierno del Estado de
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Aguascalientes; los cuales podran ser fijos o semifijos donde se promuevan los atractivos

turisticos del Estado, y en donde se proporciona al turista informacion gratuita sobre sitios

de interés turistico, asi como de la prestacion de los servicios turisticos a que hace

referencia el Articulo 6 de la Ley.

Los modulos se distinguiran por presentar una imagen corporativa autorizada por la
Secretaria en donde se identifique el logotipo, y leyenda de la Secretaria, asi como la marca
y el logotipo de identificacion promocional de Aguascalientes. El personal que preste sus
servicios en dichos médulos deberd usar el uniforme o vestimenta que para tal efecto
designe la Secretaria para lograr una auténtica imagen corporativa del turismo en el Estado.

Articulo 63.- Los establecimientos de informacién turistica de la iniciativa privada se
identificardn como puntos de informacion y contenidos proporcionados. Seran
responsabilidad exclusiva de sus titulares.

Articulo 64.- Los modulos operados por la iniciativa privada deberan tener en un lugar
publico y visible el nombre del responsable del mismo, el cual laborard durante el tiempo
en que el modulo esté abierto al pablico. EI personal que labore en los médulos debera
portar en lugar visible una credencial que mencione su nombre; asi como la razén social,
direccidén y teléfono de la empresa o institucion para la cual presta sus servicios.

Articulo 65.- Para su registro, los médulos deberan de cubrir los requerimientos sefialados
en los formatos que para tal efecto proporcione la Secretaria, ademas de reunir los
siguientes requisitos:

I. Presentar copia de los documentos que acreditan la legal constitucion de la empresa que
administrara el modulo o en su caso los de la persona fisica responsable de la prestacion de
los servicios de informacion turistica;

I1. Proporcionar los datos del local donde se prestara el servicio de informacion turistica el
cual deberd tener los elementos necesarios en mobiliario, equipo y material técnico para la
prestacion del servicio, acreditando la propiedad del local o, en su caso, presentar el
contrato que tenga celebrado o el permiso expedido por la autoridad competente que le
permita el uso de éste; y

I1l. Proporcionar una relacion del personal que prestard los servicios de informacién
turistica.

Articulo 66.- Los mddulos de informacion turistica deberan tener a disposicion del turista
los formatos de queja de porte pagado de la Norma Oficial Mexicana vigente.

TITULO TERCERO

DE LA ORDENACION DE LA OFERTA TURISTICA
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CAPITULO |

De la Integracién y Funcionamiento de los Consejos Consultivos Estatal y Municipales De
Turismo

Articulo 67.- Los Consejos Consultivos Estatal y Municipales de Turismo son érganos de
consulta, asesoria y de opinion técnica de la Secretaria de Turismo, integrado por
representantes del sector puablico, privado y social del Estado y Municipios de
Aguascalientes.

Estos Consejos se regiran por lo establecido en los Articulos 18, 19, 20 y 21 de la Ley y por
sus propios estatutos y reglamentos que para tal efecto expidan.

CAPITULO Il

De las Zonas de Desarrollo Turistico Prioritario y Destinos Turisticos

Articulo 68.- Es zona de desarrollo turistico prioritario la extension territorial delimitada
que presenta caracteristicas idoneas para realizar actividades turisticas; y destino turistico
aquella parte del territorio del Estado que cuenta con equipamiento, instalaciones,

infraestructura, atractivos y que recibe turistas y visitantes.

Articulo 69.- La propuesta de declaratoria de zona de desarrollo turistico prioritario podra
hacerse por:

I.- El Secretario de Turismo;

I1.- El H. Congreso del Estado a través de la Comision correspondiente a la materia de
Turismo;

I11.-Los Ayuntamientos;

IV.- Las personas fisicas y morales;

V.- La Secretaria de Turismo Federal.

Articulo 70.- Las declaratoria (sic) de zonas de desarrollo turistico prioritario contendran:

I. Los antecedentes y caracteristicas naturales, arqueoldgicas, histéricas, artisticas,
culturales o sociales, que permitan definir la vocacion turistica de la zona;

I1. La delimitacion geogréafica de la zona;

I11. Los objetivos de la declaratoria;
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IV. Los lineamientos para la formulacion de los programas de desarrollo turistico aplicables

en la zona;

V. Los mecanismos de coordinacion con los gobiernos municipales, para lograr los
objetivos de la declaratoria;

VI. Los mecanismos de concertacion con los sectores social y privado para atraer su
participacion en los programas de desarrollo turistico de la zona; y

VII. Los demas elementos que permitan el cumplimiento de los objetivos de la declaratoria.

Articulo 71.- Las declaratorias de zonas de desarrollo turistico prioritario seran emitidas por
el titular del Poder Ejecutivo del Estado, previo dictamen de la Secretaria de Planeacién y
Desarrollo Urbano del Estado y con la aprobacion del Cabildo del Municipio en cuestion.
Dicha declaratoria se publicara en el Periodico Oficial del Estado.

Articulo 72.- La Secretaria promovera ante las autoridades locales competentes, que los
usos y destinos del suelo previstos en los planes y programas de desarrollo urbano
aplicables, sean compatibles con la vocacion turistica de las zonas de desarrollo turistico
prioritario.

Articulo 73.- Para la declaratoria de las zonas de desarrollo turistico prioritario, se elaborara
un Anteproyecto de Programa Urbano, Turistico y Ecologico especifico del érea,
coordinado por las autoridades y dependencias competentes, y con la participacion del
sector privado y social; dicho anteproyecto deberéd incluir como minimo los siguientes
puntos:

I. Estudio ecologico y de impacto ambiental: diagndstico, caracterizacion de los
componentes naturales; identificacién de la probleméatica ambiental y evaluacion de las
actividades turisticas y de asentamientos humanos.

I1. Tenencia de la tierra: tipos, condicién y problematica.

I11. Infraestructura: diagndstico y problematica.

IV. Estudio urbanistico: diagndstico de estructura urbana. Aspectos socioecondémicos y
demograficos.

V. Estudio turistico: pronostico de la oferta y comportamiento de la demanda turistica;
analisis de los atractivos actuales y potenciales.

VI. Area de influencia: definicion de la region de influencia y mercados competitivos de
turismo.

VII. Estrategia de desarrollo turistico: escenario de desarrollo turistico, posicionamiento y
consolidacién de la zona de desarrollo.
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VIII. Delimitacion y regionalizacion: establecer un modelo de ordenamiento ecoldgico,
identificando las unidades ambientales de aprovechamiento, conservacion, restauracion y
de proteccion de los recursos naturales.

IX. Programa de ordenamiento urbano, turistico y ecolégico del area de la declaratoria:
identificar mecanismos de gestion, programacion y corresponsabilidad sectorial para la
ejecucion de cada programa, elaborar proyectos de acuerdos, convenios y bases de
coordinacion requeridos para la instrumentacion de los programas, identificar mecanismos
y elaborar propuestas para la creacion de organismos e instrumentos de financiamiento que
integren la participacion de los sectores social y privado.

X. Estrategia de desarrollo urbano: programa urbano de necesidades y requerimientos de
espacio urbano, infraestructura, servicios, vivienda y equipamiento.

Articulo 74.- En las zonas de desarrollo turistico prioritario, la Secretaria promovera
acciones e inversiones con los sectores publico, social y privado, para:

I. La dotacion de infraestructura y equipamiento urbano para el desarrollo turistico;

Il. La preservacion del equilibrio ecoldgico y la proteccion al ambiente, asi como la
conservacion, en su caso, de las areas naturales protegidas;

I11. El desarrollo socioeconémico y cultural de los habitantes de la region;
IV. La constitucion de reservas territoriales;
V. El establecimiento de centros dedicados al turismo social;

VI. Mantener actualizado el diagnostico-pronéstico que da origen a los programas de
ordenamiento territorial en sus aspectos urbano, turistico y ecolégico; y

VII. Las demés necesarias para el desarrollo turistico.

Articulo 75.- El decreto del Ejecutivo del Estado que establezca un destino turistico,
ademas de lo previsto en la Ley, debera:

I. Disefiar un programa de accion regional o municipal de fomento al turismo que conduzca
al desarrollo turistico local;

I1. Describir las areas de la administracion publica y de la iniciativa privada que tendran la
responsabilidad de ejecutar las acciones contenidas en el programa; y

I1l. Integrar un sistema regional o municipal de informacion turistica que permita

monitorear y evaluar periddicamente la estrategia de desarrollo turistico, asi como
alimentar las acciones de planeacion, capacitacion, promocion y fomento.
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CAPITULO 11l

Del Turismo Alternativo

Articulo 76.- La Secretaria, en coordinacion con los Municipios que desarrollen el turismo
alternativo, llevard a cabo un registro de prestadores de servicios; realizara foros,
seminarios Y talleres para el funcionamiento de las empresas ecoturisticas pertenecientes a
grupos agrarios y proporcionara asesoria permanente en el disefio y comercializacion de su
producto turistico.

CAPITULO IV

Turismo Social

Articulo 77.- De conformidad con el Capitulo VII del Titulo Tercero de la Ley, la
Secretaria promovera la celebracion de convenios de colaboracion con las dependencias
locales y federales, entidades federativas, municipios, sector privado, organismos del sector
y prestadores de servicios turisticos, con el objeto de fomentar el turismo social, sus
programas, precios Yy tarifas asi como la conjugacién de esfuerzos para la mejor atencion y
desarrollo de esta modalidad. Asi mismo promovera inversiones que tiendan a incrementar
las instalaciones del turismo social.

Los programas que se formulen de conformidad a la Ley, seran elaborados para cada afio y
se integraran al Programa Turistico de sendos municipios.

Articulo 78.- Los programas de turismo social, deberan integrarse y estructurarse con los
siguientes elementos:

I. Grupos sociales al (sic) que se dirige la promocion turistica;
I1. Periodo de vigencia de la promocion;

I11. Destino turistico que se promueve;

IV. Precios y tarifas de los servicios turisticos que se ofertan;
V. Formas de pago; y

V1. Autoridades responsables.

TITULO CUARTO

DE LA PLANIFICACION, DESARROLLO Y FOMENTO DEL TURISMO

Pagina 22 de 32



;;-'ﬂ,gt |
3 AGUASCALIENTES

GOBIERND DEL ESTADD

CAPITULO |
De la Planificacion de la Actividad Turistica

Articulo 79.- La Secretaria, a través de su Direccion de Planeacion, Estadistica e
Informatica, en Coordinacion con las autoridades e instancias Municipales
correspondientes, establecerd los criterios para actualizar el padron del patrimonio turistico
en cada una de los Municipios, mismas que deberan actualizarlo de manera permanente,
debiendo tomar en cuanta (sic) cualquier modificacion para la elaboracién de los planes,
programas y proyectos en término (sic) de Ley.

Para dichos efectos se requiere que los Municipios envien a la Direccion de Planeacion
Estadistica e Informatica, la cédula “Inventario de Atractivos Turisticos”, previa solicitud
de la Secretaria.

Articulo 80.- La informacion documental y grafica que contenga los proyectos y programas
deberan (sic) presentarse en forma impresa y en medio magnético, que sea compatible con
los utilizados en el sistema de informacion; y conforme los requerimientos de la cédula de
“Inventario de Atractivos Turisticos”.

Articulo 81.- El procedimiento de elaboracién, y aprobacién de los programas quedara
sujeto a los lineamientos establecidos por la Ley de Planeacion del Estado de
Aguascalientes.

Articulo 82.- La Secretaria en coordinacion con los municipios y demas dependencias del
Gobierno del Estado de Aguascalientes y autoridades federales integrara un Sistema de
Informacion Turistica que le permita identificar el patrimonio turistico, proporcionar los
servicios de orientacion y toma de decisiones, asi como regular y difundir la planeacion
integral de la actividad turistica. Dicho Sistema de Informacion deberd conformarse con
base en lo siguiente:

.- Estadistica turistica;

I.- Registro de Turismo del Estado de Aguascalientes; compuesto por el padrén del
patrimonio turistico del Estado y el catadlogo de prestadores de servicios relacionados con el
turismo;

I11.- Informes, productos y servicios de la Secretaria,;

IV.- Informes del perfil del turismo que visita el Estado;

V.- Servicios de informacion y orientacion para turistas, habitantes y visitantes; v,

VI.- Promocion turistica de los eventos, servicios y atractivos publicos y privados del
Estado.
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Articulo 83.- Para la difusion de la informacion recabada por el Sistema de Informacion

Turistica, se contard con medios electronicos y aquellos que sean necesarios entre los

sectores publico y privado del Estado.

Articulo 84.- Los prestadores de servicios turisticos proporcionaran las facilidades y
condiciones necesarias para el cumplimiento de los programas de desarrollo turistico en el
Estado.

CAPITULO Il
De la Promocion y Fomento al Turismo

Articulo 85.- Los proyectos estratégicos y actividades especificas a realizar por la
Secretaria en materia de promocion y fomento al turismo, emanaran de la coordinacion que
se convenga entre los tres niveles de Gobierno y la concertacion con los sectores social y
privado, procurando siempre la generacion de mayores flujos turisticos a la entidad, y
teniendo como premisa el obtener los mas altos beneficios de las actividades
promocionales.

Articulo 86.- La Secretaria propondra al Ejecutivo del Estado los acuerdos y convenios a
celebrar con los gobiernos federal, estatal y municipal, asi como con la iniciativa privada,
con el objeto de lograr una mayor coordinacion para dar efectividad a los programas de
promocion, propiciando la regionalizacion e integracion del producto turistico.

Articulo 87.- Los convenios que celebre el Estado y/o la Secretaria con el Consejo de
Promocion Turistica de México, en términos del articulo anterior, deberan prever los
lineamientos para garantizar la debida y oportuna aplicacion de recursos de los programas
de promocidn, asi como las consecuencias que se deriven de su incumplimiento, con objeto
de asegurar y garantizar su ejecucion en tiempo y forma.

CAPITULO IlI

Inversién Turistica

Articulo 88.- La Secretaria, a través de su Direccion de Planeacion, Estadistica e
Informatica en coordinacion con las autoridades federales, estatales y municipales sera la
encargada de llevar un registro actualizado de los proyectos de inversion turistica nacional

y extranjera que de (sic) pretendan establecer en el Estado.

Articulo 89.- El registro a que se refiere el articulo anterior, debera contener como minimo
la siguiente informacion:

a) Nombre y objeto del proyecto;
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b) Nombre, direccién y teléfono de la empresa, sociedad o persona fisica responsable del

proyecto;

c¢) Descripcion del proyecto;

d) Monto aproximado de la inversion;

e) Empleos que generarg;

f) Fecha probable de inicio y terminacién de la obra; y
g) Origen del capital.

Articulo 90.- La Secretaria podra apoyar a los inversionistas que pretendan establecer en el
Estado un desarrollo turistico, proporcionandoles informacion basica para la correcta
proyeccion del mismo.

Articulo 91.- La Secretaria elaborara y difundird la cartera de proyectos de inversion
turistica. Dicha difusion deberé de contar en todo momento con la aprobacién escrita de los
inversionistas de los proyectos, a fin de guardar el secreto intelectual e industrial, asi como
por razones de discrecion por motivos de competitividad. En caso de no contar con la
aprobacion anterior, los proyectos y documentos de referencia se clasificaran como
informacion reservada en términos de lo establecido en el Articulo 17 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Aguascalientes.

Articulo 92.- La Secretaria en coordinacion y cooperacion con las dependencias estatales
competentes promoverd la asignacion de recursos financieros de las diversas instituciones
crediticias o de fomento, de caracter nacional e internacional, con el fin de apoyar al
empresario turistico, siempre y cuando éstos hayan acreditado la viabilidad de sus
proyectos Yy la solvencia juridica, moral y financiera necesaria.

Articulo 93.- La Secretaria apoyara la desregulacion de la inversion turistica.

Articulo 94.- La Secretaria promovera programas de inversion, coinversion y fideicomisos
que permitan incrementar la infraestructura y equipamiento de zonas turisticas prioritarias y
de otros centros turisticos del Estado, asi como apoyar al empresario del sector.
CAPITULO IV

De la Promocion y Organizacion de Eventos Turisticos

Articulo 95.- Los organizadores y/o promotores de eventos turisticos contaran con los
derechos y obligaciones que contienen los Articulos 15y 16 de la Ley.

Articulo 96.- Los organizadores y/o promotores deberan informar por escrito a la
Secretaria, en el mes de agosto de cada afio, la programacion de los eventos turisticos
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correspondientes al afio siguiente, para que ésta elabore el calendario anual y lo distribuya
con debida antelacion a los organismos del sector, a las representaciones del Gobierno de
México en el extranjero, clubes de emigrantes y a los distintos medios y agencias de
comunicacion para su difusion, procurando que en la ciudad sede no se realicen eventos de
un mismo tipo, en un lapso de treinta dias naturales de diferencia.

Articulo 97 - Los organizadores y/o promotores deberan tramitar y obtener de las
autoridades competentes los permisos necesarios para la realizacion de sus eventos.

Articulo 98.- La Secretaria en coordinacion con la Autoridad Municipal de la ciudad sede
del evento y con el apoyo del organizador y/o promotor, elaborara la informacion
estadistica del evento turistico realizado, la que contendra por lo menos:

I. Afluencia turistica aproximada;

I1. Nimero de participantes y su procedencia;

I11. Derrama econdémica estimada; y

IV. Incidencias y sondeo de opinién.

CAPITULO V
Del Sistema Estatal de Informacion Turistica

Articulo 99.- El Sistema Estatal de Informacidn Turistica tiene por objeto conocer los
recursos, caracteristicas y participantes de la actividad turistica, e integrar y actualizar el
inventario del patrimonio turistico de la entidad.

Articulo 100.- El Sistema Estatal de Informacién Turistica, se integrara por los sistemas de
informacidn turistica municipales y los existentes en el sector privado y contendra la
informacion necesaria sobre los atractivos, servicios turisticos y complementarios,
estadistica y monografias de los municipios, para conformar una base estatal de datos.

Articulo 101.- La Direccion de Planeacion, Estadistica e Informatica de la Secretaria,
promovera la celebracién de convenios con los municipios y el sector privado para su
incorporacion al Sistema de Informacion Turistica Estatal.

Articulo 102.- Para su incorporacién al Sistema de Informacién Turistica Estatal, los
municipios deberan:

I. Designar la unidad administrativa, responsable de la operacion del sistema;
I1. Destinar equipo tecnoldgicamente adecuado; y

I11. Sefalar el area fisica de operaciones.
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Articulo 103.- La Direccion de Planeacion, Estadistica e Informética de la Secretaria,
realizard la capacitacion correspondiente y evaluara periodicamente el sistema de
informacién turistica, y reportara mensualmente a los integrantes del sistema la
actualizacion de su informacion.

Articulo 104.- La Secretaria, utilizard la informacion obtenida de los prestadores de
servicios turisticos, exclusivamente para fines estadisticos y de promocion turistica.

CAPITULO VI
Del Registro Estatal de Turismo

Articulo 105.- La Secretaria promovera que todos los prestadores de servicios turisticos se
encuentren inscritos en el Registro Estatal de Turismo.

Articulo 106.- Para obtener la inscripcion en el Registro Estatal de Turismo, los prestadores
de servicios turisticos interesados deberan presentar ante la Secretaria la solicitud con los
requisitos que sefiala el Articulo 82 de la Ley, quien previa revision y cumplimiento
realizard la inscripcion correspondiente.

Articulo 107.- La Secretaria, debera expedir al prestador de servicios turisticos su
constancia de inscripcion al registro dentro de los quince dias habiles siguientes a la fecha
de recepcidn de la solicitud, conforme al anterior.

CAPITULO VII

Capacitacién Turistica

Articulo 108.- La Secretaria suscribira con entidades de los tres niveles de gobierno y con
los sectores privado y social, pero en especial con la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social, acuerdos y convenios a fin de proporcionar educacion y capacitacion turistica a los
prestadores de servicios, poniendo énfasis en la actualizacion permanente que permita
evitar en lo posible, la improvisacion o el servicio turistico no profesional.

Articulo 109.- Para determinar el contenido de los convenios de coordinacion que
promueva la Secretaria con las instituciones federales, estatales, municipales, u organismos
de acreditacion y certificacion reconocidos se observaran los criterios que resulten de los
siguientes analisis:

I. Las actividades turisticas con mayor demanda en el Estado;

I1. Las actividades turisticas prioritarias, en relacion a su demanda;
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I11. El perfil de puestos de cada actividad turistica, de acuerdo a la prioridad establecida en

la fraccién anterior, y

IV. Puestos que requieran mayor atencion en materia de capacitacion, dentro de cada
actividad turistica priorizada.

Articulo 110.- En base a la informacion de diagnostico que resulte de los analisis que
contempla el articulo anterior, la Secretaria, conjuntamente con las instituciones que
intervengan en la formulacion y suscripcion del convenio, participaran en la elaboracion de
los programas de capacitacion que sea necesario implementar, para lo cual deberan
extender invitacion a los organismos del sector, a fin de obtener su asistencia y
colaboracion.

Articulo 111.- En los acuerdos que celebre el Ejecutivo del Estado con la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social, de conformidad con la Ley, propondrd como base para su
celebracion los criterios contemplados en este capitulo.

Articulo 112.- Con apoyo en los convenios de coordinacion, y con el propdsito de organizar
las acciones de capacitacion turistica que se desprendan de los mismos, las diferentes
autoridades gubernamentales y los organismos del sector deberan presentar, ante la
Secretaria, un calendario anual de las actividades a desarrollar, conteniendo como minimo
la siguiente informacion:

I. Nombre del curso;

I1. Nimero de participantes;

I11. Objetivo del curso;

IV. Duracion del curso en horas;

V. Dias y lugar en que se impartird;

VI. Nombre completo del instructor, y

VII. Numero de registro del instructor ante la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.
Articulo 113.- Los capacitadores independientes del sector turismo, deberan presentar ante
la Secretaria copia de su registro de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, asi como
de los cursos gque tengan registrados, debiendo ademas, sujetarse a las disposiciones que
para su ejercicio marca el presente capitulo.

Articulo 114.- Participaran en los cursos de capacitacion de la Secretaria Unicamente las
personas fisicas 0 morales, inscritas en el Registro Estatal de Turismo, gquedando su
imparticion sujeta al programa anual de capacitacion que resulte de los convenios de

coordinacion y colaboracion aprobados por los organismos competentes a que se refiere el
(sic) articulos 83 y 85 de la Ley.
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El cupo de participantes para dichos cursos se determinara por los organismos que
intervengan en su imparticion, en las condiciones y términos que prevenga la convocatoria
correspondiente.

Articulo 115.- La Secretaria, en coordinacién con los tres niveles de Gobierno, disefiara
programas de capacitacion para los cuerpos de seguridad y rescate, con el fin de difundir
los beneficios del buen trato al turista.

Articulo 116.- La Secretaria promovera ante las instancias educativas del Estado, la
implementacién del Sistema de Informacion Turistica Estatal, con el propoésito de que los
alumnos cuenten con informacion de consulta de primera mano del patrimonio turistico del
Estado.

TITULO QUINTO

DE LA INSPECCION, VIGILANCIA Y REGIMEN SANCIONADOR

CAPITULO |
De las Facultades de la Secretaria en Materia de Inspeccion y Vigilancia

Articulo 117.- Los prestadores de servicios turisticos estaran sujetos a la inspeccion,
vigilancia y sanciones de la Secretaria en los términos de la Ley y de los convenios de
descentralizacion de funciones que en esta materia celebren el Gobierno del Estado de
Aguascalientes y la Secretaria de Turismo federal.

Articulo 118.- En consecuencia los prestadores de servicio estan obligados a permitir al
personal acreditado de la Secretaria el acceso a sus instalaciones y a proporcionar la
informacién que se le requiera y esté relacionada directamente con la prestacion del
servicio turistico del que se trate, asi como otorgar toda clase de facilidades para que la
visita de inspeccion pueda llevarse a cabo conforme a las leyes aplicables.

Articulo 119.- La Secretaria y la Procuraduria Federal del Consumidor, de manera conjunta
y escuchando la opinion de los sectores social y privado, estableceran las bases de
coordinacion que eviten duplicacion de funciones en materia de verificacion.

CAPITULO Il
De las Visitas de Inspeccion
Articulo 120.- Las visitas de inspeccion que efectue la Secretaria, se practicaran en dias y

horas habiles, por personal autorizado, que debera exhibir identificacion vigente y la orden
de inspeccion respectiva, la cual debera ser expedida por el Secretario de Turismo, en la
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que claramente se especifiquen las disposiciones cuyo cumplimiento habra de verificarse.

Sin embargo, podran practicarse visitas en dias y horas inhabiles, en aquellos casos en que

el tipo y la naturaleza de los servicios turisticos asi lo requieran, pero dentro del horario de
funcionamiento autorizado para el establecimiento. Siempre deberd de notificarse al

particular la habilitacion de horas inhabiles.

Articulo 121.- De toda visita de inspeccion se levantara el acta respectiva, debidamente
circunstanciada y elaborada en presencia de dos testigos propuestos por la persona que
atendio la visita o por el inspector, si aquella se hubiere negado a designarlos. Tanto la
visita de Inspeccidon como el acta respectiva deberan de cumplir con lo dispuesto en la Ley
del Procedimiento Administrativo del Estado de Aguascalientes.

Articulo 122.- En las actas que se levanten con motivo de una visita de inspeccion se hara
constar por lo menos lo siguiente:

I. Hora, dia, mes y afio en que se practico la visita;
I1. Objeto de la visita;

I11. Namero y fecha de la orden de la inspeccién, asi como de la identificacién oficial del
inspector;

IV. Ubicacion fisica del establecimiento o de las instalaciones donde se presten los
servicios turisticos que sean objeto de la inspeccidn, la que incluira calle, nimero, colonia,
cédigo postal, poblacion y municipio;

V. Nombre, denominacién o razon social del visitado;

VI. Nombre y caracter o personalidad juridica de la persona que atendio la visita de
inspeccion;

VII. Nombre y domicilio de las personas designadas como testigos;

VIII. Sintesis descriptiva sobre la visita, asentando los hechos, datos y omisiones derivados
del objeto de la misma;

IX. Declaracién de la persona que atendid la visita o su negativa a hacerla; y

X. Nombre y firma del inspector, de quien atendid la visita y de las personas que hayan
fungido como testigos.

Articulo 123.- Una vez elaborada el acta, el inspector entregara una copia de la misma a la
persona que atendid la visita, inclusive si ésta se hubiera negado a firmarla, hecho que no
desvirtuara su validez. El inspector que realice la visita de inspeccion, por ningin motivo
podra imponer las sanciones correspondientes.
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CAPITULO IlI
De las Sanciones

Articulo 124.- Conforme a lo dispuesto por la Ley, si del resultado de las visitas de
inspeccion que realice la Secretaria, se advierte el incumplimiento de las obligaciones a
cargo de los prestadores de servicios turisticos, la Secretaria dentro de su marco de
competencia legal efectuard lo conducente para imponer a los infractores las sanciones
previstas en la Ley o en su caso solicitar a las autoridades federales competentes apliquen,
las sanciones correspondientes.

CAPITULO IV
De los Medios de Impugnacion

Articulo 125.- Contra los actos y resoluciones administrativos que dicte o ejecute la
Secretaria en aplicacion de la Ley y del presente reglamento, los particulares afectados
podran impugnar ante la propia autoridad conforme a las disposiciones la Ley del
Procedimiento Administrativo del Estado de Aguascalientes.

CAPITULO V
Del Comité Técnico de Normatividad Turistica

Articulo.126.- La Secretaria conformard un Comité de Normatividad turistica, con la
finalidad de determinar los requisitos que deben cumplir las personas fisicas y morales que
pretendan establecer negocios o empresas con actividad turistica normadas por la Ley y el
presente reglamento.

Articulo 127.- EI Comité estara conformado por representantes de cada sector turistico en el
Estado, mismos que serdn elegidos libremente a través de sus Asociaciones, Camaras u
organismos con actividad turistica empresarial, los funcionarios de la Secretaria que la
misma determine, ademas de un representante de cada municipio con actividad turistica.

Articulo 128.- EI Comité elaborara los requisitos minimos necesarios para iniciar
operaciones en cada sector turistico, mismos que son indispensables para que la Secretaria
otorgue la Cédula turistica y el registro correspondiente.

TRANSITORIOS:

PRIMERO.- Publiquese el presente Reglamento en el Periddico Oficial del Gobierno del
Estado de Aguascalientes.
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SEGUNDO.- El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en
el Periodico Oficial del Gobierno del Estado de Aguascalientes.

Dado en Palacio de Gobierno, sede del Poder Ejecutivo, en la Ciudad de Aguascalientes,
Aguascalientes, a los quince dias del mes de agosto de dos mil siete.

SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION

Ing. Luis Armando Reynoso Femat,
GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO.

Lic. Juan Angel José Pérez Talamantes,
SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO.

José Fernando Pol Pérez,
SECRETARIO DE TURISMO.
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