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¿Qué es un observatorio?

Observatorio Astronómico Nacional San Pedro 
Mártir.

Baja California, México.

Institución desde la cual se investigan y registran objetos,
eventos y situaciones de carácter natural o social.

Los primeros
observatorios fueron
creados para observar
fenómenos astronómicos
o atmosféricos, pero en
las últimas décadas han
surgido múltiples
instituciones dedicadas a
diversas áreas sociales
que han adoptado el
nombre de observatorios.



¿Qué es un Observatorio 

Turístico?

El Observatorio Turístico es una herramienta que

sirve tanto para gestionar la información
científica sobre el turismo en la ciudad, como

para proporcionar un eje de análisis a los
organismos públicos y privados
encuadrados en este sector, para que puedan así

afrontar sus DECISIONES de actuación con

una base científica sólida.



Ejemplos

Observatorio Turismo 
Sostenible Croacia

Observatorio de 
Turismo en Colombia

Observatorio Turístico
de la Región de Umbria, 

Italia

Compromiso mundial de actuar con 
responsabilidad en el país.

Desarrollo de estudios relacionados 
con la actividad turística para toma 

de decisiones

Análisis de información respecto de
los flujos turísticos

Evaluación de los resultados de 
aplicación de políticas públicas

Sistema de Información Turística de 
Bogotá: herramienta acopio y 

análisis de información

Planificación gracias a disponibilidad 
de datos actualizados y analizados

Mejora en la adopción de decisiones
y planificación

Intercambio de información entre 
entidades públicas y privadas

Puente de comunicación entre 
entidades públicas y  privadas



OBSERVATORIO TURÍSTICO DEL ESTADO DE 
GUANAJUATO 

• Es un espacio de análisis, técnico,
intersectorial e interdisciplinario
bajo el cual un grupo de personas
y/o entidades se agrupan y
organizan con el propósito de
vigilar, medir y verificar la
evolución del sector turismo en el
Estado de Guanajuato.





http://insto.unwto.org/observatories/

Red Internacional de Observatorios 
de Turismo Sostenible 



Desde su creación en 2004, un total de 
22 observatorios se han unido a la Red 

INSTO de la OMT

9 China
1 Grecia
1 México 
1 Brasil
1 Portugal 

5 Indonesia
1 Croacia
2 USA
1 Nueva Zelanda

Red Internacional de 
Observatorios de Turismo 

Sostenible 



Apoyar la mejora continua de la sostenibilidad y la resiliencia en el
sector turístico mediante un seguimiento sistemático, oportuno y
regular del rendimiento y el impacto del turismo y conectar
destinos dedicados en para comprender mejor el uso de recursos
en todo el destino y fomentar la gestión responsable del turismo.

Mediante la aplicación sistemática de técnicas de monitoreo,
evaluación y gestión de la información, la iniciativa proporciona a
los responsables de formular políticas, planificadores, gestores
turísticos y otras partes interesadas relevantes herramientas clave
para fortalecer las capacidades institucionales para apoyar la
formulación e implementación de políticas, estrategias, planes y
gestión de turismo sostenible procesos.

Objetivo de la Red Internacional 
de Observatorios de Turismo 

Sostenible (INSTO) 



Sin embargo, a pesar del progreso logrado hasta ahora, la falta de
datos confiables a nivel de destino sigue siendo uno de los
principales desafíos que el sector debe enfrentar. A fin de apoyar
a las partes interesadas en el destino para tomar medidas
enfocadas y coherentes para acelerar el cambio hacia patrones de
Consumo y Producción Sostenibles, convirtiendo los objetivos
propuestos por la comunidad internacional en realidad.

Objetivo de la Red Internacional 
de Observatorios de Turismo 

Sostenible (INSTO) 



DIRECCIÓN GENERAL DE INTEGRACIÓN DE INFORMACIÓN 
SECTORIAL

Desarrollar el proceso de integración, actualización,

sistematización y difusión permanente de la información estadística

del sector turismo de México, que permita analizar la actividad turística y apoyar

los procesos de planeación, desarrollo y promoción del turismo

nacional, para la toma de decisiones de las instituciones públicas de los tres

órdenes de gobierno y privadas, de los particulares.

¿Cuál es la función de la SECTUR en la 
información?



https://www.atlasturistico.sectur.gob.mx http://www.datatur.sectur.gob.mx

¿Observatorios?

http://www.atlasturistico.sectur.gob.mx/
http://www.datatur.beta.sectur.gob.mx/SitePages/Inicio.aspx


DataTur

2. Información 3. Conocimiento1. Datos

Recibimos el 
repertorio de 

datos, ya sea vía 
directa o de 

nuestras fuentes.

Se organiza y se 
prepara para su 

presentación 
contextualizada 

en el sector 
turismo.

Se presenta en el 
portal web para 

su 
aprovechamiento 
de los usuarios.



Contenidos



¿Observatorios?

https://www.atlasturistico.sectur.gob.mx http://www.datatur.sectur.gob.mx

http://www.atlasturistico.sectur.gob.mx/
http://www.datatur.beta.sectur.gob.mx/SitePages/Inicio.aspx






Integrantes del Sistema 

SNIEG

Consejo 
Consultivo 
Nacional

Subsistemas 
Nacionales de 
Información

INEGI



SISTEMA NACIONAL DE 
INFORMACIÓN ESTADÍSTICA Y 

GEOGRÁFICA DE TURISMO



Modalidades
Fortalecimiento del Sistema Nacional de 
Información Estadística y Geográfica de 

Turismo mediante los Observatorios 
Turísticos



Tecnología

Lineamientos 
metodológicos

Canales formales de 
comunicación

Procedimientos

Fundamento Legal

Fortalecimiento del Sistema Nacional de 
Información Estadística y Geográfica de Turismo 

mediante los Observatorios Turísticos
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