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Boletin Cuatrimestral de Turismo

Es una publicacion cuatrimestral editada por la Direccion General de Informacion y Analisis
de la Secretaria de Turismo, con el objetivo de integrar y difundir informacion estadistica asi
como analisis econdmico y prospectivo del turismo y sus impactos en la economia nacional.
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PRESENTACION

La edicion nimero 35 del Boletin Cuatrimestral de Turismo, correspondiente al segundo cuatrimestre de 2012,
ocurre en un entorno internacional de menor crecimiento mundial, particularmente en Europa, asi como de
claras senales de debilitamiento en las llamadas economias emergentes y en desarrollo, como lo muestra la
revision a la baja que hizo el Fondo Monetario Internacional (FMI) en sus recientes pronésticos de la economia
mundial para 2012y 2013 (véase World Economic Outlook, octubre 2012).

Por lo que se refiere a la actividad econdmica de México, sigue mostrando una trayectoria positiva, toda vez que
se estima un crecimiento anual del 3.3% en el valor real del Producto Interno Bruto (PIB) en el tercer trimestre
de este ano; asi, la economia mexicana continué en proceso de expansion en los primeros nueve meses del 2012,
si bien el ritmo de crecimiento se moderé como consecuencia de una desaceleracion en la demanda externa.

La Organizacion Mundial de Turismo (OMT) contintda manteniendo sus estimaciones del total de llegadas de
turistas internacionales para 2012, indicador que se preveé crecera entre 3% y 4%, alcanzandose por primera vez
en el transcurso del afio un flujo de mil millones de llegadas de turistas internacionales. A partir de cifras prelimi-
nares, la OMT establece que en los primeros ocho meses del 2012 las llegadas de turistas internacionales ascendi-
eron a 705 millones, monto superior en 28 millones al observado en el mismo periodo de 2011 y equivalente a un
crecimiento anual del 4%, consolidandose la trayectoria que inici6 en 2010.

Durante el segundo cuatrimestre del 2012 la llegada de turistas internacionales a México ascendié a 7.5 millones
de llegadas, equivalente a una reduccion anual del 4.3% respecto a igual periodo de 2011, luego de que en el
primer cuatrimestre de 2012 creciera 1.2%. El nimero de llegadas de turistas de internacion sumo 4.3 millones en
el segundo cuatrimestre de 2012, equivalente a un aumento de 1% respecto al mismo periodo del afo anterior,
recuperacion que aunada a la observada en el tercer cuatrimestre de 2011 y el primer cuatrimestre de 2012
representa una senal favorable sobre el mejor desemperio de este segmento relevante para la captacion de divisas.

De esta forma, en el periodo mayo-agosto de 2012 la captacion de ingresos por visitantes internacionales a
México sumé aproximadamente 4 mil millones de délares, monto equivalente a un incremento del 6.6% respecto
al mismo periodo de 2011, acumulando su tercer aumento cuatrimestral consecutivo.

El gasto medio de los visitantes internacionales ascendid a 159.1 dolares en el segundo cuatrimestre de 2012,
nivel que significo un aumento del 6.3% respecto al mismo periodo de 2011. Este desempenio fue idéntico al
crecimiento del gasto medio que realizaron los turistas de internacion por 728.8 doélares en el periodo mayo-
agosto de 2012.

En lo que respecta a las salidas de residentes de México al exterior, durante el segundo cuatrimestre-de 2012
ascendieron a 29.5 millones, nivel que significé un incremento anual del 2.7% respecto del observado-en'el mismo
periodo del afio pasado con 28.7 millones de salidas. El flujo de turistas internacionales se situ6é-en 5.2 millones
de salidas, equivalente a un incremento del 5.7% en tasa anual, desempeno que estuvo acompanado por el
aumento observado del 2% de excursionistas internacionales.

En esta ocasion se presenta la traduccion parcial de dos documentos en los que se destaca‘el-papel que juegan,
por un lado, los gobiernos de los paises miembros de la Organizacion para la Cooperacion-y-el, Desarrollo
Econémico (OCDE), y por el otro, las economias del G20, a fin de fortalecer el turismo internacional.

En la primera nota se valoran los esfuerzos realizados al interior de la OCDE, para articular en torno a un enfoque
integrado las formas en que los gobiernos de los paises miembros habran de promover el turismo, atendiendo a
la definicion de los roles y responsabilidades de las entidades que tengan a su cargo el diseno y aplicacion dela
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Asi, la gobernanza en el turismo se justifica a la luz de su naturaleza horizontal y requiere que |la toma de decisio-
nes en los diferentes niveles de gobierno tome en cuenta la necesidad de establecer formas de asociacion
publico-privada y de estrecha coordinacion entre las entidades gubernamentales que se juzguen relevantes para
la promocion del turismo.

En el pasado, un aumento de la importancia del turismo se reflejaba en fondos adicionales para la promocion y
mercadotecnia. Hoy dia, el papel de la politica gubernamental se extiende a diversas areas que se estan impul-
sando; servicios de aviacion (frecuentemente de bajo costo), desarrollo de nuevos nichos de mercado tales como
el turismo de salud y bienestar, ecoturismo, turismo de viajes, reuniones y convenciones; aumento de la difusion
de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion entre las pequenas y medianas empresas, analisis del impacto
del turismo en la sustentabilidad regional y, consideraciones sobre los efectos de la crisis y desastres naturales en
la industria. En estas areas, el reto es vincular la politica turistica con las de otras entidades gubernamentales.

La racionalidad del involucramiento gubernamental en el turismo incluye un consenso generalizado de que
siendo el turismo un medio efectivo para el desarrollo econémico regional, se orienta a los fallos del mercado y
para una gestion efectiva en el uso de bienes publicos. En diferentes economias desarrolladas, el turismo propor-
ciona alrededor del 2% al 5% del PIB (4% al 6% del empleo) siendo aproximadamente del doble cuando considera-
mos los beneficios econdmicos indirectos e inducidos.

Existe el acuerdo de que la politica gubernamental, en sus diferentes niveles, deberia buscar dirigir los fallos de
mercado de la industria turistica y mitigar cualquier impacto social, cultural y ambiental negativo del turismo.
La racionalidad para el involucramiento del gubernamental en el turismo esta siempre vinculado al uso de bienes
publicos (tanto naturales como culturales), y a la naturaleza espacial del turismo.

De esta forma, se presentan los principales desafios de una gobernabilidad eficaz y el desarrollo de politicas en el
sector turistico, a la vez que se ofrecen ejemplos de buenas practicas en los paises de la OCDE.

Por otra parte, en el marco de los preparativos para la IV Reunién de Ministros de Turismo de las 20 economias
avanzadas y emergentes (T20), realizada en Mérida, Yucatan, los dias 15 y 16 de mayo de 2012, la Organizacién
Mundial de Turismo (OMT) y el Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC por sus siglas en inglés), contaron con
el apoyo de la consultora internacional Tourism Economics, a fin de evaluar las ganancias potenciales en términos
de empleo a partir una serie de reformas en sus politicas de facilitacion de visas aplicadas durante el periodo
2013-2015, por las economias del Grupo de los 20, analisis que se realiz6 en el estudio que lleva por titulo “Facili-
tacion de Visas y su impacto en el Empleo Turistico de las Economias del Grupo de los Veinte (G20)", cuyos princi-
pales hallazgos se exponen en este Boletin Cuatrimestral de Turismo.

Considerando-que la mayor demanda por turismo internacional se presenta como area de oportunidades para las
economias de los paises miembros del G20, en términos de captacion de divisas internacionales y generacion de
empleos, las.mejoras en la expedicion de visas y la facilitacion de viajes internacionales se traduciran en ganan-
cias importantes.para los paises que asuman una posicion activa en este ambito.

Como es ya costumbre, al final de la publicacion se encontrard un anexo estadistico que expone el comporta-
miento_de-las‘principales variables turisticas internacionales y nacionales al primer cuatrimestre de 2012.

Se invita a nuestros lectores a consultar http://datatur.sectur.gob.mx/ para mayor detalle y ampliacion de la

informacion.



Turismo en Cifras
Segundo cuatrimestre de 2012




Turismo EN CIFRAS
SEGUNDO CUATRIMESTRE DE 2012
RESUMEN

El contexto economico y financiero internacional ha sido de un menor crecimiento y elevada incerti-
dumbre en torno a la direccion que habra de tomar la economia mundial, particularmente en la
eurozona. De acuerdo a las estimaciones del Fondo Monetario Internacional (FMI) en su mas reciente
publicacion sobre las “Perspectivas de la Economia Mundial”, de octubre de 2012, el crecimiento
previsto para la economia mundial en 2012 es del 3.3%, esto es, 0.5 puntos porcentuales por debajo del
nivel observado en 2011.

No obstante el crecimiento econémico estimado para 2012 entre las economias avanzadas (1.3%), para
el FMI existe la posibilidad de que la eurozona termine el ano con un crecimiento negativo del 0.4%,
tasa similar a la perdida de dinamismo esperado en la economia del Reino Unido. Por lo que respecta al
crecimiento en las economias emergentes y en desarrollo, se prevé un crecimiento (5.3%) superior al
esperado a nivel mundial, aunque durante los dltimo meses se ha debilitado mas rapido de lo pronosti-
cado.

En el caso del comercio mundial, que suele ser un buen indicador para los viajes de negocios, el FMI ha
pronosticado un crecimiento del 3.2% en 2012, nivel 2.6 puntos porcentuales por abajo del observado
en 2011.

Por lo que se refiere a la actividad economica de México, sigue mostrando una trayectoria positiva,
toda vez que se estima un crecimiento anual del 3.3% en el valor real del Producto Interno Bruto (PIB)
en el tercer trimestre de este ano; asi, la economia mexicana continud en proceso de expansion en los
primeros nueve meses del 2012, si bien el ritmo de crecimiento se moderé como consecuencia de una
desaceleracion en la demanda externa.

La Organizacion Mundial de Turismo (OMT) contintia manteniendo sus estimaciones del total de
llegadas de turistas internacionales para 2012, indicador que se prevé crecera entre 3% y 4%, alcanzan-
dose por primera vez en el transcurso del ano un flujo de mil millones de llegadas de turistas interna-
cionales. A pesar de las dificultades de la economia mundial, el turismo internacional ha mantenido su
capacidad de resistencia y recuperacion. Entre enero y agosto de 2012, el numero de llegadas interna-
cionales en todo el mundo crecié 4.1% mas que durante el mismo periodo de 2011 (28 millones mas),
aunque se pueda prever una ligera desaceleracion del crecimiento durante el resto del ano, se estima
que las llegadas internacionales superaran los mil millones a finales de 2012.

Duranteel segundo cuatrimestre del 2012 la llegada de turistas internacionales a México ascendio a 7.5
millones de:llegadas, equivalente a una reduccion anual del 4.3% respecto al mismo periodo de 2011,
luego de que en.el primer cuatrimestre de 2012 creciera 1.2%.

El numero de llegadas de turistas de internacion sumoé 4.3 millones en el segundo cuatrimestre de 2012,
equivalente-a-un-aumento de 1% respecto al mismo periodo del ano anterior, recuperacién que aunada
a.la observada en el tercer cuatrimestre de 2011 y el primer cuatrimestre de 2012 representa una senal
favorable sobre el mejor desempeno de este segmento relevante para la captacion de divisas.

De esta forma, en el periodo mayo-agosto de 2012 la captacion de ingresos por visitantes internaciona-
les aiMéxico sumo cerca de los 4 mil millones de dolares, monto equivalente a un incremento del 6.6%
respecto al mismo periodo de 2011, acumulando su tercer aumento cuatrimestral consecutivo.
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El gasto medio de los visitantes internacionales ascendio a 159.1 dolares en el segundo cuatrimestre
de 2012, nivel que significd un aumento del 6.3% respecto al mismo periodo de 2011. Este desem-
peno fue identico al crecimiento del gasto medio que realizaron los turistas de internacion por
728.8 dolares en el periodo mayo-agosto de 2012.

Turismo Mundial

A partir de cifras preliminares, la OMT establece que en los primeros ocho meses del 2012 las
llegadas de turistas internacionales ascendieron a 705 millones, monto superior en 28 millones al
observado en el mismo periodo de 2011 y equivalente a un crecimiento anual del 4%, consolidan-
dose la trayectoria que inicid en 2010; para la OMT, durante los primeros seis meses de cada ano se
contabiliza aproximadamente el 45% del volumen total de llegadas, en condiciones normales,

siendo en los meses de julio y agosto de cada ano que por factores de estacionalidad explican la
mayor llegada de turistas internacionales del hemisferio norte.

En el periodo enero-agosto de 2012, el crecimiento anual fue positivo en las regiones, con excepcion
del Medio Oriente, en terminos de llegadas de turistas internacionales. Mientras que las regiones
de Asia y el Pacifico y Africa tuvieron los mejores resultados, con un crecimiento del 7.3% y 6.1%,

respectivamente, gracias al repunte de algunos destinos que habian sufrido declives en 2011 como
Japon y Tanez.

El Oriente Medio registré una caida anual del 1.4% en el nimero de llegadas respecto al periodo
enero-agosto de 2011, toda vez que los conflictos en Siria han impactado adversamente a la region.
Las Américas registraron un crecimiento del 3.6%, con sélidos resultados en casi todos los destinos.
Europa consolid6 su crecimiento récord de 2011 al crecer el nimero de llegadas en 3.4%, respecto
al periodo enero-agosto de 2011, a pesar de la persistencia de la inestabilidad economica en la
eurozona.

De acuerdo con la OMT, las perspectivas de corto plazo sobre el desempeno del turismo internacio-
nal siguen siendo favorables para el tercer cuatrimestre de 2012.

Turismo Internacional de México
Durante el segundo cuatrimestre del 2012 las IIegadas de turistas internacionales a México se

ubicaron en 7.5 millones de llegadas, monto equivalente a una reduccion del 4.3% respecto al
mismo periodo del ano anterior, luego de que en el primer cuatrimestre de 2012 creciera 1.2%.

l. VISITANTES INTERNACIONALES A MEXICO

Personas Gasto Gasto Medio

t st st
il b o Millones de ddélares MY/ 2E0oLD Délares MRYyo/SR08t0

12/11 12/11 12/11

Visitantes
' o 24,958 0.3% 3,972 6.6% 6.3%
Internacionales a México

En franjas fronterizas

Miles de personas

Turismo al interior 4,298 1.0% 3,133 7.3% 729 6.3%
En franjas fronterizas 16,191 3.2% 523 10.0% 32 6.5%
En cruceros 1,228 -8.0% 115 -5.5% 94 2.8%

Fuente: Banco de Meéxico.




Cabe senalar que sus principales componentes registraron un comportamiento diferenciado en
relacion al observado a nivel agregado en el lapso senalado: mientras que la llegada de turistas de
internacion se ubico en 4.3 millones en el periodo mayo-agosto de 2012, esto es 1% por arriba del nivel
observado en el mismo periodo de 2011, la llegada de turistas fronterizos ascendi6 a 3.2 millones, con
una caida del 10.5%, respecto al segundo cuatrimestre de 2011.

Turismo de Internacion

Las llegadas por turismo de internacion sumaron 4.3 millones en el segundo cuatrimestre de 2012,
equivalente a un incremento del 1% respecto al mismo periodo de 2011, luego de que en el primer
cuatrimestre de 2012 creciera 4.6%.

Turistas Internacionales de Internacion
(millones de personas)

i

11-08 I1I-08 [-09 I1I-09 [lI-09 1-10 1-10 110 111 U-11 W11 112 112

Fuente: Banco de México. Cuatrimestre

Turismo Fronterizo

En el segundo cuatrimestre de 2012 la llegada de turistas fronterizos sumoé 3.2 millones de llegadas lo
que significd una caida del 10.5% respecto al mismo periodo del ano anterior, desempeno que

contrasta con el incremento (5.7%) del segundo cuatrimestre de 2011.

Por otra parte, la entrada a México de los excursionistas fronterizos detuvo su tendencia descendente
presentada en los cuatrimestres anteriores, afectada por los tiempos de espera en los cruces fronter-
1zos que continud desalentado la afluencia de este tipo de excursionistas; en el segundo cuatrimestre
de 2012 arribaron 16.2 millones de visitantes sin pernocta, 3.3% superior al observado en el mismo
lapso de 2011, deteniendo las caidas anuales consecutivas que iniciaron en el primer cuatrimestre de
2006, salvo el avance observado en el segundo cuatrimestre de 2008.

Eneste mismo sentido, la entrada de excursionistas en cruceros disminuyo durante el segundo cuatri-
mestre [de 2012, los visitantes sin pernocta que arribaron via crucero ascendieron a 1.2 millones,
equivalente a.una reduccion anual del 8%, después de que durante el primer cuatrimestre de 2012

cayera’3.4%:-
Ingreso.de Divisas

Durante el segundo cuatrimestre de 2012, la captacion de ingresos por visitantes internacionales a
México sumo 3 mil g72 millones de ddlares, monto equivalente a un incremento del 6.6% respecto al
mismo periodo de 2011, deteniendo con ello por tercer ocasion consecutiva las reducciones registradas
desde el tercer cuatrimestre de 2008, con excepcion del aumento observado en el segundo y tercer

cuatrimestres de.2010.
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El gasto medio de los visitantes internacionales ascendi6 a 159 dolares en el segundo cuatrimestre de
2012, nivel que significé un aumento del 6.3% respecto al mismo periodo de 2011. Este desempeno
contrasto con el gasto medio que realizaron los turistas de internacion por 729 dolares en el periodo
mayo-agosto de 2012, equivalente a un aumento del 6.3%.

Gasto de visitantes internacionales a México
(millones de dolares)

[1-08 1i-08 1-03 11-09 M-08 1-10 N0-10 W-10 =11 0-11 -1 112 1-1=2

5,000

4,000 -

Cuatrimestre

— ——

El gasto medio de los excursionistas fronterizos tuvo un aumento del 6.5% en el periodo mayo-
agosto de 2012, luego de que el cuatrimestre previo aumenté 4.9% en relacion al mismo periodo de
2010. En este mismo orden de ideas, el gasto medio de los pasajeros en cruceros se increment6 2.8%
durante el segundo cuatrimestre de 2012, continuando con el desempeno favorable observado en
los cuatrimestres previos.

Gasto medio de los tunstas internacionales de internacion
(dolares)

810
796
782
768
754
740 — .
726 _ ._ -
71 :
698
664 —NE
670 —
656
B42
628
614
600

II-08 11I-08 I-09 [I-09 WI-09 |-10 1-10 (H-10 I-11 =11 W11 112 [1-12

Fuente: Banco de Mexico. Cuatrimestre

Ciw ‘ |

El gasto total de los turistas internacionales en el periodo de referencia sumé 3 mil 334/'millones/de
dolares, equivalente a un incremento del 6.5%. Por su parte, el gasto del turismo’definternacion
sumoé un monto de 3 mil 133 millones de dolares durante el segundo cuatrimestre.de 2012, esto.es
un aumento del 7.3% en relacion al mismo lapso de 2011. Asimismo, ingresaronis23 millones de
dolares por excursionismo fronterizo durante el segundo cuatrimestre de 2012, monto superior.en
10% al de 1gual lapso de 2011.

En el segmento de excursionistas internacionales, el gasto realizado en periodo mayo-agosto-de
2012 ascendi6 a 638 millones de dolares, monto equivalente a un aumento del 6.8%, que se explica
porque la caida del 5.5% en los gastos realizados durante el mismo lapso por pasajeros en cruceros
estuvo acompanada por un incremento del gasto realizado por los excursionistas fronterizos de

10%, en relacion al segundo cuatrimestre de 2011.
?

11



Visitantes Internacionales de Meéxico al Exterior

Las salidas de residentes de México al exterior durante el segundo cuatrimestre de 2012 fue de 29.5
millones, nivel que significé un incremento anual del 2.7% respecto del observado en el mismo periodo

del ano pasado con 28.7 millones de salidas.

El flujo de turistas internacionales se situ6 en 5.2 millones de salidas, equivalente a un incremento del
5.7% en tasa anual, desempeno que estuvo acompanado por el aumento observado del 2% de excur-
sionistas internacionales.

Durante el segundo cuatrimestre de 2012, la salida de turistas fronterizos ascendié a 1.5 millones de
salidas, lo que significé una caida del 3% en comparacion al mismo periodo de 2011.

Por lo que respecta a los egresos, se reportd un gasto de los visitantes internacionales de México al
exterior de 2 mil 852 millones de doélares durante el segundo cuatrimestre de 2012, nivel 7.9% por
arriba del monto observado en igual periodo del ano pasado.

I1. VISITANTES INTERNACIONALES DE MEXICO AL EXTERIOR

Personas Gasto Gasto Medio

mayo/agosto mayo /agosto mayo/agosto

Millones de dolares Dolares
12/11 12/11 12/11

Miles de personas

Visitantes

Internacionales de 2.7% 2,852 7.9% 5.1%

México al Exterior

Turismo al exterior

En franjas fronterizas

Fuente: Banco de México.

El gasto de turistas internacionales de México al exterior (egresivos y fronterizos) ascendi6é a mil 838
millones de ddlares durante el segundo cuatrimestre de 2012, nivel que significé un repunte del 6.3%

respecto al segundo cuatrimestre de 2011.

Por su parte, el gasto de los excursionistas que salieron del pais se ubicé en mil 14 millones de dolares
para experimentar un crecimiento anual del 10.9%, después de haber registrado un crecimiento del

1.4% _en el primer cuatrimestre de 2012.

Gasto de visitantes internacionales de México al exterior
(millones de ddlares)

—

[-08 [1-08 1-09 [1-09 11-09 I-10 1-10 W-10 111 1-11 1W-11 |-12 11-12

Cuatrimestre

Cifras Preliminares
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El gasto de los visitantes internacionales al exterior sumo 2 mil 852 millones de dolares en el segundo
cuatrimestre de 2012, equivalente a un aumento del 7.9%, luego de que en el primer cuatrimestre de

2012 creciera 2.7%.

Balanza turistica de México
(millones de dolares)

2,700

2,200

1,700 |

1,200 - . e
Kkt
200 -y II rrwrrrry

11-08 I1I-08 1-09 1I-09 IlI-09 I-10 [-10 1W-10 11 [-11 W-11 1-12 112

'Fuente: Banco de México. Cuatrimestre!

Durante el segundo cuatrimestre de 2012, el superavit de la balanza turistica se ubicé en mil 120
millones de dolares, para registrar un incremento del 3.3%, luego de que en el primer cuatrimestre de
2012 dicho saldo creciera 8.3%.

111. BALANZA TURISTICA

enero/agosto Variacion
Concepto
2011 2012 12/11

Saldo 1,084 1,120 3.3%

Fuente: Banco de México.

g

Transportacion Aérea

Durante el segundo cuatrimestre de 2012 se registré el arribo de 4.7 millones de pasajeros en vuelos
internacionales, 4.2% por arriba del volumen de arribos observado en el mismo periodo del ano
pasado continuando la racha de cuatrimestres con variaciones positivas que se Vio mterrumplda en

el primer cuatrimestre de 2011.

Las llegadas de vuelos internacionales ascendieron a 43 mil 330 vuelos en el segunddcua‘tfimesfre de

2012, equivalente a un incremento del 5.7%, su tercer alza consecutiva después de una. racha de treso

cuatrimestres simultaneos de variaciones negatwas

En el segundo cuatrimestre de 2012, la llegada de pasajeros nacionales en vuelos regulares se ubicé-en” |
9.9 millones de pasajeros, lo que mgmﬂco un aumento del 10.2% con respecto al segundo cuatrlmestre._

de 2011.
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Turismo domeéstico

Las cifras del turismo nacional correspondientes al segundo cuatrimestre de 2012 presentaron varia-
ciones positivas, con excepcion del observado en las ciudades fronterizas, comparadas con el mismo

periodo de 2011.
IV. PORCENTAJE DE OCUPACION HOTELERA

Pnrcentaje de ﬂcupaci&-n 2012-11 Variacion 1211-11ll

hotelera

A. Integralmente Planeado: 3.4
B. Tradicionales 4.1
C. Otros 67.1 5.2
Ciudades  s9 37
A. Grandes ciudades 59.0 ehr
B. Ciudades del interior 46.8 2.2
C. Ciudades Fronterizas 46.1 -1.0

Fuente: Monitoreo DataTur, SECTUR

Preliminar

El porcentaje de ocupacion hotelera total fue de 54.8% en el segundo cuatrimestre de 2012, frente al
50.8% observado en el mismo periodo de 2011.

Considerando los diferentes tipos de destinos, se registraron porcentajes de ocupacion mixtos durante
el periodo mayo-agosto de 2012 en relacion al mismo periodo reportado un ano antes.

Los porcentajes de ocupacion mas elevados en el periodo fueron los centros de playa (58.2%) en donde
el rubro de otros tuvo una ocupacién del 67.1%, mientras que en el caso de las ciudades (51.9%), las
grandes ciudades tuvieron una ocupacién del 59%, en el segundo cuatrimestre de 2012.

Ocupacion hotelera
(porcentajes)

| > | | | I

5
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La Gobernanza del Turismo en los Paises de la OCDE:

los fallos de mercado y la intervencion del gobierno.




La Gobernanza del Turismo en los Paises de la OCDE:
los fallos de mercado y la intervencion del gobierno.’

Para la elaboracion de este tema, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico
(OCDE), cont6 con la participacion del Dr. Noel Scott, Profesor Asociado en la Escuela de Turismo de la
Universidad de Queensland, Australia, bajo la coordinacion de Alain Dupeyras, Jefe de la Unidad de
Turismo de la OCDE.

El desarrollo de una politica turistica eficaz es todo un reto por diferentes razones. Al caracter
"abierto” de la industria del turismo, sujeta a factores politicos, sociales, ambientales y a las tenden-
cias tecnoldgicas, se agrega su naturaleza fragmentada, que requiere de una coordinaciéon de los
diferentes niveles de gobierno y del sector privado con empresas que compiten y cooperan entre si.

Los servicios turisticos son ofrecidos principalmente por proveedores de las micro, pequenas y
medianas empresas, aunque en sectores como el de aviacion predominan las grandes empresas que
operan incluso a escala global. Ademas, los gobiernos se involucran en diferentes frentes del turismo;
sea en la seguridad fronteriza, la regulacion de mercados como la aviacion, el control o la gestion de
atractivos turisticos tales como parques nacionales, y el financiamiento para la construccion de
carreteras y otros tipos de infraestructura.

A menos que los representantes de la industria turistica y los responsables del gobierno logren traba-
jar juntos con eficacia, el complejo sistema que opera no garantiza un funcionamiento 6ptimo. Para
hacer frente a estos desafios se hace necesario fortalecer los mecanismos institucionales de gobierno,
a fin de que las politicas relativas al turismo se desarrollen con mayor eficacia y se puedan realizar los
cambios necesarios que permitan mantener una ventaja competitiva.

En el Plan de Accion de Riva del Garda para mejorar la competitividad y sostenibilidad del turismo
(OCDE 2008), se recomienda que aquellos gobiernos que deseen aprovechar al maximo el potencial
para el desarrollo turistico, instrumenten una solida gestion del sector publico y de sus capacidades.

Para contar con un marco institucional que contribuya efectivamente con el turismo sostenible se
hace necesario:

» Establecer un marco politico global;

 Promover un marco politico coherente;

» Fomentar una cultura de cooperacion entre los diferentes actores del turismo,

* Implementar la evaluacion de desempeno y de las politicas gubernamentales y programas que

afectan el desarrollo turistico.

Si bien es poco probable llegar a establecer un conjunto de mecanismos de gobernanza de’caracter
universal, se proporcionan los resultados de casos que han sido ejemplos de enfoques-exitosos y-que
se pueden considerar una fuente de inspiracion y aprendizaje para los interesados en |a materia.

La gobernanza del turismo a nivel central.

Se entiende por gobernanza al ejercicio del poder politico, econémico y administrativo'que réaliza-una
autoridad para gestionar los asuntos de un pais. Para hacer frente a los retos inherentes:a lapolitica
turistica, existe la necesidad de crear sistemas de gobernanza eficaces y establecer“procesos, para
definir y poner en practica estrategias que mejoren la competitividad y aseguren el desarrolio

sostenible del turismo.

1 Traduccién parcial de la obra original publicada por la OCDE bajo el titulo “Tourism Governance in OECD Countries”, pp. 13-21, en OECD

Tourism Trends and Policies 2012. © 2012 OCDE, Todos los derechos reservados.
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La OCDE ha identificado los siguientes elementos para un buen gobierno:

» Rendicidn de cuentas: el gobierno tiene la capacidad y esta dispuesto a mostrar la medida en que sus
acciones y decisiones son consistentes con los objetivos claramente definidos y acordados.

» Transparencia: las acciones del gobierno, sus decisiones y procesos de toma de decision estan abier-
tas a un adecuado nivel de escrutinio por parte de otros sectores del gobierno, la sociedad civil y en
algunos casos de instituciones externas.

» Eficiencia y eficacia: el gobierno se esfuerza por producir resultados de calidad, incluidos los
servicios prestados a los ciudadanos, al menor costo, asegurando que los productos cumplen las
Intenciones originales de los disenadores de politicas.

» Capacidad de respuesta: el gobierno tiene la capacidad y flexibilidad para responder rapidamente a
los cambios en la sociedad, considerando las expectativas de la sociedad civil en la identificacion del

- . g

Interés general y tiene la disposicion de revisar criticamente su papel.

» Vision hacia el futuro: el gobierno es capaz de anticiparse a futuros problemas y cuestiones a partir
de la informacion disponible y atendiendo a las tendencias y el desarrollo de politicas que tengan en
cuenta los costos futuros y los cambios previstos (por ejemplo, los cambios demograficos, econémi-

cos, ambientales).

» Estado de derecho: el gobierno hace cumplir las leyes igualmente transparentes, regulaciones y
codigos.

Otros principios de buen gobierno que se pueden considerar como normales en los procesos estableci-
dos, pero que tienen una importancia fundamental en el desarrollo de la asociacion publico-privada,
son los siguientes:

» La legitimidad de la autoridad para organizar su forma de gobernar.
» La incorporacion de los diferentes actores.
Ademas, la naturaleza de la politica turistica requiere la consideracién de:

» Un enfoque del gobierno como un todo, integrando la formulacién de politicas de forma horizontal
y vertical.

» Laicapacidad de las organizaciones e individuos para desarrollar y aplicar politicas.

Si bien,-el-papel del gobierno central en el desarrollo de una politica turistica cohesiva y efectiva es
vital, se enfrenta a numerosos retos en la elaboracion de dicha politica. Esto se debe en parte a la
naturaleza dela.industria del turismo caracterizada como “abierta” y fragmentada donde un gobierno
central cuenta-con varias entidades y diferentes niveles de representacion para realizar sus funciones.

Sin“embargo, los problemas a los que se enfrentan los disenadores de las politicas de turismo, debido
a-la fragmentacion institucional y territorial y a las dificultades en la coordinacion a través de los
diferentes niveles de gobierno, asi como entre gobierno y el sector privado, a menudo son similares a
los experimentados en otras areas como la politica ambiental.
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Mientras que en el pasado, muchos gobiernos han constatado la contribucion que el turismo puede
aportar al desarrollo economico regional y cultural o al cambio social, en fecha reciente se ha dado una
revaloracion favorable sobre la importancia del turismo. Ello se ha reflejado gradualmente en la
relevancia que se otorga a la politica turistica por parte de los diferentes gobiernos en los que se han
transferido los asuntos relacionados con la politica turistica a las entidades econdmicas y comerciales.
El desarrollo de la Cuenta Satélite de Turismo (CST), para estimar con mayor precision los beneficios
economicos del turismo, ha desempenado un papel importante en el mayor reconocimiento de la

industria y su perfil dentro del gobierno.

Sin embargo, sigue habiendo la necesidad de que aquellas entidades responsables del turismo
continten estableciendo vinculos y relaciones con otras areas del gobierno central a la vez que estab-
leciendo procedimientos para abordar los temas de politicas. Un ejemplo es el involucramiento de los
ministros de turismo como respuesta gubernamental a la interrupcion de la aviacion por las cenizas
volcanicas en la atmosfera.

Los diferentes niveles de gobierno, nacional, regional y local, juegan siempre un papel importante en
el desempeno del turismo. Sin embargo, el reto es que en muchos paises este papel ha venido evolucio-

- I

nando de manera improvisada y siempre sin una clara definicion sobre el papel del turismo mas alla
de su contribucion al desarrollo econémico.

En el pasado, un aumento de la importancia del turismo se reflejaba en fondos adicionales para la
promocion y mercadotecnia. Hoy dia, el papel de la politica gubernamental se extiende a diversas
areas que se estan impulsando; servicios de aviacion (frecuentemente de bajo costo), desarrollo de
nuevos nichos de mercado tales como el turismo de salud y bienestar, ecoturismo, turismo de viajes,
reuniones y convenciones; aumento de la difusion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
entre las pequenas y medianas empresas, analisis del impacto del turismo en la sustentabilidad
regional y, considerar los efectos de la crisis y desastres naturales en la industria. En estas areas, el reto
es vincular la politica turistica con las de otras entidades gubernamentales.

A lo largo de ésta politica compleja, interesa destacar los aspectos turisticos y realizar una evaluacion
sistematica de los diferentes roles del gobierno en sus diferentes niveles y de la industria turistica en
los arreglos gubernamentales.

Una politica turistica efectiva requiere de la integracion de la perspectiva ambiental, social y
economica, por lo que se hace necesario el trabajo conjunto con los distintos ministerios y agencias al
nivel central del gobierno. Esta politica de integracion horizontal requiere la coordinacion de politicas
entre organizaciones del mismo nivel administrativo.

La politica de integracidon requiere una comprension comun sobre los alcances y objetivoside todas las
partes involucradas y un nivel de acuerdos sobre las prioridades, resultados y métodos,.ademas de‘la
capacidad para desarrollar soluciones de politica efectivas e integradas. La integracion también requi-
ere que las politicas adoptadas y aplicadas consistentemente de principio a fin en la’administracion

- .

publica y llama por un marco normativo de planeacion, evaluacion, supervision y control.

El enfoque del gobierno como un todo, requiere de vinculos efectivos para la politica-regionaly priori-
dades gubernamentales y acciones a nivel regional. La coherencia y constancia son esenciales.para.el
diseno y aplicacién de las politicas en todos los niveles de gobierno, a fin de asegurar que las politicas

de turismo son efectivas.
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El reto para una politica de integracion vertical es la coordinacion entre los niveles de gobierno
central, regional y local. Adicionalmente, ya que el turismo es una industria dinamica, los gobiernos
enfrentan frecuentemente dificultades para monitorear el mercado y asegurar la eficacia de la
politica.

Papel del gobierno a nivel central, regional y local; los fallos de mercado.

La racionalidad del involucramiento gubernamental en el turismo incluye un consenso generalizado
de que siendo el turismo un medio efectivo para el desarrollo econémico regional, se orienta a los
fallos del mercado y para una gestion efectiva en el uso de bienes puiblicos. En diferentes economias
desarrolladas, el turismo proporciona alrededor del 2% al 5% del PIB (4% al 6% del empleo) siendo
aproximadamente del doble cuando consideramos los beneficios economicos indirectos e inducidos.

Existe el acuerdo de que la politica gubernamental, en sus diferentes niveles, deberia buscar dirigir los
fallos de mercado de la industria turistica y mitigar cualquier impacto social, cultural y ambiental
negativo del turismo. La racionalidad para el involucramiento gubernamental en el turismo esta
siempre vinculado al uso de bienes publicos (tanto naturales como culturales), y a la naturaleza
espacial del turismo de la cual se deriva la planeacion territorial.

Los fallos de mercado surgen cuando los negocios no cumplen con el ofrecimiento de bienes y servicios
que son valorados por muchos consumidores. Un ejemplo de fallos de mercado ocurre cuando en el
mercado no se ofrece la suficiente cantidad de bienes y servicios o la totalidad en términos de calidad
y funcionamiento.

Un ejemplo se refiere a la promocion de destinos turisticos, donde algunas empresas siempre son
reacias a contribuir con las actividades de cooperacion en mercadotecnia, por lo que tienen un incen-
tivo para, por ejemplo, obtener la promocion gratuitamente, lo cual en este contexto significa que se
benefician de las actividades de promocion sin realizar alguna aportacion.

Ello es posible debido a que con la promocion de un destino turistico se incrementa el conocimiento
del mismo entre los turistas potenciales quienes solicitaran informacion adicional sobre detalles de
transportacion y alojamiento, entre otra.

Esto significa que al final los turistas terminan haciendo la compra a una empresa que no hizo alguna
contribucion original para su promocion. A fin de evitar estos “regalos”, los gobiernos realizan aporta-
ciones monetarias para la promocion de destinos bajo la expectativa de que estos fondos tendran
como resultado gastos de los turistas que beneficien directa e indirectamente a los residentes y
empresas ubicados en el destino.

Al\mismo-tiempo que los fallos de mercado, el desarrollo regional y local, la planeacion territorial y el
uso de bienes y-servicios publicos, asi como la mitigacion de los impactos negativos son, en general,
argumentos. que justifican el papel del gobierno en el turismo, aunque los principales roles han
cambiado a lo:largo del tiempo. Una razon de estos cambios son los diferentes tipos de fallos de
mercado experimentados asi como el desarrollo y madurez de la industria turistica.

Historicamente, se puede identificar un patron comin de involucramiento del gobierno. Por ejemplo,
en-las etapas iniciales de desarrollo del turismo, las Administraciones Nacionales de Turismo asumieron
amplias responsabilidades para la planeacion y promocion del turismo, asi como en la operacién de
algunos negocios comerciales. En este contexto, los gobiernos jugaron el papel activo en la hoteleria,
agencias de viajes, turoperadores y operadores de transporte. Posteriormente, una vez que la industria
turistica se establecio, la tendencia fue a que los gobiernos actuaran mas como coordinadores
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o catalizadores en el desarrollo del turismo, dando asistencia y apoyo a la industria en lugar de
encabezarla, cubriendo los espacios que dejaba el sector privado.

De este modo, cuando un pais desarrollé su industria turistica, el foco de la politica turistica se
desplazo de la simple maximizacion del nimero de visitantes e ingresos por turismo, a la creacion de
condiciones competitivas tanto en las empresas como entre las regiones turisticas. De igual forma,
existe una evolucion desde el uso primordial de los instrumentos de promocion hasta el desarrollo de
la competitividad en el turismo y el uso de técnicas de gestion de calidad total.

Este cambio ha significado que hoy dia, en los destinos turisticos avanzados, exista una renuencia
para que el gobierno se involucre en la operacion de negocios turisticos, aunque generalmente éste ha
seguido financiando la promocion turistica.

Adicional a los cambios en el papel del gobierno ocasionados por el desarrollo de la industria, también
se han dado cambios en el entorno politico agregado de muchos paises, considerando el eslogan
“stering not rowing’ (esto es, no remar y enfocarse mas en proporcionar el rumbo). Este entorno
politico agregado estimula una mayor participacion de los administradores de negocios en el desar-
rollo de politicas, siempre a través de la creacion de redes de politica, asi como la mayor atencion del
gobierno en la forma de desarrollo del turismo a nivel regional y local.

En parte, la extension de la responsabilidad en la toma de decisiones se relaciona con los temas dirigi-
dos a la sustentabilidad, a través de un énfasis en el trabajo conjunto de planeacion a escala regional
y local, asi como el proceso cada vez mas frecuente de consulta.

¢Cuales son los papeles y responsabilidades del gobierno central en la definicion de la politica
turistica?

Existen diferentes formas a través de las cuales puede definirse el papel del gobierno en el turismo.
Toda vez que el desarrollo del turismo como industria ha sido relativamente reciente, su papel y
funciones usualmente no se especifican aun a nivel de la constitucion nacional.

Por ejemplo, en Australia todos los poderes que no se establecen explicitamente en su constitucion se
asignan a los Estados, por lo que el turismo tiene su principal papel en los gobiernos estatales. Sin
embargo, el Gobierno Federal de Australia, a través de la creacion de Turismo en Australia, asumio la
promocion del turismo internacional por acuerdo con los Estados y Territorios del pais. A falta de una
definicion constitucional sobre el papel del gobierno en el turismo, se infiere que los gobiernos habran
de realizar los arreglos de la gobernanza en el transcurso del tiempo, o introduciran leyes que deter-
minen su papel.

Una tendencia reciente en algunos paises (incluyendo a Francia, Grecia, Hungria, Espana, Mexico,
Republica de Eslovaquia, Camboya y Vietnam) ha sido aprobar leyes que definan-os/roles.de ‘las
organizaciones involucradas en el disefio y planeacion de |a politica turistica, en sus'diferentes niveles
de gobierno, asi como aquellas que se realizan entre el gobierno y el sector privado.’Esta definicion
clara de los papeles y responsabilidades de los diferentes niveles de gobierno es un ejemplo de buenas
practicas en la gobernanza del turismo.

El rol del gobierno en el turismo esta evolucionando continuamente y en la mayoria de los paises existe
también un enfoque sobre los temas del “lado de la oferta” ademas de la promocion y mercadotecnia
del “lado de la demanda”. Las mejoras en el lado de la oferta se orientan al fortalecimiento de la

competitividad de la industria turistica al elevar la productividad y calidad, estimulando la innoyacion:
Estas iniciativas pueden dirigirse al desarrollo de nichos de mercado, como son la revitalizacion
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del turismo de salud y spa en Hungria; mejoras en la infraestructura; construyendo las capacidades de
las empresas turisticas para capitalizar el impacto del Internet y las TIC's; mejorando las habilidades y
la capacitacion, a la vez que reduciendo los impactos sociales y ambientales negativos.

Se tienen diferentes consecuencias al adoptar un papel determinado en el desarrollo del “lado de la
oferta”. Este nuevo rol aumenta los alcances y complejidad de la politica turistica gubernamental
ademas de requerir un mayor desarrollo de los vinculos con los ministerios y otras organizaciones,
tales como las agencias de innovacion y universidades.

El desarrollo efectivo de las politicas del “lado de la oferta”, requieren de una perspectiva de plane-
acion de largo plazo, comparada con requerida para la promocion de los productos turisticos
existentes. También requiere del desarrollo de nuevas competencias de organizacion en las institucio-
nes turisticas gubernamentales centrales, y la posicion asumida sobre la forma en que el sector
privado debera de involucrarse, cuya cooperacion es esencial para estimular el cambio estructural y la

Innovacion en el turismo.
Competencias necesarias para establecer el papel y responsabilidades del gobierno en el turismo.

De acuerdo con las teorias vigentes de la administracion, las competencias organizacionales son aquel-
las combinaciones de recursos y procesos en la organizacion que conjuntamente sustentan sus habili-
dades para alcanzar los objetivos y por ello, cumplir su papel. Por tanto, la definicion de las competen-
cias de una organizacion requiere del conocimiento de los recursos humanos y financieros y de los

poderes legislativos necesarios para alcanzar el rol deseado resultante.

Asi, Austria, Alemania, Grecia, Hungria, Portugal, y la Republica de Eslovaquia, estan adoptando un
enfoque basado en competencias. Por tanto, la especificacion de las competencias, necesarias para que
las organizaciones gubernamentales desarrollen sus roles eficazmente, podria considerarse como una
buena practica relativa a la gobernabilidad del turismo.

En resumen, los papeles y competencias de las organizaciones gubernamentales en el turismo estan
evolucionando, como reflejo de los cambios en el entorno de los negocios y de la politica. Desde la
perspectiva de los negocios, las politicas gubernamentales enfatizan la competitividad al mejorar la
productividad y calidad, estimulando también la innovacion. Las mejoras en la productividad también
se han alcanzado a través de una mejor definicion de los roles y competencias de las organizaciones
involucradas. El entorno macroeconémico y politico favorece un enfoque de mayor colaboracion y
esto ha motivado el desarrollo de una politica conjunta con la industria turistica, asi como el mayor

enfasis en la toma de decisiones a nivel regional o local.
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La Facilitacion de Visas y su impacto en el Empleo

Turistico de las Economias del Grupo de los Veinte (G20)




La Facilitacion de Visas y su impacto en el Empleo Turistico de las Economias del Grupo de los
Veinte (G20) 2

En el marco de los preparativos para la IV Reunion de Ministros de Turismo de las 20 economias
avanzadas y emergentes (T20), a realizarse en Mérida, Yucatan, los dias 15 y 16 de mayo de 2012,
la Organizaciéon Mundial de Turismo (OMT) y el Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC por
sus siglas en inglés), solicitaron el apoyo de la consultora internacional Tourism Economics, a fin
de estimar las ganancias potenciales en términos de empleo entre las economias del Grupo de los
20 (G20), a partir una serie de reformas en sus politicas de facilitacion de visas aplicadas durante
el periodo 2013-2015.

En sentido estricto, el G2o redne a las economias avanzadas y emergentes mas importantes del
mundo, conformado por 19 paises miembros y la Union Europea, que en conjunto representan el
90% del Producto Interno Bruto mundial, el 80% del comercio internacional y dos tercios de |a
poblacion total.

Por lo que respecta al turismo internacional y su aportacion a las economias de los paises del G2o,
se tiene que las llegadas de turistas internacionales a los paises de dicho grupo ascendieron a 656
millones de llegadas en 2011, equivalente al 67% del total mundial. En el mismo ano, estos
turistas realizaron gastos por cerca de 830 mil millones de ddlares y generaron casi 78 millones de
empleos directos, indirectos e inducidos.

De lo anterior se desprende que la creciente demanda por turismo internacional representa un
area de oportunidades para las economias del G20 en términos de captacion de divisas internacio-
nales y la generacion de empleos. Por ello, la mejora en la expedicidon de visas que facilite los
viajes internacionales se traduce en ganancias importantes para los paises miembros de dicho

grupo.

Paises Miembros del Grupo del G20

Alemania India

Arabia Saudita Indonesia
Argentina Italia
Australia Japén

Brasil México
Canada Reino Unido
China Rusia

Corea Sudafrica
Espana™ Turquia
Estados Unidos Unidn Europea™
Francia

* Espana es invitado permanente del G2o y se incluyé en el informe.

** Para efectos del informe, la Union Europea (UE) se definié como aquellos paises
del Tratado “Schengen”, esto es, todos los paises de la UE con excepcion de Bulgaria,

Chipre, Irlanda, Reino Unido y Rumania.

2 Traduccion parcial del informe que lleva por el titulo “The Impact of Visa Facilitation on Job Creation in the G20 Economies”, elaborado
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1. El papel de las visas en los viajes turisticos.

Los flujos de personas mas alla de las fronteras nacionales se determinan por politicas de autorizacion
de ingreso, establecidas por los Estados soberanos. Ninguna ley o tratado internacional requiere que los
Estados tengan abiertas sus fronteras.

No obstante que la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, de caracter no vinculante, establece
que los ciudadanos deberian tener el derecho de salir y entrar libremente a sus paises respectivos, no
existe un patron que senale que los ciudadanos de un Estado extranjero tengan el derecho de ingresar
libremente al territorio soberano de otro. Los Estados soberanos tienen, por tanto, el derecho de
controlar el ingreso a su territorio de ciudadanos extranjeros —principalmente a través de politicas de
visado— por lo que tienen la autoridad para su libre determinacion, unilateralmente, o en cooperacion
con otros Estados.

Asi, pueden distinguirse diferentes motivos para el establecimiento de visas:

» Seguridad. En la era de la globalizacion y creciente movimiento de las personas, los Estados estan
confrontados por un lado, con el reto de equilibrar la seguridad nacional y la inmigracion, y por el otro,
de promover la actividad econémica y las relaciones politicas, por lo cual las visas juegan un papel
Importante para la proteccion fisica y econdmica de los ciudadanos nacionales y de los visitantes
Internacionales.

» Control de la inmigracion. Las politicas de visas también permiten proteger la fuerza de trabajo nacio-
nal al prevenir la inmigracion ilegal y/o el acceso a concesiones de alto valor para el trabajador foraneo,
extendiendo los beneficios econémicos otorgados por un Estado.

» Limitacion del plazo de estadia y de actividades. Para validar el periodo de vigencia de una visa, se
puede restringir el nimero de ingresos permitidos durante el periodo de vigencia de la visa.

» Generacion de ingresos. La emision de visas también proporciona un medio para elevar los ingresos del
Estado.

* Reciprocidad. La politica de visas se puede definir por la ley de un pais o por prerrogativas nacionales.
En algunos casos un pais impondra una visa a otro debido a que el otro pais solicito visas a los ciudada-
nos del primero.

» Control de la demanda. Adicionalmente, algunos paises utilizan las visas para limitar el ndmero de
turistas que ingresan, debido a razones de capacidad.

Si bien las politicas de visado se dirigen en su mayoria al cumplimiento de los objetivos antes senalados,
no cabe duda de que también dan lugar a obstaculos para el sector de viajes y turismo,/considerado
como uno de los sectores que promueven el crecimiento econémico.

De hecho, tanto los costos monetarios directos para los solicitantes de visado, como-los| indirectos,

relacionados con gastos por tiempo de espera y obtencion de la visa, se han convertido en‘un disuasivo
para los viajeros potenciales, desviando la demanda hacia otros destinos.
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2.Visas y Turismo.

Los tiempos de espera se han vuelto particularmente perjudiciales en algunos destinos, por lo que en
diferentes casos es frecuente la aplicacion de procesos para racionalizar y organizar las reservaciones de
viajes, reduciendo de manera significativa el tiempo de espera en ventanilla.

Sin negar el amplio reconocimiento sobre el derecho soberano de los Estados para controlar el acceso
de extranjeros a sus territorios, el estudio elaborado por Tourism Economics establecié como objetivos:

a.Cuantificar los impactos potenciales de las politicas de facilitacion y procedimientos sobre la
demanda turistica y la generacion de empleos en las economias del G20;y

b.ldentificar las oportunidades de politica que deberian facilitar los viajes en los destinos de los paises
del G20, a la vez que se mantienen las funciones criticas de las visas.

3.Requerimientos de visas en el G2o.

Para fines del informe, la OMT elaboré una matriz en la que se identificé la relacion bilateral en la
politica de visas para visitantes no inmigrantes de negocios y de esparcimiento entre los paises del G20
y los 197 paises del mundo para los cuales se conto6 con dicha informacion.

La informacion disponible permitié identificar en donde se requeria una visa o no para viajar de un
mercado de origen a un pais determinado. También se identificaron aquellos casos en donde se solicito
al viajero de un mercado de origen una visa o una visa electrénica (u otro tipo de autorizacion
electrénica).

Algunos paises tienen diferentes requerimientos para los viajeros de negocios y de esparcimiento, por
lo que la metodologia adoptada consistio en las exigencias para los viajes de esparcimiento.

Utilizando la matriz citada, se logré identificar el tamano del mercado direccionado hacia cada destino
de los paises G20.Ademas de la matriz, los calculos se basaron en las estimaciones y pronosticos realiza-
dos por Tourism Economics sobre las llegadas de turistas (por region y pais) para cada pais del G2o0.

Se define al mercado direccionado como el nimero de llegadas de turistas a los paises que necesitan
visas para ingresar a un pais determinado. Los viajeros procedentes de los mercados emisores que
pueden recibir una visa a su arribo, sea electronica o alguna otra forma de autorizacion no se incluyeron

en la estimacion del mercado direccionado, toda vez que este dltimo considera las politicas de facilit-
acion de visas efectivas.

En otras-palabras, las estimaciones del tamano de mercado direccionado sélo consideran a turistas de
paises que necesitan un documento de visa para ingresar:

» De los 656 millones de turistas internacionales que visitaron paises del G20 en 2011, solo 110 millones
(17%) requirieron un documento de visa para ingresar.

+:Dos terceras partes de los visitantes de paises del G20 que requirieron visas (72 millones), fueron
viajeros de la'Unién Europea (UE) y de Estados Unidos.

*.En 2011 cerca de 50 millones de llegadas de turistas a la UE necesitaron visas, lo que representoé el 15%
del total de llegadas turisticas a la UE. Esta pequena proporcion con respecto al promedio de la UE, se
debeal importante volumen de comercio intrarregional en Europa, por lo que la exencién de visado
prevalece en el area Schengen. Considerando solo a los visitantes fuera del area Schengen, el porcentaje
de turistas que requieren visa se elevaria a 38%.
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* El mercado direccionado es también significativo para Estados Unidos, con 23 millones de llegadas
en 2011, esto es 26% del total de llegadas de turistas. Esta es una proporcion mas alta que el promedio
del G20 de 17%. La India (9o%), Arabia Saudita (48%), Corea (35%), Rusia (28%), Japon (20%), Argen-
tina (19%), y Brasil (18%).

» Turquia, México y Australia requirieron visas en menor porcentaje respecto de sus visitantes actuales
en 3%, 4% y 4%, respectivamente. Canada, Francia, Indonesia, Italia, Sudafrica, y el Reino Unido requi-
rieron visas en menos del 10% respecto a sus turistas internacionales en 2011.

4.Ilmpacto de las politicas de facilitacion de visas en el turismo.

Con el fin de comprender el potencial que las politicas de facilitacion de visas puedan proporcionar, se
identificaron y analizaron diferentes casos de estudio en los que hubo un cambio en la politica de
visas (para facilitar o limitar el ingreso).

En cada estudio de caso, se estimo el efecto de un cambio en la politica sobre las llegadas de turistas
Internacionales, tomando como base la tendencia en las llegadas, suponiendo que otros efectos
estaban controlados (por ejemplo factores econémicos, politicos, etc.). La informacién resultante
sobre los efectos de politica de estos casos de estudio se analiz6 a fin de proporcionar un intervalo de
cambios de bajo y alto impacto, ejercicio que se utilizé en un modelo de impacto econdémico.

El rango de impactos de la politica de visas senalada dio lugar al “efecto politico”, para cada estudio de
caso se ubico entre 1% a 9o% en términos del impacto en las llegadas. Asi, se calcularon los promedios
correspondientes para los grupos de bajo impacto (5.4%) y para los grupos considerados de alto
impacto (24.8%), tomando en cuenta los siguientes casos:

» Ampliacion del Programa Visa Waiver de Estados Unidos. En noviembre de 2008, Estados Unidos
amplié su programa visa waiver para incluir a ciudadanos de la Republica Checa, Estonia, Hungria,
Latvia, Lituania, Eslovaquia y la Repuiblica de Corea, toda vez que dichos paises reunieron los
requerimientos regulatorios y acuerdos para incorporarse al programa. El rango de efectos atribuible
al cambio en la politica de visas varia entre paises desde el 3% (Estonia) hasta el 101% (Republica

Checa).

* Programa de Autorizacion Electréonica de Viaje (ETA) de Australia. Inici6 en 1996, con miras a prever
las necesidades de gestion de un amplio ndmero de visitantes para las Olimpiadas de Sidney 2000, por
lo que en tres anos y después de algunos ajustes, acumulé un crecimiento promedio de llegadas prove-
nientes de los mercados relevantes del 8.9% al afo, partiendo de un 1.7% (Japdn e Italia) hasta un 19%

(Finlandia).

*Politica de Visas del Reino Unido a Taiwan (provincia de China) y Sudafrica. A partir'de.marzo'de
2009, el Reino Unido permitio a los turistas taiwaneses estadias menores a los 6 meses-al ingresar-al
Reino Unido sin visa, lo que llevo a un crecimiento del 39.6% en el nimero de llegadas-en ese-ano, asi
COMO a una correccion y un repunte en 2010 y 2011, respectivamente. El crecimiente_anual promedio
en las llegadas de Taiwan fue de 6.6% en el lapso 2009-2011. Sin embargo, el cambio ena politica de

visas del Reino Unido contribuyo con el 3.3% en el crecimiento de las llegadas provenientes de Taiwan.

En marzo de 2009, el Reino Unido aplicé requerimientos de visa a ciudadanos de Sudafrica, con.excep-
cion de aquellos que habian ingresado en los seis meses previos quienes fueron requeridos| para
obtener una visa de viajero al Reino Unido. Las llegadas de visitante de Sudafrica cayeron casi 30%
entre 2009-2011, por lo que se estima que los nuevos requerimientos de visa ocasionaron una caidaal
35% en el periodo (13% por ano).
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* Programa de visa en las llegadas a la India. A principios de enero de 2010, la India instituyd un
programa de visas para llegadas de ciudadanos de 11 paises (Nueva Zelandia, Finlandia, Luxemburgo,
Japon, Indonesia, Filipinas, Singapur, Camboya, Laos, Myanmar yVietnam). No obstante que esta visa
considerd el ingreso solo de una persona por un periodo de 60 dias, los resultados fueron favorables,
ya que durante 2010 dicho programa arrojoé un crecimiento del 10.6% en las llegadas de las nacionali-
dades arriba senaladas. Asi, este programa se estima que contabilizé un crecimiento combinado del
3.7% en las llagadas de dichos mercados.

* Politica de visas de Canada para la Republica Checa y México. Por ley, todos los viajeros a Canada
requieren de una visa temporal a menos que estén exentos, estatus que mantienen aquellos paises que
han sido evaluados a través de varios criterios; entre los que destacan los migratorios, de proteccion
y seguridad, asi como las relaciones comerciales. A la fecha en que se elaboré el estudio, el go% de los
visitantes a Canada no requerian visas.

Canada levanto los requerimientos de visa para ciudadanos de la Republica Checa en octubre de 2007,
con lo que las llegadas de ciudadanos de dicho pais a Canada se incrementaron un 36.5% del 2007 al
2008, estimandose que un 20% se explica por la eliminacion del requerimiento de visas. Sin embargo,
en junio de 2009 Canada restablecio los requerimientos de visa a ciudadanos de la Republica Checa,
por lo que sus llegadas cayeron cerca del 70% en promedio entre 2009 y 2011, calculandose que el 41%
de la reduccion se atribuye a dicho requerimiento.

En el caso de México, Canada impuso un requerimiento de visa a los viajeros mexicanos en junio de
2009, disminuyendo las llegadas de mexicanos en 37% y 29% en 2009 y 2010, respectivamente. Asi,
en el lapso 2009-2011, las llegadas de ciudadanos mexicanos a Canada disminuyeron casi 50%, por
debajo de los niveles observados en 2008. Sobre una base anual, durante un periodo de tres anos, los
requerimientos de visa explican el 21.5% del menor crecimiento en la llegada de visitantes mexicanos
a Canada.

* Mercados fuente de Rusia. En este caso se revisaron los politicas de facilitacion de visa para diez
paises a Rusia, entre el ano 2000 al 2010; para los cual se consideraron los cambios en las politicas de
oferta de visas a las llegadas de ciudadanos de Libano (2004) y Chipre (2005), liberacién de visas para
grupos de viajeros chinos (2000), liberacion de visas para viajes durante meses especificos del afo a
ciudadanos croatas (2008), y liberacion de visas para turistas de esparcimiento provenientes de Brasil
(2008), Chile (2010), Colombia (2010), Israel (2008), Serbia (2009), Filipinas (2007) y Tailandia
(2005). Se estim6 que dicha politica afecté un rango del 2% al 89% del aumento en las llegadas de
turistas, con un aumento promedio del 21% derivado del cambio de politicas.

* Politica de visas de la Republica de Corea para China (2006). La Republica de Corea es una de los
destinos internacionales cerrados para China (s6lo 600 millas separan a Sedl de Beijing).

Aunque la-Republica de Corea fue perdiendo participacion de mercado de viajeros chinos del 2000 al
2005, China'se sumo al programa coreano de exencion de visas para la Isla de Jeju, la isla mas grande
deCorea y uno’de los mas grandes destinos turisticos.

Para 2009 las-llegadas de ciudadanos chinos a la Republica de Corea crecié 64.5% por arriba de los
niveles de 2005, con lo que se estima que la politica de facilitacion de visas promovié un aumento del
67.2% en lasllegadas de turistas de China, equivalente a un 18.9% anual.

¢ Sistema Electronico de Autorizacion de Viajes de Estados Unidos (ESTA). De particular interés fue
la_iniciativa ESTA que inicio el gobierno de Estados Unidos en enero de 2009, toda vez que dicho
programa se puso en marcha con el objetivo de aumentar la seguridad y reducir los costos de ingreso
de viajeros en la frontera.
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Antes de 2009, los ciudadanos de paises exentos de visa ingresaban a Estados Unidos presentando un
formulario en la frontera. Una vez que se introdujo el programa ESTA, los turistas que deseaban
ingresar a Estados Unidos, a través del programa de exencion de visas, tuvieron que solicitar por
anticipado una autorizacion electrénica y una vez que se obtenia el permiso contaba con una vigencia
de dos anos.

Las llegadas de paises elegibles a través del programa ESTA (excluyendo siete que se incorporaron en
noviembre de 2008), cayeron 9.5% en 2009, caida que no se explica por los cambios en la politica de
visas, sino que se atribuyé mas a la situacion econémica global.

A partir de septiembre de 2010, el programa ESTA consider6 una tarifa de 14 dolares para obtener la
autorizacion. Estos resultados muestran que el programa ESTA no ha tenido un impacto negativo en
la llegada de turistas a Estados Unidos provenientes de paises exentos de visa.

5. Impacto de la facilitacion de visas.

Los impactos en las llegadas de turistas se calcularon al aplicar los efectos que se expusieron en la
seccion anterior, a proposito de los prondsticos realizados por Tourism Economics en los mercados
turisticos establecidos para cada una de las economias del G2o.

Los diferentes impactos se consideran en un horizonte de tres anos, del 2013 al 2015, a fin de permitir
que los efectos de las politicas de visas se estabilicen. Se calcul6 el gasto en turismo (ingresos por
turismo internacional), para aplicar el gasto turistico por turista promedio a los resultados sobre
llegadas. El gasto que resulta orienta los calculos de los impactos en el empleo al considerar las estima-
ciones de Oxford Economics sobre las ventas turisticas por empleado en cada una de las economias del
G2o0.

Consideremos que los calculos se hicieron a nivel de pais para llegar al resultado total de las economias
G20. El modelo para cada pais se basa en el gasto promedio por turistas que arribaron (ajustado por
los mercados establecidos para ese destino) y las ventas promedio por empleado en la industria
turistica de cada pais. La ganancia porcentual potencial en las llegadas de turistas (del 5% y 25%) se
aplica consistentemente entre los paises. Es probable que algunos paises experimenten mayores o
menores ganancias con base en su capacidad, acceso aéreo, infraestructura, atraccion general de los
destinos, y otros factores. Sin embargo, para propositos de la consistencia, la ganancia potencial se
aplica a los mercados establecidos para cada pais.

* Impacto en las llegadas de turistas internacionales.

Al anunciar las oportunidades por la facilitacion de visas, los paises del G2o tienen el _potencial de
obtener una ganancia adicional de 20 millones a 112 millones de llegadas de turistas internacionales
en 2015 lo que representa una ganancia del 3% al 16%, respectivamente, en las llegadas de turistas por
arriba de la linea base de pronostico.

 Impacto en los ingresos por turismo internacional.

Las 20 millones de llegadas de turistas internacionales, adicionales a las 112 millones-de Hegadas,
generaran ingresos adicionales de 38 mil millones y 206 mil millones de ddlares para los paises.del.G20
en 2015,

El escenario de bajo impacto arrojaria un aumento del 4% en los ingresos por turistas internacionales,
por arriba de la linea base, en tanto que el incremento a partir de un escenario alto llevaria a un
aumento del 21% sobre el escenario base.
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* Impacto sobre la creacion de empleos.

El gasto adicional de estos turistas en los destinos de economias del G20 apoyan directamente a las indus-
trias del turismo, incluyendo hoteles, restaurantes, trasportes, ventas al menudeo, entretenimiento y
recreacion. El gasto adicional del visitante generado por la facilitacion de visas crearia entre 560 mil y 3.1
millones de empleos directos en las economias del G20 hasta el ano 2015.

Estos impactos en el empleo total no se limitan a las industrias turisticas. Los empleos indirectos son
generados a través de la cadena de produccion de las industrias turisticas y los empleos inducidos se
generan por el gasto que se realiza a partir de los ingresos obtenidos en otros sectores de la economia.

La creacion total de empleos (incluyendo los impactos directos, indirectos e inducidos) del gasto adicional
en las economias del G20, alcanzaria una suma de entre g40 mil y 5.1 millones al 2015.

6. Oportunidades en la facilitacion de visas.

Derivado de las entrevistas realizadas, la revision de la literatura y los estudios de caso, se presenta un
conjunto de oportunidades por las facilidades de visados.

|.Mejoras en la entrega de informacion.

A.Mejorar el servicio al cliente y de comunicacion.

Las comunicaciones claras y actualizadas sobre los requerimientos de visas, los procedimientos y tiempos
ayudaran a asegurar que los viajeros potenciales que necesiten visas no se desanimen desde el principio.
La informacion debe estar actualizada, accesible y preferentemente en los idiomas de los diferentes
demandantes.

Estas oportunidades se aplican no sélo a los individuos, sino también para el sector de los viajes. Algunos
destinos han dejado de ser visitados ya que los agentes de viajes perciben ciertas dificultades para la
obtencion de visas y no estan al tanto de esfuerzos de facilitacion vigentes, por lo que prefieren reservar
en otros destinos. Canada encontro que éste fue el caso para un mercado de origen e instrumento mayores
esfuerzos para educar al sector de viajes en ese mercado.

B. Incrementar el intercambio de informacion entre los gobiernos y a su Interior.

Los Sistemas de Informacion de Visas (por ejemplo en la Unién Europea y Australia), almacenan datos
clave, haciendo posible la creacion de “movimientos de registros esperados” y compararlos contra los
movimientos realizados (registro, llegada y salida) para facilitar los procesos de llegadas, disminuir el
congestionamiento en el aeropuerto, mejorar la gestion de los ingresos y salidas y disminuir la espera por
visas. No'obstante que tales sistemas son posteriores al ingreso y no facilitan directamente las visas de los
turistas, fortalecen sin embargo la cadena de seguridad para el régimen de visas lo que permite la instru-
mentacion de otras politicas de facilidades.

C.Aprovechar.elInternet para proporcionar informacion a los clientes.

Los sitios web proporcionan informacion sobre los procedimientos de ingreso con visa y fronterizos, lo que
juega-un. papel importante entre los turistas. El uso de sitios web amigables y en diferentes idiomas es

ahora un estandar para la entrega de informacién requerida.

o Brasil ofrece informacion accesible y en diferentes idiomas, sobre procedimientos de visa, controles
fronterizos y otras areas de interés para los viajeros a través de un sitio web especifico.
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o El sitio web oficial del Reino Unido permite la verificacion individual de requerimientos de visa para
una persona.

o El sitio web de la Repuiblica de Corea despliega una de las fuentes mas detallada y acertada sobre
politicas de visas, incluyendo informacion practica sobre el pais en mas de diez idiomas.

I1. Facilitar los procesos para la obtencion de visas.
D. Disminuir los requerimientos de informacion y de entrevistas.

Los tramites para obtener algunos de los documentos solicitados para los visados son muy costos e
implican tiempo para su gestion, siendo en algunos casos imposible de obtener, lo que impide el
Ingreso legitimo de los viajeros que se enfrentan a estos obstaculos. Al aprovechar las tecnologias
disponibles y el intercambio de informacion podria cubrir algunos de los vacios y reducir algunas de
las barreras para el solicitante.

Las entrevistas en persona pueden implicar costos elevados para los solicitantes potenciales, quienes
en muchas ocasiones deben realizar algunos viajes para llegar a la embajada o consulado, lo cual en

paises grandes como Brasil o China podria implicar que los gastos del viaje para la entrevista llegan a
ser mas altos que el costo de viajar hacia el destino.

o Estados Unidos esta llevando a cabo un programa piloto donde los funcionarios consulares podran
evitar algunas entrevistas para personas que retinen cierto perfil, como son; a) aquellas que buscan
renovar sus visas dentro de los 48 meses de la expiracion de sus visas anteriores; y, los brasilenos en
un rango de entre los 16 y 66 anos de edad y mayores. Toda vez que la seguridad es muy importante,
los funcionarios consulares podran entrevistar a cualquier solicitante de visa en cualquier categoria.

E. Elevar la capacidad para procesar las visas.

Entre los principales obstaculos que enfrentan los viajeros potenciales se encuentran las largas filas de
espera y una elevada incertidumbre en el procesamiento de visas. Al invertir en la capacidad de
procesar mas visas, los paises estan eliminando los principales obstaculos que impiden a los viajeros
realizar sus viajes mas alla de sus fronteras, lo cual se facilita ain mas mediante |a apertura de consula-
dos adicionales, centros de procesamiento de visas, o haciendo uso de la industria de viajes.

o En 2011, aproximadamente un millon de turistas procedentes de Rusia visitaron Espana, lo que
representd un crecimiento de mas del 50%. Entre los factores que contribuyeron a este auge se desta-
can: un procedimiento de visado flexible, que incluy6 la apertura de centros espanoles de visado en las
principales ciudades regionales de Rusia; y, los vuelos charter que conectan directamente a Rusia con

Espana. Para 2012, se espera un aumento de los centros de visados espanoles en algunas-ciudades.de
Rusia.

o En febrero de 2011, el Ministerio Italiano de Asuntos Exteriores y la Agencia Nacional para/la
Promocion del Turismo (ANPT) de ese pais, firmaron un acuerdo (que se renové en-marzo de-2012)
destinado a mejorar la colaboracion en el campo de la facilitacion de visados de algunos-paises; China,
Rusia y la India. Gracias a este protocolo, el personal de los consulados se ha reforzado'a traves-de
personal contratado localmente por la ANPT con tareas operativas, lo que motivdé un aumento, anual
en el numero de visados expedidos en 2011; en China (46%), Rusia (26.5%) e India (6.8%). Una

particular mejora se registré también en aquellos paises donde se concluyd un acuerdo de facilitacion
de visados con la Union Europea.
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F. Uso de tecnologia y otras medidas de apoyo para aumentar la eficiencia y la velocidad de emision
de visas.

Las mejoras en la velocidad de procesamiento y emision de visas pueden ser una importante palanca
para estimular la demanda. Esto es especialmente cierto en un mercado que se caracteriza cada vez
mas por las ofertas de dltimo momento y las decisiones de viaje, que son claramente incompatibles
con los tiempos de expedicion de visas. La aplicacion de solicitudes en linea y la seleccion anticipada

a partir de bases de datos centralizadas se pueden utilizar para mejorar la eficiencia en la emision de
visas.

o Canada. Ha venido aumentando el uso de procesamiento en linea de solicitudes de visado, lo que
permitira flexibilidad en la distribucion de cargas de trabajo y mejoras en los servicios al cliente.

o Alemania. Esta simplificando los procedimientos de visado, abriendo la posibilidad de que la
descarga y llenado parcial de los formularios de solicitud de visa sea en linea, para posteriormente
cumplimentarlos en su totalidad e imprimirlos durante la entrevista, en donde se revisan en forma
electronica a traves de un codigo de barras, lo que disminuye el tiempo requerido para procesar la
solicitud en la ventanilla de visados. Ademas, varias representaciones alemanas en el exterior ya
cuentan con un sistema electronico del sistema de citas para ayudar a controlar el nimero de los
visitantes a sus instalaciones y asi acortar el tiempo de espera.

En el futuro, las representaciones alemanas en el exterior almacenaran electronicamente un escaneo
de las huellas dactilares de los solicitantes en el momento de aceptar las aplicaciones para visas. Este
procedimiento biométrico se espera que se introduzca gradualmente region por region, entre 2011 y
2013.

o Estados Unidos. Cuenta con un sistema de solicitud en linea para descargar el formulario a traves
de un programa informatico de entrega instantaneo, el cual se integra a un sistema de informacion
biométrica, elevando con ello |a eficiencia de los consulados y la seguridad en el proceso de adjudi-
cacion de la visa.

o Los paises miembros del G2o, incluidos Estados Unidos, Reino Unido y otras naciones, se han
comprometido a incrementar el uso de la biometria como herramienta fundamental en las gestiones
de identidad. La biometria es también un componente tecnoldgico clave en los esquemas de facilit-
acion de viajes en Estados Unidos.

G. Expedicion de los visados al arribo.

Este tipo devisa se puede obtener directamente en el destino a su llegada. Se definen por un periodo
limitado.de estancia en el pais y no se puede utilizar para efectos migratorios. El general, los requisitos
para lavisa al-arribo incluyen un pasaporte valido para los proximos seis meses, un boleto de avion de
ida'y vuelta, y algunos cargos, por lo que normalmente esta opcion sélo esta disponible para ciertos
paises.

o Indonesia‘e:India. Mientras que Indonesia ofrece visado al arribo para 64 paises, la India considera
un_programa para once paises. La expedicion de los visados al arribo disminuye los costos de obtener
una visa para los viajeros y estos programas son tipicamente menos costosos que el mantenimiento
de’los programas fuera del pais para el gobierno de emision, sin embargo ain permite controlar

quiénes entran en el pais y por cuanto tiempo.
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H. Aplicar programas de exencion de visas.

Estos programas se centran en ciertos mercados con viajeros previamente seleccionados, considerados
de bajo riesgo:

o Hainan (Provincia china). En 2010 introdujo una exencion de visado para 26 paises, lo que
aumento las llegadas de turistas con exencion de visado en un 41%, en menos de un ano. Como conse-
cuencia, los ingresos por turismo también registraron un aumento anual significativo del 10.4%.

o Estados Unidos. El Programa de Exencion de Visa (Visa Waiver Program) permite que nacionales de
los 36 paises participantes viajen al pais como turismo de ocio o de negocios, con estadias de go dias
o menos sin la obtencidon de una visa. Este programa se establecié para eliminar barreras innecesarias
al viajar, estimulando el sector turistico, y permitiendo al Departamento de Estado enfocar recursos
consulares en otras areas. Con la entrada del programa antes senalado, se han alcanzado incrementos
historicos anuales de dos digitos. Por ejemplo, la llegada de visitantes de la Republica de Corea a los
Estados Unidos se incrementaron casi un 50% en el 2010, después de que fueran incorporados en el
programa citado a finales de 2008.

o Chipre. A partir de 2005 ofreci6 visas no-Schengen a las llegadas de turistas rusos, lo que arroj¢
aumentos anuales en las llegadas de 16% en 2005, 18% en 2006, 27% en 2007 y 24% en 2008.

[1l. Tratamiento diferenciado para facilitar los viajes turisticos.

|. Exencion de visa para los titulares de una visa expedida por un tercer pais.

Existen varios casos de paises que permiten a los ciudadanos de algunas nacionalidades cruzar por sus
fronteras, sin necesidad de obtener una visa o de expedirle un visado a su llegada, dado que el
visitante ya es titular de una visa emitida en una region o por un Estado de confianza.

Esta estrategia disminuye los costos de los programas de visa tradicionales tanto para el viajero como
para el pais de destino, al tiempo que proporciona cierta seguridad para el destino y para el viajero,
toda vez que su trayecto ya fue examinado por el Estado de emision. Por lo general los turistas estan
autorizados a entrar en el pais durante un periodo de hasta go dias, pero a menudo se aplican diferen-

tes requisitos.

o Esta estrategia esta siendo aplicada por Costa Rica, Croacia, Irlanda, México y Turquia, entre otros.

J. Extender los limites de validez de los visados y de ingreso.

El aumento del periodo de validez del visado (por ejemplo, de 180 dias hasta un afo o’de uno a tres
anos) y el permiso para realizar ingresos multiples disminuye la demanda de capacidad‘de procesa-
miento y el nidmero de aplicaciones que se estan procesando. Los turistas también se-benefician, ya
que reduce de forma efectiva los costos para obtener oportunamente la visa.

o Alemania. Aplica este enfoque — de acuerdo con las normas de Schengen - al emitir visados de
entrada multiple con una validez de largo plazo para los viajeros frecuentes que“han _démostrado su
integridad y fiabilidad entre otras cosas, mediante el uso regular de las visas Schengen emitidas
anteriormente. Asimismo, Alemania exime generalmente a los viajeros frecuentes presentar personal-
mente una solicitud de visa.

o Polonia iniciara un programa para emitir visas de entrada multiple por cinco anos, para ciudadanos
rusos quienes ya han tenido en dos ocasiones visas Schengen.
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o A partir del terremoto de 2011 y el tsunami, las llegadas de la mayor parte del mundo al Japon se han
reducido significativamente y se han colocado por debajo de los niveles anteriores al desastre. Asi, Japon
esta facilitando sus requisitos de visado para los ciudadanos chinos, emitiendo visas de tres anos para
entradas multiples de ese mercado, con lo que el nimero de chinos que viajan a Japon aumento6 en mas del
30% ano con ano entre noviembre y diciembre de 2011.

o En fecha reciente el gobierno de Canada duplicé el periodo maximo de validez para las visas de entrada
multiple, de cinco a diez anos, orientado a los contados mercados que requieren visa para visitar dicho
pais, siempre que el periodo de validez del pasaporte asi lo permita. De esta forma, los titulares puede
entrar y salir de Canada cuando les plazca durante los diez anos de vigencia de su visa, con visitas que
pueden durar hasta seis meses.

K. Ampliar la facilitacion de visados para ciertos tipos de visitantes.

Algunos paises aplican un sistema de exencion de visado dirigido principalmente a los pasajeros de
cruceros. Esto permite que los pasajeros de cruceros desembarquen sin una visa de turista, siempre que
cumplan determinadas condiciones.

o Por ejemplo, Rusia permite a los turistas que viajan en crucero a San Petersburgo ingresar sin visado por

un tiempo de hasta 72 horas, siempre que los visitantes participen en viajes organizados por las agencias
de viajes acreditadas y regresar para pasar la noche a bordo del crucero.

L. Facilitacion de visados para las zonas turisticas especificadas.

Si bien no es aplicable para todos los destinos, la especificacion geografia puede proporcionar un medio
para que se exente al turista de cierto mercado de las politicas normales de visado.

o El caso de la Republica de Corea, se destaca como caso de estudio la ampliacion de las exenciones de
visa para los turistas procedentes de China que visitan la Isla de Jeju.

IV. Instituyendo los programas de visa electronica.

Las oportunidades que ofrece la visa electronica de viaje se evidenciaron durante las entrevistas realizadas
en este estudio, sin minimizar el papel de las visas tradicionales.

A diferencia de visas tradicionales, para la emision de una visa electronica no existe la necesidad de poner
una etiqueta o sello en el pasaporte y tampoco se hace necesaria la presencia fisica del titular para obten-
erla. Varios paises ya han instrumentado los programas de visa electronica con gran éxito, aunque no todos
los\ programas son clasificados técnicamente como visado (por ejemplo, en Estados Unidos, la visa
electrénicano es propiamente una visa, de acuerdo a la ley), no obstante que cuenten con formas y funcio-
nes similares.

o Australia. Dispone de tres programas diferentes de visa electronica; Autorizacion Electronica de Viaje
(ETA),€eVisitor-(similar a ETA, pero para ciudadanos seleccionados de la Union Europea), y visa de turistas
e676 (que son-efectivamente visas electronicas) que remplazan a las visas tradicionales.

El-programa mas conocido es el de ETA donde los residentes de ciertos paises pueden solicitar una Autor-
izacion Electronica de Viaje (ETA). Las aplicaciones pueden presentarse a través de las agencias de viajes,
lineas aéreas o directamente a través de un sitio web especial del gobierno australiano, por un precio de

aproximadamente 20 ddlares. Sin embargo, la ETA solo esta disponible para los residentes de ciertos paises,
quedando prohibido el desempeno de un empleo durante el tiempo de la estancia en Australia.
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o México. Puso en practica su Sistema de Autorizacion Electronica (SAE) en marzo de 2009, permitiendo
a los ciudadanos de Brasil, Rusia y Ucrania obtener la autorizacion electronica para viajar a México sin
obtener una visa como turistas de esparcimiento, con fines de transito o de viaje de negocios. Los ciudada-
nos de Pert sélo pueden utilizar el SAE de transito a México en los vuelos entre Lima y China o Japon.

Desde mayo de 2010, se han emitido 104 mil autorizaciones electronicas, esto es, mas del 9o% de los que
se emitian a ciudadanos de Brasil y Rusia.

o Bahrein.También ofrece eVisas a los turistas para una sola entrada, con un costo de 19 ddlares, habiendo
un rembolso de 5 dolares si la eVisa no se aprueba. Para los turistas que han adquirido una eVisa, pueden
permanecer en Bahrein durante dos semanas, generalmente, aunque los residentes de algunos paises
pueden permanecer por mas tiempo.

o En fecha reciente, paises como Armenia (2001), Camboya y Sri Lanka (2012) han introducido
programas eVisa.

o Estados Unidos. El Sistema Electrénico para la Autorizacion de Viaje (ESTA), se estableci6 a principios
de 2009 y requiere que los visitantes procedentes de paises de exencion de visados soliciten, antes de su
viaje, la autorizacion electronica. Una vez que el viajero cuenta con la autorizacion puede utilizarla
durante dos anos.

Aunque el sistema como tal no sea una visa, de acuerdo a ley de los Estados Unidos, funciona en muchos
de los casos de la misma manera que un visado en donde los controles de antecedentes son realizados para
la Oficina de Seguridad y con un costo, en el caso de Estados Unidos de 14 ddlares.

V. Establecer acuerdos regionales

Los acuerdos regionales permiten a los viajeros desplazarse libremente dentro de Estados miembros, tras
haber ingresado ya en las fronteras de uno de los Estados miembros. Estos acuerdos disminuyen los costos
de la obtencion de visados para multiples destinos y fomentan los viajes a lo largo de una region mas
amplia, estimulando asi los viajes de larga distancia.

o Acuerdo de Schengen. Permite la exencion de visado entre los 26 Estados miembros de la Unidn
Europea. Los visitantes nacionales de un estado no miembro de Schengen que posea la visa de uno de los
Estados miembros, tienen la autorizacion para viajar libremente en el espacio Schengen.

o Ameérica Central-4. Dentro del Acuerdo de control de fronteras de Centroamérica, los turistas una vez
que ingresaron a uno de los cuatro Estados miembros -El Salvador, Guatemala, Honduras, y Nicaragua-
puede viajar libremente dentro del Area CA+4.

o Consejo Economico Comunidad de Estados de Africa Occidental (CEDEAO). Entré los 15 Estados
miembros del Consejo, los visitantes nacionales de un pais miembro se les permite cruzar fronteras sin
visado, si son titulares de un documento de identidad valido.

o Consejo de Cooperacion del Golfo (CCG). Los visitantes nacionales de paises perteneciéntes del CCG
(Yemen, los Emiratos Arabes Unidos, Bahrein, Kuwait, Oman y Arabia Saudita), se les permite viajar sin
visado dentro del Estados miembros del CCG.

o Asociacion de Naciones del Sudeste Asiatico (ASEAN). Para facilitar los viajes dentro de la region
ASEAN, se permite a los visitantes de las naciones firmantes del Acuerdo de la ASEAN, viajar sin yisado
dentro de la zona.
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Anexo Estadistico
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