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Es una publicacién cuatrimestral editada por la Direcciéon General de Informacién y Analisis
de la Secretaria de Turismo, con el objetivo de integrar y difundir informacién estadistica asi
como analisis econémico y prospectivo del turismo y sus impactos en la economia nacional.
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PRESENTACION

La edicion del nimero 34 del Boletin Cuatrimestral de Turismo, correspondiente al primer cuatrimes-
tre de 2012, ocurre en un entorno internacional de contrastes donde la crisis financiera y de deuda a
la que se enfrentan diferentes economias de la Unién Europea representan para el turismo el reto de
fortalecer su contribucion al valor agregado bruto mundial y al empleo, donde la capacitacién de los
recursos humanos utilizados es de vital importancia.

Por lo que se refiere a la actividad econémica de México, en el primer trimestre de 2012 mostré una
trayectoria positiva, siendo los sectores industrial y de servicios los que mostraron una tendencia al
alza. Este desempefio refleja, en buena medida, el dinamismo de las exportaciones manufactureras y
su efecto sobre la produccién de dicho sector y en los niveles de actividad de los servicios que mas se
asocian al sector externo de la economia. Para el segundo trimestre de 2012 se calcula que el valor real
del Producto Interno Bruto (PIB) registre un crecimiento anual cercano al 4%.

Cifras estimadas de la Organizacién Mundial de Turismo (OMT) indican que en 2012 el total de
llegadas de turistas internacionales crecera entre 3% y 5%, alcanzandose por primera vez en el trans-
curso de este afio un flujo de mil millones de llegadas de turistas internacionales. De hecho, a partir
de cifras preliminares, la OMT establece que en el primer cuatrimestre de 2012 las llegadas de turistas
internacionales ascendieron a 285 millones, monto superior en 15 millones al observado en el mismo
periodo de 2011 y equivalente a un crecimiento anual del 5.4%, consoliddndose la trayectoria que
inici6 en 2010.

Durante el primer cuatrimestre del 2012 la llegada de turistas internacionales a México ascendi6 a 8
millones de llegadas, equivalente a un incremento anual del 1.2% respecto al mismo periodo de 2011,
luego de que en el tercer cuatrimestre de 2011 disminuyera 1.6%. El nimero de llegadas de turistas de
internacion sumé 4.9 millones en el primer cuatrimestre de 2012, equivalente a un aumento de 4.6%
respecto al mismo periodo del afio anterior, recuperacion que aunada a la observada en el tercer cuatri-
mestre de 2011 representa una sefial favorable sobre el mejor desempefio de este segmento relevante
para la captacién de divisas.

De esta forma, en el periodo enero-abril de 2012 la captacion de ingresos por visitantes internaciona-
les a México sumé 4 mil 645 millones de ddlares, monto equivalente a un incremento del 5.3%
respecto al mismo periodo de 2011, deteniendo con ello por segunda ocasién consecutiva las reduccio-
nes registradas desde el tercer cuatrimestre de 2008, con excepcién del aumento observado en el
segundo y tercer cuatrimestres de 2010.

El gasto medio de los visitantes internacionales ascendi6 a 180.4 ddlares en el primer cuatrimestre de
2012, nivel que significé un aumento del 7.9% respecto al mismo periodo de 2011. Este desempefio
contrasto con el gasto medio que realizaron los turistas de internacién por 770.7 délares en el periodo
enero-abril de 2012, equivalente a un aumento del 1.5%, similar al observado en el tercer cuatrimestre
de 2011.

En esta ocasion se presentan dos notas que destacan la relacion existente entre los procesos migrato-
rios y del turismo, asi como la importancia de las politicas orientadas a desarrollar las habilidades en
los mercados de trabajo turisticos.



Entre las principales manifestaciones de la globalizacion, el dinamismo de la migracién y el turismo
internacional ocupan un lugar relevante. En la medida que ambos procesos se refieren a movimien-
tos de personas, se puede dimensionar la relacion de retroalimentacion que existe entre ambas al
considerar el flujo de transacciones en que se involucran.

En el estudio publicado por la OMT que lleva por titulo “Turismo y Migracién: Explorando la relacion
entre dos fenémenos globales”, se sefiala la necesidad de profundizar el analisis de la interrelacién
que surge entre ambos procesos. De esta forma, se expondran los elementos relevantes para el anali-
sis de los vinculos entre las migraciones y el turismo con datos sobre las remesas de los trabajadores
y los ingresos por turismo, enfatizando la experiencia de México.

Por otra parte, en la resefia del articulo “Enfoques de politica para el desarrollo de las habilidades
en el turismo”, se hace una traduccion parcial del capitulo que forma parte de la publicacién “OECD
Tourism Trends and Policies 2012", de reciente aparicién.

Con esta descripcion se exponen los esfuerzos realizados en materia de educacion y formacién para
mejorar la competitividad en el turismo. Siendo el turismo un sector muy dindmico a escala
mundial, y considerando que a pesar de que los destinos turisticos maduros muestran una pérdida
de dinamismo ante un relativo grado de saturacion, las perspectivas de crecimiento futuro siguen
siendo alentadoras para el turismo internacional.

Diferentes tendencias estan afectando las habilidades laborales necesarias para desempefar de
manera competente los puestos de trabajo en el turismo; a las expectativas de un mayor dinamismo
a largo plazo del mercado mundial del turismo, se agrega la mayor competencia por mano de obra
calificada y con diferentes habilidades, presionando a los mercados de trabajo tanto del sector
turistico como de otros sectores de la economia que a menudo se consideran mas atractivos.

Como es ya costumbre, al final de la publicacién se encontrara un anexo estadistico que expone el
comportamiento de las principales variables turisticas internacionales y nacionales al primer cuatri-
mestre de 2012.

Se invita a nuestros lectores a consultar http://datatur.sectur.gob.mx para mayor detalle y ampliacion de la
informacion.
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Turismo EN CIFRAS
PrRIMER cUATRIMESTRE DE 2012
RESUMEN

Durante la primera mitad del 2012 el entorno financiero internacional continué debilitindose, toda
vez que las presiones que enfrentan los mercados financieros y de deuda en la Unién Monetaria
Europea lejos de disminuir continGian aumentando, a lo que se agregan la expansion moderada de la
economia estadounidense y la perdida de dinamismo en las economias emergentes, ante la debilidad
de la demanda interna y una demanda externa menos favorable.

En el primer trimestre de 2012 el crecimiento mundial aumenté 3.6%, nivel que se explica por factores
transitorios como una mejora relativa en las condiciones financieras ante las operaciones de finan-
ciacién a largo plazo del Banco Central Europeo (BCE) y el repunte del comercio internacional. Sin
embargo, en el segundo trimestre del afio la economia mundial perdié mas fuerza, limitando la
creacién de puestos de trabajo con lo que el desempleo sigue siendo elevado en muchas de las
economias avanzadas.

Por lo que se refiere a la actividad econémica de México, en el primer trimestre de 2012 mostré una
trayectoria positiva, siendo los sectores industrial y de servicios los que mostraron una tendencia al
alza. Este desempefio refleja, en buena medida, el dinamismo de las exportaciones manufactureras y
su efecto sobre la produccién de dicho sector y sobre los niveles de actividad de aquellos servicios que
mas se asocian al sector externo de la economia.

En este contexto, las perspectivas de crecimiento mundial durante 2012 siguen debilitindose y los
riesgos se han agudizado, lo que ha conducido a los organismos internacionales a disminuir sus
perspectivas de crecimiento econémico mundial en 2012.

Para el Fondo Monetario Internacional, las perspectivas de crecimiento del PIB de Estados Unidos en
2012 se ubican en 2%, nivel inferior en 0.3 puntos porcentuales al que se pronostica para 2013.
Respecto al desempefio de la economia mexicana, si bien ésta continda expandiéndose, su tasa de
crecimiento ha presentado una moderacién y en perspectiva no se anticipan cambios hacia 2012 por
lo que prevé en un crecimiento del 3.9%, similar al observado en 2011.

Durante el primer trimestre de 2012 el Producto Interno Bruto de México registré su séptimo incre-
mento anual consecutivo, al aumentar 1.3% respecto al mismo periodo de 2011, considerando cifras
desestacionalizadas, con aumentos en las actividades primarias (2.4%), secundarias (1.4%) y
terciarias (0.78%). En su comparacién anual y con datos originales, el PIB se increment6 4.6% en el
primer trimestre del 2012 con relacion a igual trimestre de 2011, producto de los avances en los tres
grandes grupos de actividades que lo integran, estimandose para el segundo trimestre de 2012 un
crecimiento anual real cercano al 4%.

Cifras estimadas de la Organizacién Mundial de Turismo (OMT) indican que en 2012 el total de
llegadas de turistas internacionales crecera entre 3% y 5%, alcanzandose por primera vez el flujo de
mil millones de llegadas de turistas internacionales en el transcurso de ese afio.

Durante el primer cuatrimestre del 2012 la llegada de turistas internacionales a México ascendi6 a 8
millones de llegadas, equivalente a un incremento anual del 1.2% respecto al mismo periodo de 2011,
luego de que en el tercer cuatrimestre de 2011 disminuyera 1.6%.
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El nimero de llegadas de turistas de internacién sumé 4.9 millones en el primer cuatrimestre de
2012, equivalente a un aumento de 4.6% respecto al mismo periodo del afio anterior, recuperacién
que aunada a la observada en el tercer cuatrimestre de 2011 representa una sefal favorable sobre el
mejor desempefio de este segmento relevante para la captacién de divisas.

En el primer cuatrimestre de 2012 la captacién de ingresos por visitantes internacionales a México
sumé 4 mil 645 millones de délares, monto equivalente a un incremento del 5.3% respecto al mismo
periodo de 2011, acumulando dos cuatrimestres consecutivos de resultados positivos.El incremento
en los ingresos por visitantes internacionales observado en el primer cuatrimestre de 2012, fue
resultado del mayor gasto que en el mismo lapso realizaron los turistas al interior, al acumular
durante el lapso sefialado un monto de 3 mil 784 millones de délares, nivel 6.1% superior al obser-
vado en el mismo periodo de 2011.

Turismo Mundial

A partir de cifras preliminares, la OMT sefiala que en el primer cuatrimestre de 2012 las llegadas de
turistas internacionales ascendieron a 285 millones, monto superior en 15 millones al observado en
el mismo periodo de 2011 y equivalente a un crecimiento anual del 5.4%, consolidandose la trayec-
toria de crecimiento iniciada en 2010.

A nivel regional, Asia-Pacifico junto con Africa mostraron los mejores resultados en el periodo
considerado, al crecer ambas un 8% con respecto al primer cuatrimestre de 2011. Por lo que se
refiere a las subregiones el crecimiento en las llegadas de turistas fue marcado en el Norte de Africa
(11%), seguido del Sur de Asia (10%) y Europa Central (8%).

De acuerdo con la OMT, las perspectivas de corto plazo sobre el desempefio del turismo internacio-
nal siguen siendo favorables para el segundo cuatrimestre de 2012, donde se prevé que alrededor de
415 millones de turistas viajaran al extranjero, como resultado de la temporada de verano en el
hemisferio norte toda vez que en los tltimos afios, el segundo cuatrimestre ha representado el 41%
del total anual de llegadas.

Turismo Internacional de México
Durante el primer cuatrimestre del 2012 las llegadas de turistas internacionales a México se

ubicaron en 8 millones de llegadas, monto equivalente a un incremento del 1.2% respecto al mismo
periodo del afo anterior, luego de que en el tercer cuatrimestre de 2011 cayera 1.6%.

1. VISITANTES INTERNACIONALES A MEXICO

Personas Gasto Gasto Medio

Miles de enero/abril . . enero/abril . enero/abril
Millones de délares Délares
personas 12/11 12/11 12/11

Visitantes Internacionales a
. 25,744 4,645 5.3% 180 7.9%
México

En franjas fronterizas 3,097 -3.6% 178 7.9% 58 12.0%
Turismo al interior 4,910 4.6% 3,784 6.1% Fees 1.5%

En franjas fronterizas 15,516

En cruceros 2,221

Fuente: Banco de México.
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Cabe sefalar que sus principales componentes registraron un comportamiento diferen-
ciado en relaciéon al observado a nivel agregado en el lapso sefialado: mientras que la
llegada de turistas de internacion se ubicé en 4.9 millones en el periodo enero-abril de
2012, esto es 4.6% por arriba del nivel observado en el mismo periodo de 2011, la llegada
de turistas fronterizos ascendié a 3.1 millones, con una caida del 3.6%.

Turismo de Internacién

Las llegadas por turismo de internacién sumaron 4.9 millones en el primer cuatrimestre de
2012, equivalente a un incremento del 4.6% respecto al mismo periodo de 2011, luego de
que en el tercer cuatrimestre de 2011 creciera 5.2%.

Turistas Internacionales de Internacién
(millones de personas)

1-08 1-08 11I-08 1-09 1-08 11-09 -10 1-10 WI-10 =11 =11 W-11 12

Fuente: Banco de México. Cuatrimestre
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Turismo Fronterizo

En el primer cuatrimestre de 2012 la llegada de turistas fronterizos sumé 3.1 millones de
llegadas lo que significé una caida del 3.6% respecto al mismo periodo del afio anterior,
desempefio que contrasta con el incremento observado en el primer cuatrimestre de 2011,
del 11.9%.

Por otra parte, la entrada a México de los excursionistas fronterizos continué la tendencia
descendente presentada en los cuatrimestres anteriores, afectada por los tiempos de espera
en los cruces fronterizos que continué desalentado la afluencia de este tipo de excursionis-
tas; en el primer cuatrimestre de 2012 arribaron 15.5 millones de visitantes sin pernocta,
4.1% menos que lo observado en el mismo lapso de 2011, manteniendo una caida anual que
inici6 en el primer cuatrimestre de 2006, salvo el avance del segundo cuatrimestre de 2008.
En este mismo sentido, la entrada de excursionistas en cruceros disminuyé durante el
primer cuatrimestre de 2012, los visitantes sin pernocta que arribaron via crucero ascendi-
eron a 2.2 millones, equivalente a una reduccién anual del 3.4%, después de que durante el
tercer cuatrimestre de 2011 cayera 17%.

Ingreso de Divisas

Durante el primer cuatrimestre de 2012 la captacién de ingresos por visitantes internacio-
nales a México sumé 4 mil 645 millones de délares, monto equivalente a un incremento del
5.3% respecto al mismo periodo de 2011, deteniendo con ello por segunda ocasién consecu-
tiva las reducciones registradas desde el tercer cuatrimestre de 2008, con excepcién del
aumento observado en el segundo y tercer cuatrimestres de 2010.
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El gasto medio de los visitantes internacionales ascendié a 180.4 ddlares en el primer cuatrimestre
de 2012, nivel que significé un aumento del 7.9% respecto al mismo periodo de 2011. Este desem-
pefio contrast6 con el gasto medio que realizaron los turistas de internacién por 770.7 délares en el
periodo enero-abril de 2012, equivalente a un aumento del 1.5%, similar al observado en el tercer

cuatrimestre de 2011. Gasto de visitantes internacionales a México

(millones de dolares)

6000

5000 -

4000 - —— -

3000 ~ u

2000

1000

1-08 11-08 111-08 1-09 11-09 N-09 110 110 =10 I-11 111 111 1-12

Cuatrimestre

— T—

El gasto medio de los excursionistas fronterizos tuvo un aumento del 4.9% en el periodo enero-abril
de 2012, luego de que el cuatrimestre previo aumenté 0.8% en relacion al mismo periodo de 2010.
En este mismo orden de ideas, el gasto medio de los pasajeros en cruceros se increment6 3.3%
durante el primer cuatrimestre de 2012, continuando con el desempefio favorable observado en los
cuatrimestres previos.

El gasto total de los turistas internacionales en el periodo de referencia sumé 3 mil 962 millones de
ddlares, equivalente a un incremento del 6.2%. Por su parte, el gasto del turismo de internacién
sumé un monto de 3 mil 784 millones de délares durante el primer cuatrimestre de 2012, esto es un
aumento del 6.1% en relacion al mismo lapso de 2011, desempefio que contrasta con el observado
en el primer cuatrimestre de 2011 cuando el monto registrado fue de 3 mil 567 millones de ddlares.
Asimismo, ingresaron 474 millones de ddlares por excursionismo fronterizo durante el primer
cuatrimestre de 2012, monto superior en 0.5% al de igual lapso de 2011.

En el segmento de excursionistas internacionales, el gasto realizado en periodo enero-abril de 2012
ascendié a 683 millones de ddlares, monto equivalente a un aumento del 0.3%, que se explica
porque la caida del 0.2% en los gastos realizados durante el mismo lapso por pasajeros en cruceros
estuvo acompafiada por un incremento del gasto realizado por los excursionistas fronterizos de
0.5%, en relacion al primer cuatrimestre de 2011.

Gasto medio de los turistas internacionales de internacion
(dolares)

1000

800 -
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400
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Fuente: Banco de Mexico. Cuatrimestre
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Visitantes Internacionales de México al Exterior

La salida de residentes de México al exterior durante el primer cuatrimestre de 2012 fue de 28.9
millones de personas, nivel que significé una reduccion del 1.4% respecto del observado en el
mismo periodo del afio pasado con 29.3 millones de salidas.

El flujo de turistas internacionales se situ6 en 4.7 millones de salidas, equivalente a un incremento
del 7.2% en tasa anual, desempefio que contrast6 con la disminucion observada de 3% de excur-
sionistas internacionales. Durante el primer cuatrimestre de 2012, la salida de turistas fronterizos
ascendi6 a 1.5 millones de salidas, lo que significé un incremento del 2.7% en comparacién al mismo
periodo de 2011.

Por lo que respecta a los egresos, se report6 un gasto de los visitantes internacionales de México al
exterior de 2 mil 439 millones de ddlares durante el primer cuatrimestre de 2012, nivel 2.7% por
arriba del monto observado en igual periodo del afio pasado.

11. VISITANTES INTERNACIONALES DE MEXICO AL EXTERIOR

Personas Gasto Gasto Medio

Miles de enero/abril . . enero/abril . enero/abril
Millones de délares Délares
personas 12/11 12/11 12/11

Fuente: Banco de México.

T— T—

El gasto de turistas internacionales de México al exterior (egresivos y fronterizos) ascendié a mil
513 millones de délares durante el primer cuatrimestre de 2012, nivel que significé un repunte del
3.5% respecto al primer cuatrimestre de 2011.

Gasto de visitantes internacionales de México al exterior
(millones de dolares)
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Por su parte, el gasto de los excursionistas que salieron del pais se ubic6 en 926 millones de ddlares
para experimentar un crecimiento anual del 1.4%, después de haber registrado una caida del 1.2%
en el tercer cuatrimestre de 2011. Cabe sefialar que en ambos casos, las diferentes variaciones
estuvieron acompafiadas de un aumento en el gasto medio en dicho periodo en comparacién al
primer cuatrimestre de 2011.

Balanza turistica de México
(millones de délares)
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Fuente: Banco de México. Cuatrimestre

El gasto de los visitantes internacionales al exterior sumé 2 mil 439 millones de délares en el primer
cuatrimestre de 2012, equivalente a un aumento del 2.7%, luego de que en tercer cuatrimestre de
2011 creciera 13.7%.

Durante el primer cuatrimestre de 2012, el superavit de la balanza turistica se ubic6 en 2 mil 206
millones de ddlares, para registrar un incremento del 8.3%, luego de que en el tercer cuatrimestre
de 2011 dicho saldo cayera 4.9%.

11l. BALANZA TURISTICA

Saldo 2,037 2,206 8.3%

Fuente: Banco de México.

Transportacién Aérea JI"" T—

Durante el primer cuatrimestre de 2012 se registré el arribo de 5.2 millones de pasajeros en vuelos
internacionales, 11.4% por arriba del volumen de arribos observado en el mismo periodo del afio
pasado, continuando la racha de cuatrimestres con variaciones positivas que se vio interrumpida
precisamente en el primer cuatrimestre de 2011. Las llegadas de vuelos internacionales ascendieron
a 48 mil 241 vuelos en el primer cuatrimestre de 2012, equivalente a un incremento del 4.8%, su
segunda alza consecutiva después de una racha de tres cuatrimestres simultdneos de variaciones
negativas.

En el primer cuatrimestre de 2012, la llegada de pasajeros nacionales en vuelos regulares se ubicé
en 8.5 millones de pasajeros, lo que significé un aumento del 11.9% con respecto al primer cuatri-
mestre de 2011.
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El nimero de vuelos nacionales regulares ascendié a 113 mil 167 vuelos durante el primer cuatrimes-
tre de 2012, para presentar un incremento del 7.0% en comparacion con el mismo periodo de 2011.

Turismo doméstico
Las cifras del turismo nacional correspondientes al primer cuatrimestre de 2012 presentaron variac-

iones positivas, con excepcidn del observado en las ciudades fronterizas, comparadas con el mismo
periodo de 2011.

IV. PORCENTAJE DE OCUPACION HOTELERA

Variacion 12l-11l

Fuente: Monitoreo DataTur, SECTUR

Preliminar

_— —

El porcentaje de ocupacién hotelera total fue de 55.5% en el primer cuatrimestre de 2012, frente al
51.5% observado en el mismo periodo de 2011. Considerando los diferentes tipos de destinos, se
registraron porcentajes de ocupacion mixtos durante el periodo enero-abril de 2012 en relacién al
mismo periodo reportado un afio antes. Los porcentajes de ocupacién mas elevados en el periodo
fueron los centros de playa (66.4%) en donde el rubro de otros tuvo una ocupacién del 75.8%,
mientras que en el caso de las ciudades (48.8%), las grandes ciudades tuvieron una ocupacion del
55.1%, en el primer trimestre de 2012.

Ocupacion hotelera
(porcentajes)
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Cifras preliminares. Cuatrimestre
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La llegada de turistas nacionales en hoteles se ubicé en 21.5 millones de turistas en el periodo
enero-abril de 2012, equivalente a un crecimiento anual del 7.1% respecto al mismo lapso de 2011.

Servicios de Alojamiento y Preparacion de Alimentos y Bebidas.

Entre los sectores mas representativos del turismo, cuya fragmentacién y diversidad de areas que
lo integran genera problemas estadisticos que dificultan su comparacion internacional a detalle, se
destacan los servicios de alojamiento y de alimentos, toda vez que ambos llegan a sumar del 50%
al 75% del total de empleos relacionados con la industria turistica, dominada por micro y pequefas
empresas.

Para el caso de México, considerando la presentacion de resultados de las actividades de la Cuenta
Satélite del Turismo de México 2006-2010 (CSTM), se reafirma la importancia econémica de las
actividades turisticas en el total del pais. En 2010, los servicios de alojamiento y restaurantes, bares
y centros nocturnos representaron el 70.1% del total del sector 72 “servicios de alojamiento tempo-
ral y de preparacion de alimentos y bebidas”; el transporte de pasajeros equivale al 30.8% del sector
48-49 “transporte, correos y almacenamiento”; los servicios de esparcimiento representan el 29.9%
del sector 71 “servicios de esparcimiento, culturales y deportivos, y otros servicios recreativos”; los
servicios inmobiliarios aportan el 15.1% del sector 53 “servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes
muebles e intangibles”; y, los bienes turisticos corresponden al 7.0% del sector 31-33 “industria
manufacturera”.

Por otra parte, el PIB de los Servicios de alojamiento temporal y de preparacién de alimentos y

bebidas aument6 4.4% durante el primer trimestre de 2012, respecto al mismo periodo del afio
pasado, luego de haber aumentado en el mismo porcentaje durante el cuarto trimestre de 2011.
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Turismo y Migracion internacional:
flujos de divisas a México por turismo
y remesas 2000-2011.



Turismo y Migracién internacional: flujos de divisas a México por turismo y remesas
2000-2011.

Entre los procesos internacionales que mas llaman la atencion cuando se analiza la movilidad de las
personas, los flujos migratorios y turisticos destacan por sus implicaciones econémicas, sociales y
culturales, tanto en los paises de origen como en los de destino.

La presente nota tiene como objetivo analizar para el caso de México, la relacién que existe entre
los flujos migratorios y el turismo internacional, particularmente la forma en que ambos procesos
se traducen en ingresos de divisas via remesas o por turismo internacional, contabilizados ambos
en la balanza de pagos.

Para dimensionar la importancia de ambos procesos se sefialan algunos de los aspectos de interés

mas destacados en 2010 sobre la migracion y el turismo:

Migracién/Remesas 1

Turismo Internacional/lngresos2

Aproximadamente 214 millones de personas (casi el 3%
de la poblacién mundial), vive fuera de su pais de

origen.

Las llegadas de turistas internacionales ascendieron a

940 millones.

El principal destino de migracién es Estados Unidos,
seguido por la Federacién Rusa, Alemania, Arabia
Saudita, Canada, Reino Unido, Espafia, Francia, Austra-

lia e India.

Las llegadas de turistas internacionales tuvieron como
destino principal a Francia, Estados Unidos, China,
Espafia, Italia, Reino Unido, Turquia, Alemania, Malasia

y México.

Los flujos de las remesas en todo el mundo excedieron

los 440 mil millones de délares.

Los ingresos por turismo internacional se calculan en

927 mil millones de délares.

Los principales paises receptores de las remesas fueron
India, China, México, Filipinas, Francia, Alemania,

Bangladesh, Bélgica, Espafia y Nigeria.

Los principales paises receptores de ingresos por
turismo internacional fueron, Estados Unidos, Espafia,
Francia, China, Italia, Alemania, Reino Unido, Austra-
lia, Hong Kong (China) y Turquia.

Los paises que mayores montos de remesas enviaron al
exterior en 2009 fueron Estados Unidos, Arabia
Saudita, Suiza, Federacién Rusa, Alemania, Italia,

Espafia, Luxemburgo, Kuwait y Paises Bajos.

Los paises que mas gastaron en turismo internacional
fueron Alemania, Estados Unidos, China, Reino Unido,
Francia, Canada, Japén, lItalia, Federaciéon Rusa y

Australia.

1/ Banco Mundial, Unidad de Migracién y Remesas “Datos sobre migracién y Remesas”, 2011.

2/ Organizacién Mundial de Turismo, Panorama OMT del Turismo Internacional, 2010 y 2011.

Tradicionalmente los movimientos migratorios son un fenémeno constante en el que las personas
se desplazan ya sea de un pais a otro, o dentro de una misma nacién para buscar y alcanzar mejores
alternativas de vida, buscando generar mayor bienestar tanto a quienes cambian su lugar de
residencia como en las zonas de origen y destino de los migrantes.
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Por su parte, el turismo internacional ha experimentado un continuo crecimiento y una profunda
diversificacion en las Gltimas décadas, ubicandose como uno de los sectores econémicos que crecen
con mayor rapidez en el mundo. El turismo mundial guarda una estrecha relacion con el desarrollo
y se inscriben en él un nimero creciente de nuevos destinos, considerandose como un motor clave
para el progreso socioeconémico.

Generalidades y conceptos clave.

Entre las principales manifestaciones de la globalizacion, el dinamismo de la migracién y el turismo
internacional ocupan un lugar relevante. En la medida que ambos procesos se refieren a movimien-
tos de personas, se puede dimensionar la relacién de retroalimentacién que existe entre éstas al
considerar el flujo de transacciones en que se involucran:

Habilidades y capital humano
Migracion de personas
Turistas

Mercados de

Mercados
Destino

de Origen

Gasto Turistico

Remesas
Inversion Extraniera Directa

Fuente: OMT, Tourism and Migration; Exploring the Relationship between Two Global Phenomena, 2009

Desde la perspectiva de una persona, el deseo de cambiar de entorno habitual tanto fisico como
social, sea por un periodo breve o permanentemente, no implica que los vinculos psicolégicos,
familiares, culturales y econémicos que lo ligan a su lugar de origen se fracturen en definitiva.

Mientras que para el turista internacional indagar sobre una nueva experiencia en otros lugares
implica el consumo de bienes y servicios a partir de su ingreso disponible, en el caso de un migrante
la bisqueda de un estilo de vida diferente o el ideal de arribar a una forma de vida que no es posible
alcanzar en su lugar de origen, lo inducen a encontrar una base econémica en el pais de destino
elegido.
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Balanza de Pagos y cilculos de remesas e ingresos por turismo.

La balanza de pagos es una operacién estadistica resumen que pretende reflejar todas las transac-
ciones econdémicas que se producen entre un pais y el resto del mundo, a partir del registro
sistematico de las mismas en un momento dado. Entre los diferentes rubros que conforman la
balanza de pagos, las remesas y los ingresos por turismo suponen en muchos paises renglones
importantes, tanto por su volumen como por el signo positivo de su contribucién en términos de
saldo neto entre ingresos y gastos.

Cabe sefialar que para el caso de las partidas de remesas y viajes, el marco conceptual establecido
en la balanza de pagos es mas amplio que el contemplado en los flujos de personas y sus diferentes
motivos:

* La definicion de las remesas se extiende mas alla de las correspondientes al movimiento de perso-
nas, toda vez que no se basa exclusivamente en los conceptos de migracion, empleo y relaciones
familiares.

+ La partida de viaje tiene un ambito conceptual mas amplio que el contemplado en las estadisticas
de turismo.

Remesas.

De acuerdo con el Manual de Balanza de Pagos y Posicion de Inversién Internacional, publicado por
el Fondo Monetario Internacional, las remesas representan ingresos de los hogares provenientes de
economias extranjeras, generados principalmente por la migraciéon temporal o permanente de
personas a esas economias. Se integran por partidas en efectivo y en especie a través de canales
formales, como los giros electrénicos, o informales, como dinero y bienes transportados de una
economia a otra.

Las remesas consisten principalmente en fondos y articulos que no son efectivo enviados o trans-
portados por personas que emigraron a otra economia y establecieron alli la residencia, asi como la
remuneracion neta de trabajadores fronterizos temporales y otros empleados temporales que estan
en una economia de la cual no son residentes.

Las remesas se derivan de dos partidas de la balanza de pagos, principalmente:
*  Remuneracién de empleados; se refiere al el ingreso percibido por trabajadores fronterizos,

temporales y otros empleados temporales que son empleados en una economia de la cual no son
residentes, y de residentes empleados por entidades no residentes.
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+ Transferencias personales; consisten en todas las transferencias corrientes en efectivo o en especie
que los hogares residentes efectian a favor de hogares no residentes o que reciben de hogares no
residentes.

En las “Recomendaciones sobre estadisticas de las migraciones internacionales”, la Division de Estadisti-
cas de las Naciones Unidas se presenta la definicién de emigrantes y su distincion a partir de aspectos
temporales:

Por emigrantes se entiende aquellas personas que se trasladan a un pais distinto de aquel en el que
residen, habitualmente por un periodo de por lo menos un afio, de modo que el pais de destino se
convierte efectivamente en su nuevo pais de residencia habitual.

* Los emigrantes a largo plazo son las personas que se mudan a otro pais diferente del de su residen-
cia habitual por un periodo de por lo menos un afio, por lo que el pais de destino pasa a ser su nuevo
pais de residencia.

*+ Los emigrantes a corto plazo, son aquellas personas que se mudan a otro pais diferente del de su
residencia habitual por un periodo mayor a tres meses, pero menor a un afio, excepto en casos en que
el traslado a ese otro pais sea con fines recreativos, vacaciones, visitas a amigos o familiares, negocios,
tratamiento médico o peregrinacion religiosa.

Como consecuencia de la migracién de personas de un pais a otro, se registran diferentes contraparti-
das en los flujos de bienes y algunas modificaciones de partidas financieras, de tal suerte que las trans-
ferencias que se registran son, por lo tanto, iguales al patrimonio neto de los migrantes.

Al cuantificar el volumen de las migraciones y los flujos de remesas habra que considerar las dificultades
que se derivan del uso de canales informales para las remesas, la existencia de una migracion irregular
y la ambigiiedad en la definicion de los emigrantes, por lo que podrian subestimarse los datos
disponibles.

Para 2010, la Organizacién Internacional para las Migraciones (OMI), estimé que el nimero total de
migrantes internacionales en el mundo fue de 214 millones de personas, nivel 23 millones superior al
observado en 200g. Si a lo anterior se agrega que el nimero estimado de migrantes internos fue de
740 millones, eso significa que cerca de mil millones de personas son migrantes (aproximadamente uno
de cada siete habitantes de la poblacién mundial).

Ingresos de divisas por turismo internacional.

A partir de las “Recomendaciones internacionales para estadisticas de turismo 2008”, publicadas por la
Division de Estadistica de las Naciones Unidas, se establece que en el contexto de la balanza de pagos
de un pais, el término “viajes” no hace referencia a todas las actividades que realizan las personas
cuando viajan fuera de su pais de residencia, sino sélo al valor de los gastos realizados por las personas
durante dichos viajes.
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A partir de esta definicién general, el valor del gasto turistico (excluyendo los gastos en servicios
relacionados por el turismo en el transporte de pasajeros) asociado con los visitantes internacionales
durante sus viajes formaria parte de los “viajes”, donde el gasto turistico receptor formaria parte del
crédito de viajes, y el gasto turistico emisor formaria parte del débito de viajes.

Considerando el ambito de las personas cuyos gastos se incluyen, la partida “viajes” engloba los gastos
de los viajeros no considerados visitantes, tales como los trabajadores fronterizos, los trabajadores
estacionales y otros trabajadores a corto plazo, las personas que cruzan con frecuencia las fronteras y
que viven en su entorno habitual, los estudiantes que realizan cursos a largo plazo fuera de su pais de
residencia y los pacientes a largo plazo que reciben tratamiento fuera de su pais de residencia. Sobre
esta base, la partida “viajes” tiene un ambito mas amplio que las estadisticas de turismo.

Aqui, el visitante internacional se refiere como aquella persona que viaja por un periodo menor de un
afio, a un pais diferente de aquél en que tiene su residencia, es decir, fuera de su entorno habitual y
cuyo motivo principal de desplazamiento no es el ejercicio de una actividad remunerada en el pais
visitado. Considera tanto a los visitantes con pernocta por lo menos una noche, como a los excursionis-
tas.

Informacion disponible de la OMT establece que en 2010 los ingresos por turismo internacional ascendi-
eron a 927 mil millones de ddlares, monto superior en 74 mil millones al registrado en el 2009 y equiva-
lente a un incremento anual del 8.7% en términos nominales, y del 5.4% en términos reales,
descontando los movimientos cambiaros y de precios.

Los movimientos turisticos internacionales que consideran diferentes tipos de motivaciones del viaje
(de negocios o personales), sumados a los de orden interno, generan miles de millones de délares en
ingresos para las regiones y paises de destino, constituyéndose para ellos como una de las principales
fuentes de divisas, empleos y de participacién en el Producto Interno Bruto (PIB).

Lo anterior confirma la estrecha correlacion que existe entre las llegadas de turistas internacionales y
los ingresos que se derivan de esas visitas en las regiones y paises de arribo, donde la tendencia del
crecimiento en los ingresos se rezaga ligeramente con respecto al dinamismo de las llegadas internacio-
nales en épocas de crisis econdmicas y financieras.
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Remesas y Turismo: el caso de México.

México es uno de los paises con mayor flujo de emigrantes en el mundo y se ha caracterizado por ser un
pais de emigracién, principalmente hacia Estados Unidos. Al afio se trasladaban un promedio de 525 mil
personas hacia el pais vecino. En 2009, casi once millones y medio de personas nacidas en México
vivian, de manera permanente o temporal, con o sin documentos en Estados Unidos.

Derivado de lo anterior, las remesas se han constituido para México en una fuente importante de recur-

sos para familias receptoras, principalmente para el consumo y manutencién, incluyendo el gasto en
salud y educacién.

En 2007 nuestro pais recibi6 remesas por 26 mil 50 millones de délares, su nivel maximo observado en
el periodo, equivalente a un incremento anual del 1.9%. A raiz de la crisis econémica y financiera de
2008, las remesas han disminuido a tasas de 3.5% Yy 15.5% en 2008 y 2009, respectivamente, para
mostrar una ligera recuperacién en 2010 (0.1%) y mas elevada en 2011 (6.9%).

México: Ingreso de divisas por Remesas Familiares y
Turismo Internacional 1999-2011
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Fuente: Banco de México.

Por su parte, los ingresos por turismo internacional ascendieron en 2008 a 10 mil 861 millones de
dolares, estableciendo un nuevo nivel maximo histérico. Sin embargo, como resultado de la profun-
dizacién de la crisis financiera internacional, desde la segunda mitad de 2008 se observé un debilita-
miento de los flujos turisticos a escala mundial, comportamiento que se hizo mas evidente durante
2009, a raiz de la contingencia sanitaria derivada del brote de influenza A (HaN1).
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En 2011 el ingreso de divisas por turismo internacional se ubicé en 10 mil millones de délares, nivel
inferior en 861 millones de délares al maximo histérico observado en 2008.

Meéxico: Ingreso de divisas por Remesas Familiares,
Turismo Fronterizo y No Fronterizo 1999-2011
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Cabe sefialar que desagregamos el ingreso de divisas por turismo-, smo fronterizo

y no fronterizo (de internacién), el rubro mas significativo se refiere al turismo no fronterizo. Lo
anterior muestra la volatilidad de las remesas y el ingreso de divisas por turismo, fuentes relevantes de
divisas para nuestra economia, ante un menor dinamismo de la economia mundial y particularmente de

los problemas que enfrenta la economia estadounidense.

Numero de Transferencias de Remesas Familiares y
llegadas de Turistas Internacionales 1999-2011
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El flujo de remesas que recibi6 nuestro pais en 2011 fue resultado de 69 millones 672 mil operaciones
realizadas entre los Estados Unidos y México, nivel 3.3% por arriba del registrado en 2009 e inferior en
5 mil 964 operaciones a las registradas en 2007, cuando se obtuvo un nivel maximo histérico en el
ingreso de remesas.

Numero de Transferencias de Remesas Familiares y
llegadas de Turistas Fronterizos y No Fronterizos 1999-2011
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En lo que respecta a las llegadas de turistas internacionales, en 2011 nuestro pais registré 23 millones
403 mil llegadas, nivel ligeramente superior a los 23 millones 2go mil llegadas observadas en 2010,
superando en 473 mil llegadas el nivel observado en 2008, cuando registré un nivel maximo histérico,
correspondiendo al turismo fronterizo mayor visibilidad que en el rubro de ingresos de divisas.

Fuente: Banco de México.

Gasto Medio por Turismo y Remesas Promedio en
1999-2011
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De esta forma, al considerar el ingreso medio de divisas por turismo internacional y las remesas prome-
dio, se observa que desde el afio 2001, el ingreso medio de divisas por turismo internacional ha
superado sistematicamente los niveles registrados de remesas promedio, incluso en el afio 2007 cuando
alcanzaron un nivel histérico. Este proceso se destaca en particular para el gasto medio del turismo no

fronterizo o de internacién.

Gasto Medio por Turismo Fronterizo, No Fronterizo y Remesas Promedio en 1999-2011
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Sin duda, parte de este efecto obedece a los avances que se tiene en el proceso de gestién automatica
de los registros administrativos para los flujos de remesas.

Conclusiones.

En el ambito internacional México ocupa una posicion destacada en el ingreso de divisas por remesas y
turismo internacional, como lo indican los calculos a partir de la informacién proporcionada en la

metodologia de la balanza de pagos.

Estos flujos forman parte de procesos que se retroalimentan entre si, donde la migracion y los viajes
turisticos evidencia que la movilidad de personas con diferentes propdsitos tiene implicaciones
econdmicas, sociales y culturales que se hace necesario dimensionar. Si bien la metodologia de la
balanza de pagos registra los flujos de divisas por remesas y turismo con un enfoque mas amplio del
contemplado en las recomendaciones estadisticas promovidas por las Naciones Unidas, se hace necesa-
rio fortalecer la medicion de los flujos de personas y divisas en la zona fronteriza.
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Enfoques de politica para el desarrollo
de las habilidades en el turismo



Enfoques de politica para el desarrollo de las habilidades en el turismo*

En estrecha colaboracién con Alain Dupeyras, coordinador de la publicacién OECD Tourism Trends and
Policies 2012, la Dra. Marion Joppe, adscrita a la School of Hospitality and Tourism Management, de la Universi-
dad de Guelph, Canada, nos proporciona un panorama general sobre los retos que enfrentan los diferen-
tes actores del sector turismo, al establecer estrategias de politica que permitan sortear no solo la
naturaleza ciclica y estacional del turismo, sino ademas anticiparse a los grandes cambios en el estilo
de vida y tipo de demanda requerida por los consumidores que representan cada vez mas a una clientela
proveniente de sociedades en envejecimiento.

De esta forma, a partir de las respuestas a diferentes cuestionarios que entregaron 27 instituciones de
igual nimero de paises miembros y no miembros de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econémico (OCDE), se exponen las tendencias que influyen en las necesidades de capacitacién actuales
y futuras, asi como las respuestas de politica aplicadas para enfrentar estos retos, considerando los
aspectos de la educacion, la formacion y la migracion.

Entre los principales retos que enfrenta el turismo en términos de formacién, se encuentra el fortaleci-
miento de las habilidades laborales y superar las diferencias existentes entre dichas habilidades a partir
de la educacién y la capacitacion.

Como sectores representativos del turismo, cuya fragmentacién y diversidad de areas que lo integran
genera problemas estadisticos significativos que permitan su comparacion internacional, se consideran
los servicios de algjamiento de alimentos, toda vez que ambos suman del 50% al 75% del total de
empleos relacionados con la industria turistica, dominada por micro y pequefias empresas.

I.El fortalecimiento de las habilidades.

Por otra parte, disponemos también de las propuestas del Centro Europeo para el Desarrollo de la
Formacién Profesional (CEDEFOP), que define habilidad como “la capacidad de realizar tareas y solucio-
nar problemas” y como competencia a la “capacidad de aplicar los resultados del aprendizaje en un
determinado contexto (educacién, trabajo, desarrollo personal o profesional).”

Asi, para la OCDE las competencias involucran el conocimiento, las habilidades, actitudes y valores.

*Profesiones de turismo basadas en competencias. A partir de cierta desagregacién y desde una
perspectiva de las tareas, se confirma para varios paises de la OCDE que la mayoria de los empleos
relacionados con el turismo requieren de habilidades técnicas de nivel medio.

*Estandares de ocupacion a partir de la certificacion y movilidad laboral. En diferentes paises se
promueven programas de formacion con base en competencias, a partir de los cuales se ofrecen
certificados de validez oficial, los que salvo alguna excepcién, se solicitan para poder trabajar en el
sector turismo. Este comportamiento no garantiza que el servicio proporcionado sea de la mejor calidad
y se genere en condiciones favorables de productividad.

Los programas de formacién con base en competencias descansan en estandares ocupacionales que
contemplan las competencias requeridas para realizar tareas especificas de manera profesional, asocian-
dolas con una importante variedad de puestos de trabajo en la industria del turismo.

*Insuficiencia de ciertas habilidades ante una mayor demanda. Varios paises de la OCDE han
proyectado la falta de habilidades, mismas que no han logrado cuantificar. De hecho, existe una
demanda no satisfecha para la formacion en areas del turismo sostenible, negocios internacionales y
administracion de proyectos turisticos, a las que se agregan especialidades que se derivan de cambios
en las expectativas del cliente y el involucramiento en un trabajo multicultural donde prevalece una
diversidad generacional y la aplicacion de avances tecnolégicos.

1 Traduccién parcial de la obra original publicada por la OCDE bajo el titulo “Policy Approaches to Skills Development in Tourism”, pp. 87-107,
en OECD Tourism Trends and Policies 2012.
© 2012 OCDE, Todos los derechos reservados.
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En diferentes paises se identific6 la escasez sistematica de habilidades de tipo gastronémico, particular-
mente de chefs, cocineros y meseros, sin pasar por alto que en muchos de los casos el patrén de
demanda del consumidor turistico exige condiciones de trabajo consideradas como antisociales;
horarios irregulares y cambios de turno nocturnos, en fines de semana o durante periodos de vacacio-
nes.

sImpacto de las grandes tendencias en las habilidades requeridas para el turismo. Algunos centros
de investigacion y el Comité de Turismo de la OCDE han identificado diferentes tendencias que estan
presionando y modificando el desempefio del sector, impactando también las proyecciones sobre el
trabajo y las habilidades requeridas:

La propuesta de Oxford Research.

Como parte de los trabajos que realiza Oxford Research para el sector de alojamiento, restaurantes y
alimentos (HoReCa, por sus siglas en inglés), se sefalan las siguientes orientaciones.

o Poblacién en envejecimiento.

En la medida que la industria turistica se caracteriza por disponer de una fuerza de trabajo joven, los
requerimientos de servicios especializados que demanda frecuentemente una poblacién en envejeci-
miento ejerce presion sobre esa poblacién joven, que también es requerida por otras industrias.

Asi, la industria turistica estara obligada a integrar una fuerza de trabajo de mayor edad, caracterizada
por su menor flexibilidad y con limitaciones fisicas.

o Cambios en estilo de vida y demanda del consumidor.

El turista es mas sensible sobre los temas de medio ambiente, salud, clima y politica, por lo que solicita
informacion detallada sobre los bienes y servicios que esta adquiriendo para satisfacer sus necesidades
especificas.

De esta forma, al interés por los temas ambientales y de responsabilidad social corporativa, se agregan
la inclinacién por un estilo de vida saludable que requiere de productos alimenticios organicos y
elaborados localmente, a la vez que se demanda servicios especificos de proteccion y seguridad
turistica, lo que se traduce en mayores habilidades y cuidados por parte del trabajador turistico.

o Uso creciente de TIC's e Internet.

La aplicacion de la nuevas tecnologias de comunicacion e informacién estan modificando sustancial-
mente la forma de hacer negocios. Muchos de los viajes se planean a través de Internet y se da un segui-
miento particular a través de las redes sociales, para informarse sobre el destino que se planea visitar.

o Globalizacién y crecimiento econémico.

En la medida que la demanda por bienes y servicios de calidad aumenta y se requiere de mayor especial-
izacion para generar una experiencia Unica, el ingreso disponible esta correlacionado directamente con
los gastos realizados durante en el viaje.

Los hallazgos del Comité de Turismo de la OCDE

Varios paises alin no cuentan con una firme estrategia nacional de turismo que promueva la orientacion
y desarrollo de su fuerza de trabajo, en términos de un volumen y el conjunto de habilidades requeridas.

Una estrategia para el desarrollo de recursos humanos debe instrumentarse en estrecha colaboracion
con los principales actores del sector turistico, a partir de una propuesta de operacion transparente.
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Competencias y formacion de los empleadores.

o Falta de una cultura para la formaci6n.

En la industria del turismo existe la tendencia a ver la capacitacion como un costo en lugar de una
inversion. El rechazo a invertir en los empleados se relaciona directamente con la naturaleza de una
industria caracterizada por “costos elevados y pequefios margenes de beneficios”; una demanda
inestable e insuficiente; asi como el caracter estacional y el predominio de organizaciones pequefas y
medianas.

o Falta de capacidad de gestion.
Esto se observa frecuentemente entre los propietarios y administradores de los negocios pequefios y
medianos. En consecuencia, varios de estos empresarios no aciertan al querer desarrollar politicas de

competencia adecuadas y proporcionar cuadros gerenciales para realizar una carrera.

Actitud de los empleados.

o Incapacidad o falta de voluntad para mejorar.

Con frecuencia, los empleados son renuentes o no ven la posibilidad de hacer carrera en el sector
turistico, lo que se traduce en el rechazo a incrementar su formacion y desarrollo profesional. Asi, la
formaci6n es vista como un gasto excesivo donde la tasa de retorno de la inversion para el empleado
(aumento salarial) y para el empleador (mayor productividad), no es evidente.

o Aspiraciones para una profesion.

En algunos paises existen incentivos y el interés entre los jévenes para tener una educacion sélida y las
habilidades profesionales requeridas en este sector. Los trabajadores dan por supuesto que al mejorar
su desarrollo pasaran de un puesto de supervisor a otro de administrador, sin profundizar en sus habili-
dades a nivel de empleado.

o La inmadurez de quienes abandonaron la escuela.

En varios paises se destaca la falta de madurez de los jovenes y aprendices que ingresan al sector, lo que
se traduce en la necesidad de mejorar la capacidad de gestion, especialmente en la resolucion de conflic-
tos por parte de los supervisores, pero también para hacer frente al creciente abandono del servicio
profesional por renuncia.

Competencia de otros paises y sectores.

Los graduados en programas de turismo y los empleados con formacién en el sector, ya sea a nivel profe-
sional o de administracién, son requeridos por otras industrias que tienen una orientacién de servicio
al cliente. Por lo general, esas industrias ofrecen salarios mas altos y un ambiente laboral estable, por lo
que los graduados no rechazan esas ofertas.

Ademas, la escasez de mano de obra puede ser resultado de que al ofrecer una mayor remuneracién y
mejores condiciones de trabajo a los empleados mas cualificados y jévenes, estos dltimos emigraran
hacia otro pais.

*Politicas para superar la brecha en las habilidades. Dada la complejidad de la industria del turismo,
un nimero importante de empresas privadas y entidades del sector publico interesadas en la materia,
promueven que sean los gobiernos nacionales quienes tomen la iniciativa para instrumentar una
estrategia de desarrollo a largo plazo que considere las habilidades que requiere la fuerza de trabajo.
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Idealmente tal estrategia se desarrollaria en un contexto mas amplio de mejora de la competitividad y
sostenibilidad de la industria, toda vez que la creciente demanda de mano de obra calificada seguira
constituyendo un reto importante en todos los paises.

Sin embargo, tales estrateégias y su aplicacién debe llevarse a cabo sobre la base de alianzas entre el
sector publico, privado y educativo, contando con el apoyo de la industria turistica que debera jugar un
papel activo y de mayor responsabilidad.

Si bien los estandares nacionales de ocupacién y acreditacion son un paso importante para garantizar
la mejora de la calidad de la fuerza de trabajo, habra que reconocer las especificidades de la industria
del turismo:

Pocas profesiones requieren alguna certificacién.

La remuneracién y la promocién tienen un vinculo débil con el otorgamiento de diplomas.

Pocas profesiones han establecido requisitos educativos para emplear a graduados y,

Varios graduados en programas ajenos al turismo y sin experiencia previa en la industria, son contrata-
dos para ocupar puestos en dreas turisticas.

Los estandares y servicios de certificacién tienen una funcién importante entre los principales empleadores, al
asegurar que el personal contratado estd entrenado para el nivel solicitado. Ademas, estos estandares laborales
ayudan a establecer un programa de certificacién de competencias adquiridas mediante la experiencia laboral,
que sea aceptado también por las instituciones educativas, lo que atenuaria la tendencia a incrementar los
diplomas profesionales de trabajadores nacionales y extranjeros en la industria turistica.

Otra area en donde los gobiernos pueden desempefiar un papel de liderazgo, en asociacién con los representantes
de la industria turistica, se refiere a la mayor sensibilizacién sobre los retos y oportunidades de la formacién
profesional en las dreas de turismo.

Adicionalmente, habria que considerar la integracion de los jovenes en edad escolar al mundo laboral; incorpo-
rando asignaturas de formacién profesional (por ejemplo, cocina) en los programas de estudio de educacién
media, asi como especializaciones tecnolégicas (por ejemplo, administracién de hoteles, turismo), y practicas
profesionales (con y sin remuneracién), o alternando la formacién tanto en la escuela y en el lugar de trabajo, lo
que puede motivar el interés para continuar una carrera en el drea del turismo.

*El papel de la mano de obra inmigrante. La Division de Poblacién de las Naciones Unidas estima que la
poblacién que reside fuera de sus paises de origen fue de 214 millones en 2010, equivalente al 3.1% de la poblacién
mundial. Por su parte, la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) estima que el nimero de trabajadores
migrantes fue aproximadamente de 105 millones en todo el mundo.

Durante el periodo que va del afio 2000 al 2003, las regiones desarrolladas del mundo recibieron aproximada-
mente 2.6 millones de migrantes al afio que arribaron de regiones con menor desarrollo, sumando un total de 13.1
millones de migrantes durante todo el periodo. Entre las regiones mas solicitadas se destaca América del Norte en
donde ingresaron 1.4 millones de migrantes al afio, en términos netos, seguida de Europa con un ingreso neto de
1.1 millones de migrantes anuales.

La migracién a través las fronteras nacionales ha mostrado una tendencia creciente en los paises miembros de la
OCDE desde mediados de la década de 1970, tomando un papel aiin mas activo desde mediados de 1990, para
acelerarse significativamente desde el afio 2000.

La OIT ha reconocido que la migracién internacional es cada vez mas importante en la economia mundial y sefal6
que "casi todos los paises se estin viendo afectados por la migracién internacional, ya sea como paises de origen,
transito o destino”. Sin embargo, existe también una elevada migracién dentro de algunos paises o bloques comer-
ciales como Unién Europea, que aunque se pasa por alto en las estadisticas sobre la migracién internacional,
experimenta sus propios desafios y puede, en ocasiones, contribuir al crecimiento del mercado de trabajo
informal.
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El envejecimiento de la poblacion en la mayoria de los paises de la OCDE y la disminucién simultanea
de la poblacion en edad de trabajar, exacerban la creciente escasez de mano de obra. En este contexto,
la mano de obra inmigrante ha aumentado rapidamente y en muchos paises incluso ha elevado su
participacién en el empleo total, hecho que se presenta particularmente en el sur de Europa, Irlanda y
el Reino Unido. Esta situacion es ain mas pronunciada en los sectores de servicios de alojamiento y de
alimentos, donde la participacion de los trabajadores migrantes en el empleo total es elevada, aunque
una gran parte se ubica en categorias donde prevalecen habilidades de menor grado.

La reciente crisis econdmica puso al descubierto estas tendencias en una gran parte de los paises miem-
bros de la OCDE, dadas las condiciones de rapido deterioro del mercado laboral, sobre todo entre los
trabajadores migrantes.

En términos generales, la migracion es vista como un factor clave para la recuperacion de largo plazo,
asi como para el crecimiento de la poblacion, toda vez que los migrantes juegan un papel critico para
cubrir la escasez de mano de obra y las habilidades requeridas en la mayoria de los paises miembros de
la OCDE.

Sin embargo, cuando se pregunta sobre los trabajadores migrantes como una solucién de largo plazo
para el mercado laboral y la escasez de habilidades, s6lo algunos paises como Australia, Canada y Nueva
Zelanda favorecen tal estrategia. Para el resto de paises que formaron parte de este ejercicio, el trabajo
de los migrantes es en el mejor de los casos una solucién de corto plazo, y es visto en general como un
fenémeno estacional.

*Migracion laboral y el sector turistico. La naturaleza estacional y ciclica de la industria del turismo
hace que muchos empleadores recurran a los trabajadores migrantes como una solucién atractiva que
le permite expandir o contraer la fuerza de trabajo, atendiendo a las fluctuaciones de la demanda.

El nimero cada vez mayor de trabajadores migrantes en todo el mundo, aunado a las facilidades para
contratarlos, cubriendo las carencias de mano de obra local, también ha conducido a una mayor
precariedad en el empleo de los migrantes. Estos Gltimos frecuentemente estan dispuestos a trabajar
por menores remuneraciones e incluso en condiciones de empleo que no aceptan los trabajadores
locales. Sin la participacién de los trabajadores migrantes podria presentarse una aguda escasez de
trabajo y/o el aumento frecuente de los costos laborales.

De acuerdo con la OIT, la globalizacién ha creado un vinculo entre la creciente demanda de mano de
obra en el sector turistico y la migracion laboral. Las corrientes migratorias de trabajadores, cuando se
orientan en la direcci6n correcta, pueden ayudar a cubrir la escasez de mano de obra en segmentos de
mercado de alta y baja capacitacion, ademas del rejuvenecimiento de la poblacién y el aumento en la
eficiencia del mercado laboral, promoviendo el espiritu empresarial, el dinamismo y la diversificacién
tanto en los paises de origen como de destino.

Agrega la OIT que la migracion favorece el desarrollo de productos turisticos, fortalece la riqueza laboral
y cultural, con lo que arroja saldos positivos. Los trabajadores migrantes pueden aportar nuevas habili-
dades y conocimientos en los paises de destino, lo que aumenta la competitividad de las empresas y el
crecimiento en el pais de destino.

Algunos paises de la Unién Europea han motivado la llegada de ciudadanos de otros paises de origen,
empezando por los rumanos y polacos para trabajar en los paises vecinos y ampliando estas oportuni-
dades a ciudadanos de paises como la Federacién Rusa, Bielorrusia, Ucrania y Moldavia, para trabajar
temporalmente en su sector de hospedaje.

En Canada, los empleadores de la industria turistica han recurrido al programa federal de Trabajadores
Extranjeros Temporales para apoyar a las empresas en la contratacién de trabajadores extranjeros
temporales, una vez que se identifica la existencia de escasez de mano de obra. Para facilitar la movili-
dad de los trabajadores, especialmente entre las fronteras, se hace necesario contar con facilidades
migratorias a través de cierto tipo de pasaportes.

31



Il.Cerrando la brecha de habilidades a través de la educacion y la formacién.

Los principales retos que enfrentan la educacién y la formacién turistica.

La brecha evidente entre las competencias de los graduados que se estan incorporando a la fuerza
laboral y las necesidades de la industria se derivan principalmente de una serie de problemas con los
programas de educacion y formacion vigentes, entre las que destacan:

* El costo de la ejecucion de los programas. La formacion profesional es mas cara en el sector turistico
respecto de otros programas,J/a que por ejemplo la formacién de chefs y cocineros requiere de instala-
ciones amplias y bien equipadas, ademas de una relacién baja de instructores por estudiante.

Esto determina que el niimero de estudiantes aceptados en estos programas sea menor. En algunos
paises se ha observado una disminucion general de la inscripcién en educacién y formacion profesional,
con la consiguiente pérdida del prestigio de las calificaciones profesionales y puestos de trabajo.

* Ubicacién de instalaciones. En varios paises las instalaciones adecuadas para la formacién no se
ubican en las regiones turisticas donde se concentra la fuerza de trabago o se presentan dificultades
para atraer una masa critica de estudiantes tal que haga accesibles las ofertas.

Ademas, es dificil compaginar las horas de trabajo en el sector ya que los empleados deben participan
en el aprendizaje permanentemente hasta lograr su calificacion. Aunque esto se reconoce en un
nimero significativo de paises, sélo unos pocos han puesto en marcha un programa deliberado de
capacitacion localizada, es decir, tomar la capacitacién directamente en el lugar donde trabajan los
empleados, sin interrumpir el flujo de trabajo al interior de los establecimientos.

Otros paises como la Repiiblica Checa e Irlanda, estan optando por la ensefianza electrénica apoyandose
en el DVD, el Internet, la televisién, permitiendo a los trabajadores el acceso a esta formacion en areas
geograficamente dispersas y en momentos que les sea conveniente.

* Mejora de las competencias en los educadores. Frecuentemente los mismos instructores no estan
actualizados en sus competencias, en especial en temas de interculturalidad y de diversidad, la experi-
encia con nuevos mercados de origen y los temas contemporaneos como la sustentabilidad y tampoco
estan familiarizados con las mejores practicas en la industria.

* Insuficientes vinculos con la industria. Un estudio del Comité de Turismo de la OCDE, sefial6 que no
obstante que desde hace mucho tempo persisten barreras de comunicacién entre la educacioén y la
comunidad industrial se ha procurado la entrega de certificados y calificaciones que la industria valora.

* Revision curricular. En la mayoria de los programas parece existir una falta de enfoque sobre la
administracion y habilidades en negocios, en especial lo referente a la apertura de empresas, el autoem-
pleo y el espiritu empresarial, asi como el desarrollo de habilidades sensibles que ayuden a asegurar los
cuidados que solicita el cliente, ademés de hacer frente a presiones (tiempo, reclamaciones, etc.).
Adicionalmente, la cantidad y calidad de la ensefianza de idiomas es un problema en muchos paises.

* La evaluacion previa de aprendizaje. Por mucho que la formacion pasa por el trabajo, las instituciones
educativas deben encontrar una forma de valorar de mejor forma el aprendizaje y las habilidades
estudiantiles, al mismo tiempo que se desarrollan los mecanismos para titularse. En Espana, el gobierno
aplicé un programa de acreditacion de competencias adquiridas mediante la experiencia laboral,
mientras que en Portugal cuenta con un Sistema Nacional para el Reconocimiento, la Validacién y la
Certificacion de Competencias (RVCC), dirigido a los adultos sin calificacién profesional pero con la
capacidad de lograr estos objetivos a través un aprendizaje estructurado para toda la vida.

Mejorar la vinculacion entre la educacién y la industria del turismo
La brecha entre los puestos de trabajo disponibles en el sector turistico y la calificacion de los traba-

jadores son fuente de una creciente preocupacion para los gobiernos, asi como para el mundo
académico.
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Los gobiernos buscan influir sobre cémo se proporciona la formacion y la educacion, para quién y bajo
qué modalidades, a quién y bajo qué términos. Otros enfoques corresponden a la experiencia francesa,
irlandesa, canadiense y egipcia:

* Francia. En la regi6n de la Alsacia se firmé un "contrato de trabajo por objetivos” para el sector del
hospedaje, a fin de racionalizar la utilizacién de todas las formas de educacion y formacion, ajustando-
las a lo que se ofrece realmente en el trabajo, para elevar las competencias de los trabajadores y
promover las posibilidades de empleo en condiciones de igualdad.

* Irlanda. Este pais ha dado un paso mas firme a fin de garantizar que los instructores se actualicen en
sus habilidades, para lo cual cancel6 algunos cursos de capacitacion y liberé a un pequefio grupo de
instructores para trabajar directamente en la industria durante un periodo de tres meses. El proyecto
consisti6 en la formacion in situ, al frente de una oficina con capacidad de atencién al cliente, dando
asesoria gastronémica para disefiar un mend y apoyando en los procesos de formacién.

*Canada. El Consejo Canadiense de Recursos Humanos cuenta con un programa de empleo que lleva por
nombre “Ready-to-Work”, de caracter nacional, orientado a la industria turistica, bajo un subprograma
de pasantias que prepara a las personas para el mundo laboral. Este programa utiliza los fondos de la
capacitacion regional o provincial para preparar a los participantes en su lugar de trabajo, proporciona-
ndo las habilidades esenciales, las actitudes y la experiencia necesarios para que a largo plazo tengan
un empleo estable en el turismo, combinando las clases con el entrenamiento y el trabajo. Debido a los
cambios demograficos de la fuerza de trabajo, el programa se centra en jévenes sub-representados en
el mercado de trabajo, particularmente los inmigrantes, pueblos aborigenes, beneficiarios de asistencia
social, personas discapacitadas y trabajadores maduros.

« Egipto. Uno de los proyectos mas ambiciosos se realiza en Egipto, donde gran parte de su fuerza de
trabajo en la industria del turismo esta sub-calificada para proporcionar los servicios acorde a la calidad
que demanda la industria en la estrategia nacional. Esto llevé al Ministerio de Turismo a elaborar un
programa de desarrollo humano y estratefia de capacitacion del sector turistico egipcio en tres frentes:
para asegurar la mejora de habilidades de la fuerza de trabajo existente y de los nuevos graduados,
ademas de una activa intervencién en el desarrollo de la educacién de la hospitalidad, a través de la
asistencia de expertos externos, estableciendo normas nacionales para un niimero de profesiones en el
ambito del turismo.

*Grupo TEFI. Otra importante iniciativa es liderada por un grupo de destacados académicos de diferen-
tes partes del mundo, que busca realizar cambios en los programas de turismo del 2015 al 2030. Este
grupo, adscrito al Instituto de Futuros en la Educacién Turistica (TEFI, por sus siglas en inglés), estd
desarrollando un enfoque basado en valores para educar a los futuros lideres de la industria. Los
principios comunes para el éxito de una asociacidn industria-universidad (mas alld del tradicional
internado o de iniciativas de educacién cooperativa y consultas sobre el desarrollo del curriculo) se
incluyen en particular: i) la necesidad de establecer acuerdos a largo plazo entre los socios y garantizar
su apoyo; ii) la voluntad de los representantes de la industria y académicos para aprender unos de otros,
iii) el entendimiento de que la construccién de un asociacién requiere experiencia, y un enfoque
gradual,y iv) la importancia de vincularse con la comunidad local.

Habilidades y productividad en el turismo

La naturaleza intensiva en mano de obra de la industria turistica y sus ciclos econémicos (estacionales
segin la temporada, con fluctuaciones diarias y semanales por la demanda) obliga a contratar una
porcion si%)nificativa de mano de obra a tiempo parcial, estacional y casual. Dada la intensidad de la
mano de obra, asi como la forma y condiciones bajo las cuales las personas prestan los servicios turisti-
cos, se ha demostrado que existe una presion significativa por parte de las empresas para atraer una
fuerza laboral capacitada, y ain mas para retenerla y procurar su desarrollo a largo plazo.

Asimismo, la productividad en la industria turistica tiende a ser menor que en otros servicios, lo que se
puede explicar debido a que los bajos niveles de habilidades requeridas conducen a una reduccion de los
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salarios y por lo tanto una mayor rotacién del personal y mayor dependencia de los trabajadores
migrantes.

Pero lo contrario también es cierto, que ante salarios mas bajos y condiciones de trabajo estresante e
irregular, el empleo precario provoca que este sea uno de los sectores menos atractivo para construir
una carrera. Por lo tanto aquellas personas que tienen pocas habilidades que ofrecer y que se encuen-
tran al inicio de su vida laboral, o que necesitan un trabajo que complemente sus ingresos, son recluta-
dos como empleados temporales, trabajando en servicios de alojamiento y alimentacion.

En el entendido de que muchos de estos empleados no se quedaran, los empleadores rechazan invertir
en su formacién y educacién, con lo que garantizan que estos trabajadores seguiran siendo menos
productivos, y que procederan en la bisqueda de carreras en otros lugares. Al no valorar la educacién y
la formaci6n de sus empleados, envian indirectamente el mensaje de que tampoco valoran sus propios
empleos.

Esto es particularmente problematico para la tltima generacion que se incorporé al mercado de trabajo
(conocida como la generacion “Y” o del milenio), caracterizada por enfatizar el desarrollo personal y un
aprendizaje continuo, ademas de enfrentar retos constantes y con fuerte sentido de autoestima e
interés en si mismos. Para esta generacion y los que le antecedieron, el principal factor que explica una
elevada de rotacion de puestos de trabajo obedece al bajo perfil y los bajos salarios que se pagan en este
sector.

Para convencer a los empresarios sobre el valor de los délares invertidos en la formacion, el Consejo
Canadiense de Recursos Humanos en Turismo desarrollé una herramienta que se puede utilizar para
planificar o prever la tasa de retorno esperada al invertir en la formacion de los empleados en cualquier
departamento o la ocupacion en el sector.

Mientras que la formacién dirigida a niveles inferiores de las empresas turisticas garantiza un aumento
relativo de la productividad, es en los niveles de gestion donde la formacién explica fundamentalmente
las estrategias apropiadas de administracion de recursos humanos, las politicas y supervision al interior
de las empresas.

Cuando los paises se han centrado fortalecer las habilidades de los empresarios y/o gerentes y propi-
etarios, como es el caso de Australia e Irlanda, no se observé alglin éxito en la mejora relativa de la
cultura de la formacién general.

I11. Conclusiones

La industria del turismo estd dominada por micro y pequefias empresas las cuales la mayoria de las
veces tienen bajos umbrales de entrada en términos de capital y de competencias.

En muchos paises el turismo ha estado creciendo mas rapido que la economia en su conjunto, a pesar
de algunos contratiempos periédicos, donde las llegadas de turistas internacionales a nivel mundial
crecieron en casi un punto porcentual por arriba del crecimiento del PIB mundial en términos reales.

La fuerza de trabajo y la inminente escasez de personal calificado en los paises mas desarrollados se
agudiza ain mas: la escasez de este tipo alentara a los empleadores a buscar trabajadores menos
calificados, sea en el mercado local o en el extranjero, en detrimento de la calidad de la experiencia
ofrecida.

En muchos paises se quedan vacantes varios puestos de trabajo por falta de trabajadores calificados
apropiadamente. Se destaca que en aquellos donde el organismo nacional competente para promover el
turismo es también la entidad responsable de la educacién y la formacion y/o capaz de influir directa-
mente en la agenda de la educacion (por ejemplo, Irlanda y Portugal), es mas facil fortalecer el desar-
rollo de la industria, mejorar la calidad de los bienes y servicios ofrecidos, asi como los conocimientos,
habilidades y competencias necesarias para cumplir con los objetivos.
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En esencia, estas organizaciones pueden manejar todos los aspectos de una estrategia nacional de
turismo, asegurar que los trabajadores sean suficiente y adecuadamente capacitados. Incluso en paises
donde la responsabilidad para el turismo se reparte entre una gran variedad de organizaciones y/o
departamentos ministeriales, es esencial una estrategia a largo plazo para el crecimiento nacional
donde participe la industria del turismo.

Esta estrategia debe instrumentarse en colaboracién con otros niveles de gobierno, funcionarios del
sector publico y privado, sectores especificos y sindicatos, asi como las organizaciones educativas.

El resultado de ese dialogo social es la alineacion de las necesidades de la industria con el desarrollo de
la competencia incluyendo desde la educacién media superior. La brecha entre lo que la industria
necesita y la educacion que se imparte a nivel profesional, académico técnico, y el nivel de la experien-
cia es un problema en muchos paises.

Para cerrar la brecha se requiere revisar los planes de estudio, mejorar las habilidades de los educadores,
la calidad de las oportunidades de aprendizage experimental, de preferencia en el lugar de trabajo y
mejorar los vinculos entre la formacién profesional y la educacién superior, para garantizar que la
trayectoria vaya por caminos de estudio claros y abiertos hacia un progreso.
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