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n el nimero 44 del Boletin Cuatrimestral de Turismo

se atienden areas emergentes en dos temas clave para

la actividad turistica; en el primer caso se consideran

los diferentes tipos de barreras (naturales, artificiales,

inherentes a los individuos) que limitan el crecimiento

del sector turismo, y pese a que algunas de ellas pueden
ser superadas por dicha actividad, la intervencion del gobierno es
necesaria para generar el ambiente propicio para su crecimiento;
en el segundo caso, se presenta una revision histérica sobre las
estadisticas en la evolucion del flujo de turistas de internacién via
aérea a México por los principales estados emisores de los Estados
Unidos de América.

En el primer documento se analizan las caracteristicas de las barreras
al turismo y se proporcionan elementos de utilidad para explorar
alternativas viables para su reduccion. El caso particular considerado
para la explicacion de las barreras se dirige hacia los mexicanos
residentes en otros paises que podrian decidir viajar hacia México,
considerando la coordinacién de esfuerzos que se requiere para
disminuir las barreras, los retos que enfrentan y los logros de las
acciones que se han llevado a cabo.

Por otra parte, el segundo documento tiene por objeto realizar una
revision histérica sobre las estadisticas en la evolucion del flujo de
turistas de internacién via aérea a México por los principales estados
emisores de los Estados Unidos de América. Utilizando informacion
de Banco de México y del Compendio Estadistico del Turismo en
México 2014, este flujo se caracteriza por una marcada divergencia
entre los siete principales estados emisores tanto en el nimero de
personas como en el gasto promedio ejercido por los turistas.

Al final del presente Boletin Cuatrimestral se encuentra un anexo
estadistico que expone el comportamiento de las principales variables
turisticas internacionales y nacionales al segundo cuatrimestre de
2015. Seinvita a nuestros lectores a consultar http://www.datatur.
sectur.gob.mx/ para mayor detalle y ampliacién de la informacion.
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Resumen

Durante el segundo cuatrimestre de 2015, las llegadas de turistas
internacionales a México y las divisas generadas a lo largo de su estadia
se incrementaron para ubicarse en niveles historicos para un segundo
cuatrimestre.

Nuevamente, este comportamiento ocurre en un contexto de
contrastes en la actividad de la economia mundial en la primera mitad
del 2015, segln lo senalado por el Fondo Monetario Internacional (FMI)
en su publicacion “Perspectivas de la Economia Mundial” (WEO por sus
siglas en inglés), del mes de octubre de 2015, donde se destaca una
reduccion del crecimiento en la economia mundial, como consecuencia
de la desaceleracion en los paises emergentes y del debilitamiento en la
recuperacion de las economias avanzadas.

En lo que respecta al crecimiento mundial para 2015 y 2016, el FMI
proyect6 un avance del 3.3 y 3.8%, respectivamente, lo cual representa
una revision a la baja de 0.2% en comparacion con lo estimado para
2015 enla edicion de abril del mismo afo, del informe sobre Perspectivas
de la Economia Mundial.

Las perspectivas de los principales paises y regiones para 2015 contintian
siendo desiguales, de acuerdo a las perspectivas sehaladas por el
Fondo Monetario Internacional; en comparaciéon con el afio pasado, el
crecimiento de la economia mundial para 2015 repuntaria ligeramente
en las economias avanzadas, pero se contendria en las economias de
mercados emergentes y en desarrollo.

En el segundo cuatrimestre del 2015 las llegadas de turistas
internacionales a México se ubicaron en 10.8 millones de llegadas,
monto equivalente a un aumento del 9.3% respecto al mismo periodo
del 2014, luego de que en el segundo cuatrimestre de 2014 aumentara
21.1%.

Los ingresos derivados de las llegadas de visitantes internacionales a
México continuaron recuperandose; durante el segundo cuatrimestre de
2015, la captacion de divisas por visitantes internacionales a México
sumé 5 mil 635 millones de dolares, monto equivalente a un incremento
del 5.5% respecto al mismo periodo de 2014, continuando con su
tendencia al alza observada desde el tercer cuatrimestre de 2011.
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Las salidas de residentes de México al exterior durante el segundo
cuatrimestre de 2015 fueron de 31.6 millones, nivel que significé un
aumento del 4.9% respecto del observado en el mismo periodo del
2014 pasado.

Durante el segundo cuatrimestre de 2015 se registré el arribo de 6.3
millones de pasajeros en vuelos internacionales regulares, 13.4% por
arriba del volumen de arribos observado en el mismo periodo del 2014.
Las llegadas de vuelos internacionales regulares ascendieron a 53 mil
211 vuelos en el segundo cuatrimestre de 2015, equivalente a un
incremento del 10.2% con respecto al mismo lapso de 2014.

Turismo Mundial

Ensuterceraentregadel Barémetro OMT de Turismo Mundial para 2015,
la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) dio a conocer que durante el
periodo enero-agosto de 2015 las llegadas de turistas internacionales
fueron del orden de las 810 millones de llegadas, nivel superior en 33
millones respecto a las 777 millones observadas en el mismo lapso de
2014 y equivalentes a un crecimiento anual del 4.3%.

Las perspectivas de la OMT para el tercer cuatrimestre de 2015 son
ligeramente inferiores a las establecidas originalmente para el lapso
mayo-agosto de 2015, pero aun en niveles elevados.

Desempefio por regiones.

Cabe destacar que al considerar los resultados obtenidos en las
diferentes regiones, el mayor crecimiento del periodo enero-agosto de
2015 correspondi6 a Europa, con un aumento del 5.3% en las llegadas
de turistas internacionales.

Europa, la region mas visitada del mundo, registré un crecimiento del
5.3% en las llegadas de turistas internacionales durante el periodo
enero-agosto de 2015, mientras que en Asia y el Pacifico el nUmero de
turistas internacionales aumento6 un 4.3% y en las Américas el aumento
fue de 4.2%, siendo que en la region del Medio Oriente se observé un
incremento del 3.6%, mientras que en Africa se registré una disminucion
del 5.4%, con respecto al mismo lapso de 2014, de acuerdo a calculos
preliminares de la OMT.
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Turismo Internacional de México

Durante el segundo cuatrimestre del 2015 las llegadas de turistas
internacionales a México se ubicaron en 10.8 millones de llegadas,
monto equivalente a un aumento del 9.3% respecto al mismo periodo
del 2014, luego de que en el segundo cuatrimestre de 2014 aumentara
21.1%.

Cabe senalar que sus principales componentes registraron un
comportamiento similar con relacién al observado a nivel agregado en
el lapso sefalado: mientras que la llegada de turistas de internacion se
ubicé en 6.1 millones en el periodo mayo-agosto de 2015, esto es 14.8%
mayor del nivel observado en el mismo periodo de 2014, la llegada de
turistas fronterizos ascendi6 a 4.7 millones, con un aumento del 3.0%,
con respecto segundo cuatrimestre de 2014.

I. VISITANTES INTERNACIONALES A MEXICO

Personas Gasto Gasto Medio

Miles de | ™% | millones de | MV | | mayel
personas agosto dolares agosto agosto

15/14 15114 15/14

Visitantes . 28477 | 6.8% 5,635 5.5% 197.9 | -1.1%

Internacionales a México

A. Turistas 10,815 9.3% 5,024 5.8% 464.5 -3.2%
En franjas fronterizas 4,749 3.0% 276 5.9% 58.1 2.8%
Turismo al interior 6,067 14.8% 4,748 5.8% 782.6 -7.8%

B. Excursionistas 17,662 5.3% 611 3.4% 34.6 1.7%
En franjas fronterizas 16,265 5.4% 513 4.6% 315 -0.8%

En cruceros 1,397 3.5% 98 -2.0% 70.1 -5.3%

Fuente: Elaboracién propia con informacién del Banco de México.

De acuerdo con el Banco de México, durante el periodo mayo-agosto
de 2015 se registré un aumento de 6.8% en el nimero de visitantes
internacionales a México comparado con el observado en el mismo
lapso de 2014.

Turismo de Internacion

Las llegadas por turismo de internacion sumaron 6.1 millones en el
segundo cuatrimestre de 2015, equivalente a un incremento 14.8%
respecto al mismo periodo de 2014, luego de que en el segundo
cuatrimestre del 2014 creciera 10.4%
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Turistas Internacionales de Internacion
(millones de personas)
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Fuente: Banco de México. Estadisticas de Balanza de Pagos, octubre de 2015. Cuatrimestre
Turismo Fronterizo

En el periodo mayo-agosto de 2015 la llegada de turistas fronterizos
sumé 4.7 millones de llegadas lo que significé un incremento del 3.0%
respecto al mismo periodo del 2014.

Por lo que se refiere a las llegadas de los excursionistas internacionales
a México, ascendieron a 17.7 millones de llegadas en el segundo
cuatrimestre de 2015, equivalente a un incremento del 5.3%, respecto
al mismo periodo de 2014.

En contraste, la entrada de excursionistas en cruceros se incremento
durante el segundo cuatrimestre de 2015; los visitantes sin pernocta
que arribaron via crucero ascendieron a 1.4 millones, equivalente
a un incremento anual del 3.5%, después de que durante el segundo
cuatrimestre de 2015 aumentara 34.2%.

Ingreso de Divisas

Durante el periodo mayo-agosto de 2015, la captacion de divisas por
visitantes internacionales a México sumé 5 mil 635 millones de doélares,
monto equivalente a un incremento del 5.5% respecto al mismo periodo
de 2014.

El gasto medio de los visitantes internacionales ascendié a 197.9 délares
en el segundo cuatrimestre de 2015, nivel que significd una reduccién
del 1.1% respecto al mismo periodo de 2014. Este desempefo estuvo
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en linea con el gasto medio que realizaron los turistas de internacién por
782.6 dolares en el segundo cuatrimestre de 2015, equivalente a una
reduccion del 7.8%.

Gasto medio de los turistas
internacionales de internacion
(dolares)

800 - —
850 —
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Fuente: Banco de México. Estadisticas de Balanza de Pagos, octubre de Cuatrimestre

El gasto medio de los excursionistas internacionales tuvo una caida del
1.7% en el periodo mayo-agosto de 2015, luego de que en el segundo
cuatrimestre del 2014 cayera 6.1% en relacion al mismo periodo del 2013.
En esta linea, el gasto medio de los pasajeros en cruceros se redujo 5.3%
durante el segundo cuatrimestre de 2015, continuando su tendencia a la
baja observada en los cuatrimestres previos.

El gasto total de los turistas internacionales en el periodo de referencia
sumo 5 mil 24 millones de doélares, equivalente a un incremento del 5.8%.
Por su parte, el gasto del turismo de internaciéon sumé un monto de 4 mil
748 millones de délares durante el segundo cuatrimestre de 2015, esto es
un aumento del 5.8% en relacion al mismo lapso de 2014.

En el segmento de excursionistas internacionales, el gasto realizado en
periodo mayo-agosto de 2015 ascendié a 611 millones de ddlares, monto
equivalente a un aumento del 3.4%, que se explica porque la reduccién
del 2% en los gastos realizados durante el mismo lapso por pasajeros en
cruceros estuvo acompanada por un aumento del gasto realizado por los
excursionistas fronterizos del 4.6%, en relacion al segundo cuatrimestre
de 2014.
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Visitantes Internacionales de México al Exterior

Las salidas de residentes de México al exterior durante el segundo
cuatrimestre de 2015 fue de 31.6 millones, nivel que significdé un
aumento del 4.9% respecto del observado en el mismo periodo del
2014 (con 30.1 millones de salidas).

En este mismo lapso, el flujo de turistas residentes en México al exterior
se situ6 en 6.7 millones de salidas, equivalente a un incremento del 8.6%
en tasa anual, desempefio que estuvo acompanado por un incremento
del 3.9% de excursionistas internacionales.

Durante el segundo cuatrimestre de 2015, la salida de turistas
fronterizos ascendié a 2.8 millones, lo que significd un incremento del
17.7% en comparacion al mismo periodo de 2014.

II. VISITANTES INTERNACIONALES DE MEXICO AL EXTERIOR

Personas Gasto Gasto Medio
Milesde | JoN | Millones de | POV | 1 iores | agosto
personas 15114 dolares 15114 15114

Xf;;l:’)‘;‘:i :I‘t;;:‘;‘i:l‘:"a'es 31,615 4.9% 3,458 6.5% 109.4 1.6%

A. Turistas 6,662 8.6% 2,436 7.4% 365.7 -1.1%
Turismo al exterior 3810 | 26% | 2248 | 65% | 5901 | 38% |
En franjas fronterizas 2,851 17.7% 188 18.5% 65.9 0.7%

B. Excursionistas 24,954 3.9% 1,021 4.6% 40.9 0.6%

Fuente: Elaboracion propia con informacién del Banco de México.

En lo que respecta a los egresos, se reporté un gasto de los visitantes
internacionales de México al exterior de 3 mil 458 millones de ddlares
durante el segundo cuatrimestre de 2015, nivel 6.5% por arriba del
monto observado en igual periodo del 2014.

El gasto de turistas internacionales de México al exterior (egresivos
y fronterizos) ascendio a 2 mil 436 millones de dolares durante el
segundo cuatrimestre de 2015, nivel que significé un repunte del 7.4%
respecto al segundo cuatrimestre de 2014. Por su parte, el gasto de
los excursionistas fronterizos que salieron del pais se ubicé en mil 21
millones de délares para experimentar un incremento anual del 4.6%,
después de registrar una reduccion del 0.6% en el segundo cuatrimestre
de 2014.
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Gasto de visitantes internacionales
a México
(millones de ddlares)
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Fuente: Banco de México. Estadisticas de Balanza de Pagos, octubre de 2015. Cuatrimestre

Durante el segundo cuatrimestre de 2015 el superavit de la balanza
turistica se ubicd en 2 mil 177 millones de ddlares, para registrar un
incremento del 4.0%, luego de que en el segundo cuatrimestre de 2014
dicho saldo creciera 44.7%.

Balanza turistica de México
(millones de doélares)

3,500 -
3,000 -
2,500 -
2,000 -
1,500 4

“ldndndls

11-10 III 10 1-11 II11 III11 -12 II 12 11l- 12 -13 II 13 1113 1-14 II 14 III 14 1-15 II 15

Fuente: Banco de México. Estadisticas de Balanza de Pagos, junio 2015. Cuatrimestre

Transportacion Aérea

Durante el segundo cuatrimestre de 2015 se registro el arribo de 6.5
millones de pasajeros en vuelos internacionales, 13.9% por arriba
del volumen de arribos observado en el mismo periodo del 2014. Las
llegadas de vuelos internacionales ascendieron a 54 mil 557 vuelos
en el segundo cuatrimestre de 2015, equivalente a un incremento del
10.9%, su décimo segunda alza consecutiva después de una racha de
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tres cuatrimestres simultaneos de variaciones negativas. En el periodo
mayo-agosto de 2015, la llegada de pasajeros nacionales en vuelos
regulares se ubicé en 13.3 millones de pasajeros, lo que significé un
aumento del 13.5% con respecto al segundo cuatrimestre de 2014.

Turismo doméstico

Las cifras del turismo nacional correspondientes al segundo cuatrimestre
de 2015 presentaron un incremento en relacién al mismo periodo de
2014.

lll. PORCENTAJE DE OCUPACION HOTELERA

Porcentaje de ocupacion Variacién
hotelera 2015-11 15 11/14 1T
Destinos de Playa 66.5 2.46
Ciudades 56.0 2.61

A. Grandes ciudades 64.7 3.67

B. Ciudades del interior 49.9 1.91
Total 60.8 2.52
Preliminar

Fuente: Monitoreo DataTur, SECTUR

El porcentaje de ocupacion hotelera total fue de 60.8% en el segundo
cuatrimestre de 2015, frente al 58.3% observado en el mismo periodo
de 2014. Considerando los diferentes tipos de destinos, en el periodo
mayo-agosto de 2015 se registraron porcentajes de ocupacion por
arriba de los observados en el mismo periodo reportado un ano antes.

Ocupacion hotelera
(porcentajes)

65.0
60.0 -
55.0 -
50.0 -
45.0 -
40.0 A
35.0 4
30.0 -
25.0 4
20.0 -
15.0
10.0 +

-10 110 W10 -11 =11 =11 112 112 W12 1-13 1113 H-13 -14 1I-14 1lI-14 1-15 1I-15

Cifras preliminares.

Fuente: Monitoreo DataTur, SECTUR

Cuatrimestre
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La llegada de turistas nacionales a hoteles se ubicé en 18.8 millones
de turistas en el periodo mayo-agosto de 2015, equivalente a un
incremento anual del 3.7% respecto al mismo periodo de 2014.

Llegadas de turistas a hotel
(miles)

19,000
18,500 -
18,000 -
17,500 -
17,000 -
16,500
16,000 -
15,500 -
15,000 -
14,500 -
14,000 -
13,500 -

13,000 A
110 10 110 =1 11 111 112 142 11442 113 14031113 =14 (144 1114 115 11415

Cifras Preliminares. Cuatrimestre
Fuente: SECTUR, Monitorec DataTur.
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DESCRIPCION DE BARRERAS INHERENTES AL INDIVIDUO PARA EL
TURISMO: UN ENFOQUE DE POLITICAS PUBLICAS*

Mariana Valeria Cérdova Sosa**

Resumen

Existen diferentes tipos de barreras (naturales, artificiales, inherentes
a los individuos) que limitan el crecimiento del sector turismo, y pese a
que algunas de ellas pueden ser superadas por la actividad turistica, la
intervencion del gobierno es necesaria para generar el ambiente propicio
para el crecimiento del sector.

El objetivo de este documento es analizar las caracteristicas de estas
barreras al turismo y contar con elementos de utilidad con la finalidad
de explorar alternativas viables para su reduccion. El caso particular
considerado para la explicacion de las barreras se dirige hacia los
mexicanos residentes en otros paises que podrian decidir viajar hacia
México, considerando la coordinacion de esfuerzos que se requiere
para disminuir las barreras, los retos que enfrentan y los logros de las
acciones que se han llevado a cabo.

* La autora agradece a Pedro Manuel Lichtle Fragoso, Juan Carlos Sanchez Salinas y a Marco
Antonio Guzman, sus comentarios y asesoria. Este documento fue elaborado durante las
practicas profesionales que Mariana Valeria Cordova Sosa realizé en la Direcciéon General de
Integracion de Informacion Sectorial, adscrita a la Subsecretaria de Planeacion y Politica Turistica
de la Secretaria de Turismo.

** Estudiante de la Maestria en Administracion y Politicas Pablicas del Centro de Investigacion y
Docencia Econdémicas, A.C. Email: mariana.cordova@alumnos.cide.edu

14



1. Introduccion.
El mundo globalizado ofrece
multiples incentivos para la
promocién y crecimiento del
turismo; las fronteras entre paises
tienden a diluirse en cierta forma
al permitir con mayor facilidad el
comercio, los flujos de informacién
y la movilidad de las personas. Este
tipo de condiciones se traducen no
s6lo en el incremento de viajeros
a los destinos tradicionales, sino
también en el incremento de viajes
a lugares menos visitados y por
motivos cada vez mas variados.

El desarrollo tecnolédgico juega un
papel importante en este moderno
panorama. Ha sido motor para
acelerar el flujo de informacién
y reducir sus costos por diversos
medios (internet, por ejemplo).
También ha permitido mejoras en
los medios de transporte, mismas
que se traducen en la reduccion
de tiempos de traslado, en mayor
disponibilidad de destinos, asi
como en un incremento en los
ambientes de comodidad para
los viajeros, con lo cual fomenta
la oportunidad de viajar con
menores restricciones. Asimismo,
la tecnologia ha reconfigurado el
comercio desde distintos angulos,
como la posibilidad de realizar
intercambios de forma electrénica
y entre personas de diversas
partes del mundo, ademas de
favorecer la aparicion de empresas
transnacionales.
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Los movimientos migratorios, a su
vez, tienen repercusiones positivas
sobre el turismo, mismas que, de
acuerdo a la Comision Europea de
Turismo y la Organizacion Mundial
del Turismo (2013) pueden ser
diferenciadas en dos categorias:
aquellas que son producto de la
migracion derivada del turismo
—que ocurre a efectos de cubrir
el empleo disponible en el sector
turismo de un lugar determinado—
y las que son resultado del turismo
derivado de la migracion, haciendo
referencia al flujo de personas
cuyo objetivo es visitar a familiares
que han cambiado de localidad de
residencia.

Otro factor que representa un
incentivo de suma importancia
para el crecimiento del turismo
es la liberalizacion del comercio,
que fomenta el incremento de los
viajes de negocios e incentiva la
inversion, incluyendo aquella que
tiene lugar especificamente en el
sector turismo. A este respecto,
algunos autores, como Meyer
(1998) sefalan que incluso
existen diferencias en los efectos
de la liberalizacion, mismos que
dependeran de las caracteristicas
de ésta, por lo que mientras la
liberacion del comercio en general
puede traducirse en viajes de
negocios, en particular la del
comercio de servicios turisticos
traerd consigo el aumento de
viajes vacacionales.
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Los factores arriba mencionados
permiten ampliar la gama de
opciones de destinos turisticos
al facilitar que cada vez mas
personas consideren lugares que
anteriormente les parecian mas
lejanos y/o poco conocidos, con
lo cual incentivan la llegada de
visitantes de otras partes del
mundo. Asimismo, pese a que esta
dinamica ha conducido auna mayor
diferenciacién entre los motivos de
viaje, también ha generado una
tendencia hacia la estandarizacion
tanto de los servicios ofrecidos
como de las expectativas de los
turistas (Fayos-Sola, 2004).

No obstante el innegable papel de
estos elementos como estimulo
positivo al turismo (principalmente
enelcasodelturismointernacional)
y las oportunidades derivadas de
las caracteristicas del sector, los
efectos que pudieran observarse
dependeran también de aspectos
especificos del entorno en que
tengan lugar. Aspectos tales como:
la importancia relativa del turismo
nacional respecto al internacional
(es decir, cual de los dos tiene
mayor peso en las actividades
imputables el sector), ya que en
casos como el de México, en los
que el primero es mas grande que
el segundo, suimpacto se apreciara
con menor claridad, aunque no por
ello suimportancia es menor.

De igual forma, existen otros
elementos que representan frenos
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para el crecimiento del sector.
Algunos son resultado de cuestiones
naturales, como la distancia, que
impiden o reducen el flujo de turistas;
otros son creados deliberadamente
con la finalidad de hacer frente a
situaciones que no necesariamente
se encuentran relacionadas el
turismo sino con otros aspectos,
ejemplo de ello es la necesidad de
evitar o disminuir danos ambientales
ocasionados por la actividad turistica
y garantizar la seguridad del viajero.
Otros mas son inherentes a los
individuos y derivan de su propia
forma de percibir y asimilar el
entorno, como es el caso de la cultura
o el idioma de un destino turistico
determinado.

En suma, la configuracion del turismo
en la actualidad tiene caracteristicas
distintas a las que lo definian en otras
épocas, su desarrollo en un mundo
globalizado cuenta con importantes
ventajas que le permiten continuar
creciendo a tasas aceleradas. Pero
al mismo tiempo, enfrenta retos o
barreras que no siempre pueden ser
superados, ya sea por las dificultades
que elloimplica o porque representan
conflictos con otros aspectos de la
estructura politica y econémica que
podrian limitar el alcance del turismo.

Con la finalidad de desarrollar esta
idea el presente documento se
encuentra dividido en las siguientes
secciones: en el apartado dos se
proporciona una breve descripcion
de las barreras al turismo; el
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tercero gira en torno a la relacion
entre otras politicas sectoriales
y la reduccién de las barreras, asi
comoenlanecesidad de coherencia
entre ambas; en el cuarto se ofrece
informacion sobre los esfuerzos
que actualmente se realizan en
México para lograr este obijetivo;
en el quinto, se pone especial
énfasis en el caso de las barreras
que enfrentan los migrantes y los
mexicanos de segunda generacion
que desean viajar hacia México;
y, finalmente, en la Ultima secciéon
se concentran las conclusiones
generales, incluyendo los logros de
las acciones que se han llevado a
cabo asi como sus retos.

2. Descripcion de las barreras al
turismo.

Como ya fue mencionado en la
introduccion, existen algunos
factores cuyos efectos sobre el
crecimiento del sector pueden ser
negativos, éstos constituyen las
barreras a la entrada del turismo.
En un estudio realizado hacia
finales de la década del noventa
por el Foro de Cooperacion
Econdmica Asia-Pacifico (APEC
por sus siglas en inglés), estas
barreras fueron definidas como
“cualquier factor, real o percibido,
tales como regulacion, restriccion
a capacidades, politica o practica
de operacion que limite el
crecimiento del turismo a la region
de la APEC o en el interior de ésta”
(Dain Simpson Associates, 2003).

Boletin Cuatrimestral
de Turismo NUmero 44,

mayo - agosto

2015

Pese a que esta definicion fue
elaborada dentro del marco de
la APEC, es posible aplicarla no
s6lo a esta region, de hecho, la
literatura sobre el tema la toma
como punto de referencia. A
partir de ella, diversos autores han
realizado esfuerzos por tipificar
las diferentes barreras al turismo
detectadas en sus estudios, ya
sea tomando en consideracion
los engranes principales del
sector —los viajes y las empresas
turisticas— como son los casos de
Meyer (1998) y Smith (2012); o
bien teniendo en cuenta el sector o
actividad con el que se encuentra
vinculado.

En cualquier caso, el acercamiento
altemadelasbarrerasalturismose
realiza desde el analisis del turismo
internacional, para el que éstas
son mas evidentes. En el presente
documento se retoma la misma
aproximacion para el caso de
México, ya que un estudio similar
para el caso del turismo doméstico
nos conduciria a analizar barreras
de diferente naturaleza. Debido
a lo anterior, la postura sobre las
barreras en el turismo doméstico
podria ser parte de una extension
del documento.

A efectos de analizar las acciones
que se llevan a cabo en México
para reducir las barreras al turismo
internacional, en este apartado se
presenta una categorizacion de las
mismas cuyo punto de partida se
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encuentra en su origen, es decir = tres tipos generales de barreras:
en los mecanismos o condiciones = naturales, las que son inherentes
que las generan. Asi, en el a los individuos y las artificiales?!

presente documento se describen  (Figura 1)

Figura 1. Categorizacion de las barreras a la entrada para el crecimiento del turismo.

Naturales
Barreras al Inherentes al al flujo de turistas
turismo - individuo
por seguridad
Artificiales ] economicas
- por infraestructura
por proteccién ambiental

i. Barreras Naturales.

E§te tipo de barreras son .resultado de [ En septiembre de 2014, o huracan
situaciones que la naturaleza impone como || Odile causo severos dafios en uno de
limites al turismo, tales como la geografia || los destinos turisticos mas importantes
. . . . de México: Los Cabos. Este fenomeno
de una region, la distancia existente entre L o .,
R | X meteorologico ocasiond la suspension
el destino y el origen de los turistas (que se || ge précticamente toda actividad de la
traduce en tiempos y costos de traslado). || region, incluyendo las operaciones del
También incluye el clima (que podria ser 3";‘2":“" i Frmaeiatal €9 Bem Jaee
. . . (5] abo.
poco atractivo para los visitantes) o los
fendmenos meteorolégicos que podrian incluso paralizar la actividad en

algiin momento determinado.

ii. Barreras inherentes al individuo.

Estas hacen referencia primordialmente a los limites derivados de las
caracteristicas y preferencias de los turistas con respecto a los lugares
destino, por ende estan asociadas a la cultura y al lenguaje, pero también
al tipo de turismo que se considere. Por ejemplo, si bien para el turismo

ltn este trabajo se enfatiza sobre la descripcion de las barreras artificiales, en virtud de ser mas
susceptibles a ser modificadas. 18
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tradicional de placer puede resultar atractivo un lugar poco conocido
con el que el turista tenga una brecha cultural importante, para el
turismo de negocios la diferencia podria ser una barrera importante.

Otras barreras que se pueden incluir en esta categoria son aquellas
resultantes de las diferencias en la restriccion presupuestaria de los
turistas, es decir, la capacidad econémica de éstos para tener acceso
a determinados destinos, ya que aquéllos destinos cuyos costos son
elevados solo estaran disponibles para los visitantes con mayores
recursos. Adicionalmente, factores como la edad de los visitantes,
asi como el nUmero de miembros de la familia pueden afectar esta
capacidad econémica, por lo que también podrian considerarse
como limites o barreras para el turismo.

iii. Barreras artificiales.

Se trata de los limites creados deliberadamente con la finalidad de
restringir los movimientos de personas, la competencia extranjera o
dar preferencia a la nacional. Al definir las barreras al turismo, Smith
(2012) se aproxima con bastante precision a este tipo particular
cuando sefala que se trata de “factores que el gobierno podria
y desea emplear a través de politicas o iniciativas regulatorias,
incluyendo acciones dirigidas a mejorar la percepcion de los
visitantes”. Este tipo de acciones estan relacionadas con objetivos
de politicas cuyo interés primordial no necesariamente es el sector
turismo y, por tanto, es posible subdividirlas de acuerdo a los
aspectos particulares que atienden.

Cabe sefalar que el criterio anterior facilita el analisis y no implica
la inexistencia de relaciones entre las politicas; por el contrario, se
debe reconocer que estan intimamente ligadas y en algunos casos
podrian ser opciones distintas que persiguen un mismo objetivo.
Asimismo, es importante mencionar que estas medidas pueden
ser impuestas ya sea por el pais de origen de los turistas o por el
pais receptor, lo que redunda en la importancia de los acuerdos y
tratados que las reduzcan o eliminen.
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a. Barreras al flujo de turistas.

Dirigidas particularmente a la movilidad
de las personas, se traducen en
requisitos para su traslado e internacion
en el pais receptor, ejemplo de ello son
las visas, los documentos migratorios,
los requisitos de entrada y salida
temporal de personas y vehiculos, asi
como requisitos relacionados con temas
de salud, como las vacunas necesarias
para acudir a ciertos destinos. Con
respecto a éstas Ultimas, no existe
requerimiento alguno para viajar a México, sin embargo, es comudn
encontrar en diversas paginas electronicas recomendaciones sobre
algunas vacunas que podria ser conveniente adquirir, mismas que
varian dependiendo del tipo de turismo y lugar al que se desee
acudir.

Para ingresar a México, los
residentes de 133 paises del mundo
necesitan solicitar una visa con la
cual podran ingresar para fines de
recreo, negocios o cualquier
actividad no remunerada siempre y
cuando su estancia sea por un
periodo menor a 180 dias. Por el
contrario, los residentes de otros
100 paises no la necesitan. En el
Anexo se encuentra el listado de
ambos conjuntos de paises.

b. Barreras por seguridad.

Los atentados terroristas que tuvieron lugar en 2001
en Estados Unidos, son el ejemplo mas recurrente
de la necesidad del establecimiento de medidas
extremas de seguridad para realizar viajes sobre
todo en el caso de los internacionales. Los
esfuerzos realizados a partir de entonces,
principalmente por las aerolineas, para evitar que
sucesos similares tengan lugar nuevamente podrian
considerarse como barreras que desincentivan los
viajes por ese medio, al incrementar los tiempos
necesarios para el registro de equipaje y revision de

Son medidas encaminadas a
garantizar la seguridad tanto
de turistas como de residentes
durante el viaje y estancia en
el pais destino. Entre ellas se
encuentran los  minuciosos
procedimientos de revision de
pasajeros y equipaje en los
puntos de abordaje. Aun cuando

pasajeros previos al abordaje de las aeronaves.

existe justificacion razonable
para ellas, pueden ser consideradas como barreras ya que se traducen
en incrementos en tiempos de transportaciéon o incluso costos, lo
que finalmente puede desincentivar el interés por realizar el viaje.

c. Barreras econdémicas.

Son acciones con las que se busca otorgar condiciones mas favorables
paralas empresas nacionales que paralas extranjeras con laintenciéon
de equilibrar las oportunidades de éxito de las primeras frente a las
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segundas, que podrian ser mas competitivas. Algunos ejemplos son
las regulaciones sobre empleo en actividades clave, los limites al
acceso de aerolineas a través de contratos bilaterales de aviacion,
incentivos financieros y fiscales a ciertas empresas, subvenciones,
limitaciones explicitas a la inversidon extranjera en determinadas
actividades.

d. Barreras por proteccion del entorno.

Son las que buscan amortiguar
los efectos del crecimiento del
sector sobre el entorno y medio
ambiente de la region que recibe
a los turistas. En algunos casos
limitan la inversién desmedida ||due haocasionado al entorno. Los
en infraestructura, en otros |[|habitantes de laregion hacen
persiguen sus objetivos al apoyar || notoria su preocupacion por el

el establecimiento de controles |[|evidente deterioro, producto de los
al flujo de personas, por lo que ||desperdicios que dejan los turistas,
incluso se podrian considerar |[|el incremento en ruido e

como un conjunto particular de ||inseguridad.

barreras econémicas.

Recientemente en Barcelona se ha
planteado la necesidad de imponer
limites al crecimiento desmedido
del turismo en virtud de los dafios

e. Barreras por infraestructura.

El crecimiento del sector requiere adaptacion constante para poder
recibir a los nuevos visitantes y garantizarles una experiencia
placentera. Aquellos lugares en los cuales no se ha realizado
inversion en la infraestructura necesaria para ello se encuentran en
desventajay, por tanto, enfrentan un importante limite al desarrollo
del sector. Las barreras econdémicas tienen intima relacion con éstas
sobre todo en el rubro de las restricciones al establecimiento de
empresas extranjeras, sucursales o filiales de las mismas o en el
caso de problemas relativos a las garantias en disfrute de propiedad
o repatriacion de inversiones.

Transversales a las descritas anteriormente se encuentran las
barreras administrativas, que pueden afectar a cualquier ambito al
tratarse de obstaculos derivados de lano adaptaciénointerpretacion
errénea de las operaciones o procedimientos habituales del sector.
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Esto puede tener lugar debido a la falta de claridad o de informacion
sobre dichas operaciones y procedimientos, o bien cuando existen
brechas entre éstos y las necesidades especificas de los actores.

Otras barreras transversales son las derivadas de las certificaciones
de calidad con las que deben contar las empresas del sector. El
objeto primordial de este tipo de certificaciones es garantizar que
las experiencias de los turistas sean placenteras al mantener o
incluso elevar la calidad; no obstante, para algunas empresas —aun
cuando su calidad sea buena— implican la imposibilidad de ser parte
del mercado debido a los elevados estandares establecidos.

Estas barreras representan restricciones para la libre movilidad
de los turistas quienes, en algunos casos, quiza podrian hacer
uso de sus propios recursos para eliminarlas o reducirlas (una
persona podria recurrir a un préstamo para sortear una restriccion
presupuestaria o quiza una empresa extranjera lo suficientemente
fuerte econdmicamente no se vea afectada por las condiciones
menos favorables que el pais le ofrece con respecto a aquellas para
las nacionales).

No obstante, los esfuerzos realizados para disminuir las barreras son
también preocupaciéon de las autoridades en virtud, por una parte,
de la derrama econémica que implica el sector y de la necesidad de
aprovechar el potencial turistico de México vy, por otra, del hecho
de que la percepcion que tienen los actores involucrados (turistas,
empresas, residentes de los destinos turisticos) sobre las barreras
podria ser subjetiva y, por tanto, sus acciones podrian tener efectos
negativos o anularse entre ellas.

En ese sentido, es conveniente destacar que es obligacion del
Estado la rectoria del desarrollo nacional y que el aprovechamiento
del potencial turistico es un objetivo del Plan Nacional de Desarrollo
2013-2018. En el Cuadro 1 se resumen las razones especificas que
justifican la intervencion del gobierno en cada tipo de barrera.
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Cuadro 1. Razones para la intervencion del Estado en las barreras al turismo.

Barreras al turismo Justificaciéon de la intervencién gubernamental

Contar con mecanismos que permitan la rapida accion en
Naturales casos de desastre natural y minimicen sus efectos negativos
sobre el sector.

Proporcionar informaciéon completa sobre los destinos

Inherentes al individuo . . . .
disponibles a los turistas potenciales.

Artificiales:

Generar instrumentos que faciliten los requisitos de los turistas para

al flujo de turistas su libre movilidad.

Vincular la facilitacion de movilidad con los requerimientos de

por seguridad seguridad.

Proporcionar incentivos al establecimiento de empresas y

econdmicas .,
generacion de empleo.

Coadyuvar a la generaciéon de infraestructura necesaria para
por infraestructura garantizar que las experiencias de los visitantes durante su estancia
sean placenteras.

Vincular la reduccion de las barreras con la preservacion del

or proteccién ambiental . . . .
porp patrimonio natural, historico y cultural del pais.

Independientemente de la perspectiva desde la cual sea abordado
el tema de las barreras al turismo, los diversos estudios dan cuenta
de la complejidad de éstas y de la intima relacién entre este sector
y otros ambitos del desarrollo, situacion que ademas conduce a
que a lo largo del tiempo las barreras tiendan a ser modificadas
ya sea deliberadamente o en virtud de sucesos externos e incluso,
aun si son disefnadas como permanentes, pueden perder o ganar
importancia con respecto a otras.

Por consiguiente, resulta indispensable analizar los esfuerzos por
la reduccion de estas barreras desde una optica que incluya un
componente temporal y su compleja relacion con otros ambitos,
con el fin de no perder de vista los limites y alcances de dichos
esfuerzos.

3. Politicas sectoriales y reduccién de barreras al turismo. La
necesidad de coherencia en las politicas publicas.

Como ya se mencion6 en el apartado anterior, el aprovechamiento
del potencial turistico es un objetivo del Plan Nacional de Desarrollo
2013-20187? Las acciones que se llevan a cabo para ello reflejan

2 publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de mayo de 2013.
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la importancia del trabajo conjunto de distintas autoridades para
impulsar el crecimiento del sector.

El logro de los objetivos del Programa Sectorial de Turismo 2013-
2018’ implica la estrecha relacién con otros sectores y actividades,
lo cual representa un reto ya que generalmente con la finalidad de
elaborar recomendaciones y disefar politicas publicas de fomento
al turismo, el sector suele ser analizado de forma independiente, es
decir, generalmente es observado sintomar en cuentalas actividades
que, pese a afectarlo de alguna forma, no estan directamente
relacionadas con él.

La perspectiva anterior conlleva ciertas desventajas como el hecho
de que no es posible profundizar en los retos que enfrenta el sector
derivados de la influencia de otras areas (ni los efectos que puede
tener sobre ellas). Asimismo generalmente implican una limitada
vision sobre los efectos que tienen en el largo plazo las numerosas
acciones llevadas a cabo.

Las politicas publicas son decisiones y acciones que se realizan con la
finalidad de dar solucién a un problema publico identificado (Cejudo
y Michel, 2014). A su vez, éstas decisiones y acciones pueden ser
afectadas por multiples elementos, es decir, son delimitadas y
definidas a partir de la consideracion de diversos factores como
los intereses particulares de los actores, el comportamiento de
los mismos, los valores publicos que se consideran prioritarios, el
entorno institucional, entre otros.

En el caso particular del turismo, uno de estos elementos es al
mismo tiempo una de las caracteristicas internas fundamentales del
sector: su transversalidad. El funcionamiento de éste involucra a un
gran conjunto de actores de distintas areas —hospedaje, transporte,
atractivos naturales y artificiales— que a su vez mantienen una
estrecha relaciéon con agentes de otros sectores.

Para aclarar esta idea basta detenernos a observar el hecho de
que el sector privado con actividades turisticas debe sujetarse a la
regulacion y planes de agencias de distintos sectores, como el de
transportesy el de salud, por citar algunos ejemplos ademas de estar

3publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de diciembre de 2013.
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acotado por los proyectos determinados por los distintos niveles de
gobierno. Por lo tanto, la creciente importancia del turismo en la
economia nacional es producto no sélo de los esfuerzos dirigidos
especificamente al sector para fortalecerlo, sino de la conjuncién
de numerosas acciones que estan ligadas de forma mas directa y
estrecha con otras actividades y sectores.

De lo anterior deriva la importancia de tener claro que la reduccién
de las barreras existentes al turismo no es resultado Unicamente de
laidentificacién y atencidn alas mismas, sino también de la forma en
que se encuentran relacionadas con los objetivos de otras politicas,
es decir, de las interacciones e interdependencias con ellos, tomando
en cuenta que los programas y acciones encaminados a la reduccién
de las barreras no intentan (ni pueden) aportar soluciones generales
con consecuencias positivas en todos los ambitos que afectan.

De igual forma, no seria correcto asumir que un analisis integral
conduzca a un disefo perfecto de politicas que automaticamente
resulten estar coordinadas y ser coherentes y complementarias, por
el contrario, la complejidad de la realidad conduce a observar que
pese a que las politicas puedan tener sentido y ser efectivas en la
consecucion de sus objetivos particulares, al actuar en conjunto con
otras pueden existir vacios que ninguna alcanza a cubrir o bien con
traslapes entre ellas.

Se podria pensar que para dar solucién a esta situacion bastaria
con lograr que las instituciones encargadas de llevar a cabo y
dar cumplimiento a los programas y politicas actuaran de forma
coordinada (entendiendo como coordinacién el desempefio arménico
de dichas instituciones para realizar distintas tareas encaminadas al
cumplimiento de un objetivo en comun), sin embargo, atn en el caso
de lograr con éxito una situacion tan poco realista, seria necesario
que las intervenciones gubernamentales fueran coherentes entre
ellas, es decir, evitar la contraposicion entre si de sus objetivos e
instrumentos.

Este atributo, el de coherencia entre politicas publicas, requiere
entendimiento y claridad sobre los distintos ambitos en que las
politicas operan e implica la posibilidad de prever desde el disefio
mismo de laintervencién absolutamente todos los factores externos
que la podrian afectar.
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Es posible analizar la coherencia en tres niveles distintos: la interna,
la existente entre politicas y aquella entre los distintos espacios de
politicas (Cejudo y Michel, 2014). El primero de ellos se refiere al
adecuado encadenamiento entre los objetivos y los instrumentos
de una politica o programa, independientemente de su relacién
con otras intervenciones gubernamentales. La coherencia entre
politicas, en cambio, tiene lugar cuando los efectos de cada una de
ellas por separado contribuyen a la solucion de un problema publico
general que esta mas alla de su alcance en lo individual, para lo cual
es necesario que sean complementarias, es decir, que se refuercen
mutuamente.

En este analisis sobre las barreras al turismo, el tercer nivel de
coherenciaes muyimportante. Este es el relativoalacoherenciaentre
los objetivos de distintos espacios de politica (como la seguridad o
la salud, por ejemplo), es decir, la compatibilidad entre ellos para
evitar que alguna o varias pierdan eficacia. Pese a que se trata
de un aspecto vital para que las intervenciones gubernamentales
sean efectivas, este nivel de coherencia representa importantes
retos, sobre todo en virtud que en ningln espacio de politica las
intervenciones son definidas de principio a fin, contrario a ello,
se trata de espacios definidos con anterioridad;’ en los cuales ya
existen traslapes y vacios.

La logica podria sugerir que una buena planeacién de las politicas®
es indispensable para el logro de los objetivos de las mismas ya que
es en ella en la que éstos se delimitan y se fijan como tales, pero
no es garantia de la existencia de coherencia entre ellas, puesto
que ésta tiene mayor relacion con el disefno de las politicas, es decir
con los instrumentos y medios por los cuales se busca alcanzar los
objetivos establecidos. (Wildavsky, 1973).

El cuidado de la coherencia entre las politicas y espacios de politica
esta también influenciado y, hasta cierto punto determinado,
por las prioridades definidas en momentos distintos al disefio de
éstas. En suma, se puede decir que son interdependientes en el

4 Sus objetivos principales fueron definidos en el pasado y, pese a los ajustes que sean llevados
acabo para ajustarlos a las necesidades del momento, las prioridades ya establecidas
generalmente son respetadas.

> Entendiendo a la planeacién como el planteamiento claro de los objetivos generales que
seran perseguidos en conjunto por diversas politicas pUblicas y la prioridad de cada uno de ellos.
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tiempo y en el espacio. Como menciona Dery (1998), las politicas
publicas, de cualquier ambito, atraviesan mas por un proceso
de “toma de politicas” (policy taking, en el que se retoman los
criterios y prioridades ya establecidos) que por uno de “hechura”
(policy making, en el que se definirian estos criterios y prioridades).
Situacion que en el caso del sector turismo es ain mas complicada
si consideramos que los vinculos entre politicas varian también de
acuerdo al nivel de gobierno (federal, estatal o municipal) ya que
las responsabilidades y facultades para promocién y fomento del
sector varian entre ellos y ademas son afectadas por las relaciones
entre sector publico y privado.

Por tanto, en muchas ocasiones el éxito o fracaso de un programa
o politica no dependera so6lo de la buena planeacion o disefio de
éste, sino de las politicas o programas con las que se encuentra
relacionado, sobre todo en el caso del sector turismo, que no implica
un “paquete” de politica completa, sino de una serie de programas e
iniciativas relacionadas con las de otros sectores.

A partir de lo anterior, es posible apreciar con mayor claridad que
la coherencia absoluta es un objetivo practicamente imposible de
alcanzar. No obstante, como sefalan Cejudo y Michel (2014) la
coherencia entre un nimero relativamente acotado de politicas es
una meta hasta cierto punto realista para dar solucién a problemas
amplios. Esta es la idea que guia este andlisis sobre las barreras
al turismo. Al estar cercanamente relacionadas con diversos
sectores —cada uno con objetivos particulares- se podria pensar
que no existe margen para llevar a cabo acciones que beneficien al
turismo; sin embargo, una idea quiza mas adecuada seria disefarlas
e instrumentarlas, teniendo en consideracién que estas afectan y
son afectadas por otras.

En este sentido, en la actualidad muchos paises han realizado
modificaciones en la planeacion y disefio de las acciones que
conforman su politica turistica con la finalidad de enfrentar con
mayor éxito las relaciones intersectoriales. De igual forma, el sector
ha ganado importancia dentro de los planes nacionales, lo que ha
permitido que se incorpore una vision de conjunto y con objetivos
de largo plazo (OECD, 2014).
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De acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo (2013),
en la regién de las Américas —por ejemplo- se ha reconocido la
importancia de la inversion en infraestructura con la finalidad de
mejorar la conectividad, asi como la de la capacitacion de recursos
humanos y la de la consolidacién de las relaciones entre los actores
publicos y los privados en el sector con la finalidad de impulsar su
crecimiento. Se ha reconocido la importancia de la facilitacion de
viajes y de las mejoras continuas en calidad y competitividad de los
destinos turisticos.

No obstante, éste mismo organismo, ha identificado cinco areas de
oportunidad en las que se podria trabajar para apoyar el crecimiento
del sector (UNWTO, 2013):

a. Mejora en la disponibilidad de informacion sobre el destino
turistico.

b. Facilitacion de los procesos actuales para la obtencion de
una visa.

c. Tratamiento diferenciado para facilitar los viajes turisticos.
d. Establecer programas de visados electronicos.
e. Establecimiento de acuerdos internacionales y regionales.

En México se han realizado diversos esfuerzos por promover el
sector turismo desde una perspectiva mas integral que incluya
las relaciones con otros sectores. Para estos efectos, en 2013 fue
creado el Gabinete Turistico® como instrumento para llevar a cabo
la planeacion de la politica publica del sector buscando coordinar
las acciones de las dependencias federales, hacer mas eficiente el
uso de recursos publicos, consolidar la Politica Nacional Turistica
como eje del crecimiento y desarrollo de la economia e incorporar
las iniciativas y opiniones de los sectores privado y social.

Para cumplir con su objetivo, el Gabinete esta integrado por
las secretarias de Turismo, Relaciones Exteriores, Gobernacion,
Hacienda, Medio Ambiente, Economia, Comunicaciones y
Transportes, la Oficina de la Presidencia de la Republica, la
Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal, ademas de 12 agencias
gubernamentales invitadas, el sector privado y sociedad civil.

®Mediante Acuerdo publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 8 de noviembre de 2013.
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Entre sus responsabilidades se encuentran la discusién y elaboracién
de recomendaciones de politica publica para el turismo buscando
identificar los aspectos transversales de estas en relacién a temas como
la planeaciony coordinacion institucional, conectividad e infraestructura,
facilitacion de inversion y de viajes, promocion efectiva, seguridad e
innovacion, entre otros. Las acciones especificas que se llevan a cabo en
México a efectos de reducir las barreras al turismo son exploradas con
detenimiento en la seccion siguiente.

4. La reduccidon de barreras al turismo en México.

Con la finalidad de fomentar el sector turismo via la reduccién de
barreras, en México existen diversas iniciativas que, de manera
simultanea, persiguen el balance entre los objetivos de politicas
de distintos espacios. Con respecto a las barreras naturales, el uso
de tecnologia, aunado a los esfuerzos por contar con informacién
actualizaday disponible sobre probables fendmenos meteorolégicos,
a través de la plataforma de Datos Abiertos del Gobierno de la
Republica (ubicada en el portal http://datos.gob.mx/) permite a los
usuarios disponer de informacion relevante para sus viajes.

De igual forma, el analisis de la informacion registrada es de gran utilidad
para identificar con mayor rapidez las zonas en las que requieran apoyo
inmediato en un momento dado asi como para determinar los lugares
idoneos para ubicar albergues o refugios y realizar un mejor calculo sobre
los recursos necesarios para brindar apoyo a las personas que pudieran
resultar perjudicadas por futuros incidentes. Proyectos como éste son
un ejemplo de los esfuerzos por coordinar las acciones realizadas por
distintos actores gubernamentales.

En el caso de las barreras inherentes a los individuos, la promocion de los
destinos turisticos es el principal instrumento utilizado para reducirlas.
Proporcionar a los turistas la mayor cantidad de informacién posible
amplia la gama de opciones disponibles entre la cuales pueden elegir de
acuerdo con sus caracteristicas particulares.

En cuanto a las barreras artificiales, quiza las que permiten un mayor
margen de accion son las relativas al flujo de turistas. Con el objeto de
facilitar la libre movilidad, México es participe de diversos convenios y
proyectos con otros paises mediante los cuales el requisito de obtencion
de visa puede ser suprimido. Ejemplo de ello es la Cumbre Presidencial
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de la Alianza del Pacifico celebrada en Cali, Colombia, el 24 de mayo de
2013, en la cual se cred la Visa Alianza del Pacifico que permite a los
ciudadanos de Chile, Colombia, México y Peru visitar cualquiera de los
paises que la integran.

De igual forma algunos de los esfuerzos en este renglon en particular se
han realizado desde hace ya varios anos, lo que ha implicado el ajuste
constante en ellos cuando asi se amerita; el Programa de Vacaciones
y Trabajo México-Nueva Zelanda es una muestra de ello. Suscrito en
septiembrede 2007, graciasaeste programamexicanosyneozelandeses
pueden ingresar a Nueva Zelanda y México, respectivamente, con la
posibilidad de obtener un empleo temporal por motivos incidentales, es
decir, cuando el objeto principal de la visita es vacacionar.

Adicional a los convenios y acuerdos mencionados, la estrategia en
cuanto a facilitacion de viajes incluye acciones como la aceptacion
de documentos certificados por terceros paises, la incorporacion
de tecnologia para simplificar los tramites correspondientes o la
capacitacion del personal encargado de la atencién directa a los usuarios,
entre otras (OECD, 2014). Por mencionar un ejemplo, en el caso de los
residentes de paises que requieren visa para viajar a México (Anexo),
este requisito puede ser suprimido cuando el extranjero presente alguno
de los siguientes documentos:

a. Documento que acredite residencia permanente en Canada,
Estados Unidos de América, Japon, el Reino Unido de la Gran
Bretafa e Irlanda del Norte, o cualquiera de los paises que
integran el Espacio Schengen.

b. Visa valida y vigente de los Estados Unidos de América.

c. Tarjeta de Viajero de Negocios de APEC (ABTC) aprobada por
México.

d. Certificado que lo acredite como miembro de la tripulacion de
la aeronave en que arriba.

e. Libreta de mar, si es miembro de la tripulacién de la

embarcacion que arriba a puerto mexicano en travesia
internacional.
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En otro orden de ideas, las barreras generadas por cuestiones de
seguridad son quiza las que mayor reto implican puesto que no es
tarea sencilla simplificar los procedimientos de revision de pasajeros
0 equipaje. Por el contrario, la probabilidad de ocurrencia de atentados
terroristas en cualquier parte del mundo (y desde cualquier parte
de éste) se ha traducido en medidas cada vez mas estrictas no sélo
por parte de los gobiernos, sino del sector privado (como las lineas
de transporte) que también cuentan con rutinas y operaciones para
garantizar la seguridad en todo momento del viaje.

En ese sentido, reducir este tipo de barreras implica, mas que su
eliminacion, la agilizacion de procedimientos, para lo cual la capacitacion
y el uso de tecnologia avanzada son la principal herramienta. Un ejemplo
de estos procesos de agilizacion para la entrada y salida de viajeros es
la Tarjeta SENTRI, que se otorga a viajeros de bajo riesgo como una pre-
aprobacion paratransitar entre Estados Unidos y México. Los turistas que
cuentan con ella enfrentan menores tiempos de cruce y de inspeccién ya
gue no necesitan ser sometidos a revisiones e interrogatorios rigurosos.

En cuanto a las barreras econémicas, los incentivos son muy variados.
Algunos de ellos estan estrechamente vinculados con la formalizacion de
estrategias bilaterales del sector como la Memoranda de Entendimiento
en materia de cooperacion turistica firmada entre México y diversos
paises entre los que se encuentran Turquia, Rusia, Singapur e Indonesia
(todos ellos en 2013), Portugal (en 2014) o Hungria (en 2015), por
citar a los mas recientes. Otros esfuerzos estan centrados en mejorar
la transportacién y conectividad, ejemplo de ellos son los convenios
bilaterales de servicios aéreos.

Por su reciente modificacion (en noviembre de 2014), destaca el caso
del existente entre México y Estados Unidos de América, mediante el
cual busca eliminar barreras que limitaban la conectividad e impedian
el flujo dinamico entre personas y mercancias entre ambos paises y por
consiguiente hacer mas eficiente el intercambio comercial, turistico,
cultural y de carga, sin que ello implique una politica de cielos abiertos.

Otros mecanismos que por los cuales se reducen las barreras al
turismo son la liberalizacion comercial y los incentivos a la inversion
via el establecimiento de empresas extranjeras en nuestro pais (como
es el caso de los incentivos fiscales para la constitucion de empresas
en algunos estados). En el presente documento no profundizamos en
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el analisis de los convenios y tratados que al respecto existen en la
actualidad en virtud de tratarse de acciones que responden a un espacio
de politica diferente al del turismo aunque lo afectan de manera positiva.
No obstante, es importante hacer mencién de su importancia sobre
todo al tratarse de una muestra del estrecho vinculo del sector con
el resto de la economia nacional.

Entre las acciones que se llevan a cabo para reducir las barreras
existentes por infraestructura, el caso que podria considerarse mas
evidente es el relativo a la capacidad de enfrentar el creciente flujo
de vuelos hacia nuestra ciudad. Este ha hecho necesaria la constante
expansion del actual aeropuerto primero, con la inauguracion de la
Terminal 2 en 2007 y luego a través de la construccién del nuevo
aeropuerto internacional de la Ciudad de México.

En cuanto a transporte aéreo, otro aspecto relevante es la
consolidacion de la Navegacion Basada en la Performance (PBN por
sus siglas en inglés)’, cuyos beneficios incluyen: simplificacién de
rutas,reduccionde costosyusodelespacioaéreoconmayor eficiencia
(mejor emplazamiento de rutas, rendimiento de combustible,
atenuacién de ruido). Asimismo, los trabajos de desarrollo y
mantenimiento carretero son también de vital importancia no sélo
para el sector turismo, sino para la comunicacion y suministro de
bienes y servicios de los residentes de cada region del pais.

Finalmente, en cuanto a las barreras derivadas de la proteccion
ambiental, al igual que en el caso de las de seguridad, su reduccién
conlleva el reto de mantener la sustentabilidad. Preservar el
patrimonio natural, cultural e historico es un asunto prioritario
que, ademas, se encuentra vinculado con cualquiera de las acciones
anteriormente descritas.

El punto primordial en este sentido, seria realizar las acciones que
sean necesarias y prudentes para reducir las barreras sin que ello
se traduzca en alguna amenaza al entorno, mismo que en si es de
suma importancia en el atractivo turistico del pais.

7 iy . .
La Navegacion Basada en la Performance es un mecanismo de vuelo mediante el cual las aeronaves
se guian con sistemas de navegacion propios de la aeronave a diferencia del tradicional sistema
basado en radioayudas y sensores especificos ubicados en tierra.
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A partir de lo anterior, también se busca un estudio de caso para
ahondar en el conocimiento de las barreras al crecimiento del turismo
internacional en México. Con base en el reciente periodo conocido
como de “migracion neta cero”, donde disminuy6 notablemente el
flujo de emigrantes mexicanos a Norteamérica y también decreci6 el de
mexicanos de retorno, existe la posibilidad de considerar como turistas
a los mexicanos de segunda generacion. En ese caso, los migrantes
mexicanos de retorno y sus hijos presentan condiciones y caracteristicas
particulares para explicar las barreras a las que se enfrentan si desean
viajar hacia México.

5. Migrantes y mexicanos de segunda generacion.

En la introduccion de este documento se menciona la importancia de
los movimientos migratorios como uno de los factores que impactan
al turismo, la relacion entre ambos es estrecha y su analisis desde la
perspectiva de las barreras para el turismo aporta elementos de gran
interés e importancia en virtud de que los flujos turisticos y migratorios
se refuerzan reciprocamente. En el caso de la migracion derivada del
turismo, al referirse a los movimientos de personas que cubren en un
lugar determinado empleos disponibles en actividades relacionadas
directamente con el turismo, se puede observar un fendmeno que
de hecho es un posible reductor de las barreras al contribuir con
el fortalecimiento de la infraestructura necesaria para el buen
funcionamiento del sector.

En cuanto al turismo derivado de la migracion, en particular el flujo de
migrantes que viajan para encontrarse con los familiares que residen
en México? éste enfrenta ciertas particularidades. Por una parte, la
dispersion de las familias en diversos lugares del mundo representa
una oportunidad para el crecimiento del sector no sélo en el lugar
de residencia de los familiares de migrantes, sino para los puntos de
encuentro que pudieran existir (un migrante que reside en Los Angeles
podria visitar a su familia chiapaneca en Colima).

Por otra parte, es conveniente considerar que los migrantes son un grupo
particular de turistas con necesidades especificas ya que se trata de
connacionales provenientes de otro pais, razén por la cual la reduccion
de barreras al turismo cobra especial importancia.

8 El turismo derivado de la migracion también podria referirse a aquel que tiene lugar cuando
los familiares del migrante son los que viajan para reunirse con él.
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En virtud de lo anterior, las politicas publicas que giran en torno a los
migrantes tienen impacto importante sobre el turismo, sobre todo
cuando el objetivo es el fortalecimiento de los lazos entre los mexicanos
en el exterior y los residentes en el pais, lo que resalta la importancia de
la coherencia entre politicas y espacios de politicas para evitar que sus
efectos se contrarresten y para mantener el balance entre los resultados
de ellas.

Esta relacion entre migracion y turismo toma un matiz particular en
el caso de los mexicanos de segunda generacion (hijos, nacidos en el
extranjero, de padres mexicanos) debido a que tienen derecho tanto
a la nacionalidad mexicana como a aquella que otorga el pais en el que
hayan nacido si éste asi lo permite.

Cuadro 2. Barreras al turismo de los migrantes y mexicanos de segunda generacion.

Barreras al turismo Ejemplo

Distancias, dependen del lugar de origen y el pais al que han
Naturales migrado.
Situaciones de emergencia debido a fendmenos meteorologicos.

Condicién socioecondmica del migrante.

Inherentes al individuo Disponibilidad de tiempo para realizar el viaje.

Artificiales:

Minuciosas revisiones de pasajeros y equipaje.

or seguridad . . h
p gu Restricciones para el ingreso de determinados productos.

por infraestructura Insuficiencia de vias de comunicacion para su ingreso.

por proteccion ambiental Restricciones y requerimientos especiales para viajar con mascotas.

En principio la situacion descrita supondria que como turistas no
enfrentarian barreras en cuanto a requerimiento de visa para ingresar a
México, pero eso no implica que no estén sujetos al resto de ellas.

En el Cuadro 2 se presentan algunos ejemplos de las barreras que
podrian enfrentar este grupo de turistas.

La posibilidad de que los mexicanos de segunda generacion realicen
viajes recurrentes a nuestro pais, los convierte en elemento potencial
de crecimiento para el sector, por lo que cobra importancia la necesidad
de reducir las barreras que enfrentan aprovechando su calidad de
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mexicanos, en particular, otorgando facilidades adicionales a las que
podrian dirigirse a turistas extranjeros, como la actual exencién de
pago de derechos migratorios correspondientes a su ingreso al pais
o la disminucion de barreras administrativas via la simplificacion de
procedimientos.

No obstante, el disefo e implementacién de intervenciones
gubernamentales para ello no es tarea sencilla, principalmente debido
a que los tramites, procedimientos y requisitos que deben cubrir para
ingresar al pais en muchos casos corresponden a espacios diferentes y
determinados por politicas disefiadas en épocas anteriores que alo largo
del tlempo fueron adecuandose a las necesidades del momento, no se
debe perder de vista que el fendmeno migratorio no es nuevo e, incluso,
han existido programas que lo han fomentado, como el Programa
Bracero que tuvo lugar a mediados del siglo pasado.

Al realizar una blsqueda de opciones viables para la reducciéon de
barreras al turismo de los migrantes, nos encontramos frente a un
proceso que no pueden resolverse a partir de un punto neutral o vacio
(es decir, sin restricciones); por el contrario, es necesario considerar los
criterios y prioridades ya incluidos en las distintas politicas relacionadas,
retomando aDery (1998), se tratade un proceso en el que los elementos
ya establecidos son los que delimitan el punto de partida.

Ejemplo de este tipo de acciones es el Programa Paisano que surgié en
1989 con los objetivos iniciales de generar mayores divisas por diversos
mecanismos (entre los cuales se encontraba el turismo) y otorgar
mayor seguridad a los migrantes visitantes. En la actualidad tiene como
finalidad facilitar el ingreso, transito y salida de los connacionales y
garantizar su seguridad durante sus visitas a nuestro pais.

Para el funcionamiento del Programa Paisano se requiere la coordinacién
de diversas dependencias gubernamentales, ademas de la colaboracion
de los tres niveles de gobierno, del sector privado y de la sociedad civil.
Si bien el programa no busca eliminar por completo todas las barreras
existentes debido a que ello —como se ha explicado anteriormente—
podria no ser factible, si busca facilitar a los visitantes connacionales los
procedimientos para su ingreso, estancia y salida del pais (por ejemplo,
no exime de revision el ingreso de flora y fauna silvestres para verificar

o Programa vigente entre 1942 y 1964 a través del cual el gobierno de Estados Unidos de
Norteamérica permitié a los mexicanos, generalmente campesinos, migrar de manera temporal
con fines laborales.
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que cuenten con los certificados correspondientes, pero si coordinar
los esfuerzos de las autoridades correspondientes y la difusién de
informacion al turista previamente a su viaje para evitar tramites
adicionales y sanciones).

Quiza el hecho de encontrarse focalizado a un tipo particular de
visitantes hace que el papel que juega cada actor sea mas especifico
y, por consiguiente, que las acciones que cada dependencia debe llevar
a cabo logren ser coherentes aun perteneciendo a espacios distintos.
Asimismo, es pertinente sefialar que en algunas ocasiones las barreras
que enfrentan los turistas tienden a disminuir gracias a factores externos
a las intervenciones gubernamentales.

Los avances tecnolégicos, por ejemplo, permiten facilitar el ingreso de los
turistas al agilizar los tramites y procedimientos (como las revisiones de
seguridad) requeridos para ello, al disminuir los costos de la informacion
y al permitir mejoras en los medios de comunicacién y transporte. Los
incentivos a los viajes de negocios que ofrece la liberalizacion comercial
es otra muestra de factores externos que beneficia a los turistas, sobre
todo en el caso de los mexicanos residentes en el exterior ya que tienen
mayor libertad de transito en el pais. No obstante, estos factores no son
suficientes para hacer frente a las barreras en su conjunto, laintervencion

del gobierno es fundamental para
articular acciones que respondan
de forma coordinada y coherente
a las necesidades de distintos
sectores.

frenan o disminuyen los efectos de
estos factores.

La naturaleza de éstas es diversa
y, por tanto, la de las acciones
requeridas para enfrentarlas
también lo es; pese a ello, no
es posible darles tratamiento por
separado por varias razones. En
primer lugar, cada una de ellas
implica el trabajo conjunto vy
articulado de diversos actores

6. Conclusiones.

Enla actualidad, las caracteristicas
del mundo globalizado ofrecen
condiciones favorables para el

sector turismo. La rapidez del flujo
de informacién, la liberalizacién
comercial y los fendmenos
migratorios son algunos de los
factores que inciden de manera
positiva en su crecimiento. Sin
embargo, alin existen barreras que

tanto del sector privado como del
publico con la finalidad de que los
efectos de sus esfuerzos sean o
se acerquen a los esperados. En
segundo, la disminucién de las
barreras al turismo enfrenta el
reto de buscar el balance entre
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los objetivos de politicas de
distintos espacios y en algunos
casos se encuentran relacionadas
fuertemente con cuestiones que
hacen poco viable llevar a cabo
acciones para su eliminaciéon o
reduccion, como es el caso de
las barreras por seguridad o las de
proteccién ambiental.

Adicionalmente, es necesario
tener presente que las politicas
publicas no operan en un espacio
aislado, protegidas de elementos
externos; por el contrario, suelen
tener efectos —ya sea positivos
0 negativos— unas sobre otras, lo
que hace de la coherencia entre
ellas, en los tres niveles, elemento
indispensable en su disefo. No
obstante, lograr coherencia no
es una tarea sencilla, sobre todo
en virtud de que al definir las
acciones a seguir constantemente
nos encontramos con politicas
prioritarias cuyos obijetivos se
encuentran ya definidos.

Ante la imposibilidad de lograr
coherencia completa en el disefio
de estrategias para reducir
todas las barreras al turismo
(en conjunto), buscarla entre un
nUmero relativamente acotado de
politicas es una meta hasta cierto
punto realista para dar solucion
a problemas amplios. La relacién
entre movimientos migratorios
y turismo merece ser observada
con detenimiento ya que ofrece un
notable ejemplodelarelaciénentre
espacios distintos de politicas que
pueden conjuntar esfuerzos vy
generar politicas coherentes que
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se complementen —al menos— en
un espacio particular.

Independientemente de las
acciones que se realicen para
favorecer al sector, elementos
como el avance tecnolbgico
generan oportunidades para la
disminucion de barreras, por
ejemplo, al permitir la agilizacién
de los tramites y procedimientos
que deben seguir los visitantes;
sin embargo, conlleva el reto
de garantizar que los sistemas
automatizados sean confiables
y seguros asi como el de
modernizacion constante. Esto da
cuenta de que la actividad turistica
por si sola puede superar algunas
barreras, aunque la intervencion
del gobierno mediante politicas
coherentes es necesaria para
generar el ambiente propicio para
el crecimiento del sector.

Es innegable la importancia del
sector turismo en la economia
nacional, por tanto, no es dificil
encontrar razones que justifiquen
la reduccién de las barreras que
pudieran limitar su crecimiento.
Sin  embargo, es necesario
detenernos a reflexionar en
las relaciones existentes entre
éstas y los asuntos que hacen
que su disminuciéon no sea tan
viable. Entender la dinamica de
estas relaciones y reconocer las
prioridades es fundamental para
generar politicas que en conjunto
beneficien a la sociedad de forma
integral tanto en el presente como
en el largo plazo.
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Paises y regiones que requieren visa para viajar a México

Afganistan
Albania

Angola

Antigua y Barbuda
Arabia Saudita
Argelia

Armenia
Azerbaiyan
Bahrein
Bangladesh
Belarus

Benin

Bolivia
Bosnia-Herzegovina
Botswana

Brunei Darusalam
Burkina Faso
Burundi

Butan

Cabo Verde
Camboya
Camerun

Chad

China

Comoras

Congo

Congo, Rep. Dem. (Zaire)
Corea del Norte
Costa de Marfil
Cuba

Djibuti

Dominica
Dominicana Republica
Ecuador

Egipto

El Salvador
Emiratos Arabes Unidos
Eritrea

Etiopia
Federacion Rusa
Fiji Islas

Filipinas

Gabon

Gambia

Georgia

Ghana
Granada
Guatemala
Guinea
Guinea Bissau
Guinea Ecuatorial
Guyana
Haiti
Honduras
India
Indonesia
Irak

Iran
Jordania
Kazajistan
Kenia
Kirguistan
Kiribati
Kuwait
Laos
Lesotho
Libano
Liberia

Libia
Macedonia
Madagascar
Malawi
Maldivas
Mali
Marruecos
Mauricio
Mauritania
Moldova
Mongolia
Montenegro
Mozambique
Myanmar
Namibia
Nauru
Nepal
Nicaragua
Niger
Nigeria
Oman
Pakistan

e Palestina

e Papua Nueva Guinea
e Qatar

Republica Arabe Saharaui

Democratica

Granadinas

e Santa Lucia

e Santa Sede

e Santo Tomey Principe
e Senegal

e Serbia

e Seychelles Islas

e Sierra Leona

e Siria

e Somalia
e Srilanka
e  Sudafrica
e Sudan

e  Surinam

e Swazilandia
e Tailandia

e Taiwan

e Tanzania

e Tayikistan

e Timor Oriental
e Togo

e Tonga

e Tunez

e  Turkmenistan
e Turquia

e Tuvalu

e Ucrania

e Uganda

e Uzbekistan

e Vanuatu

e Vietnam

e Yemen

e Zambia

® Zimbawe

Republica Centroafricana
e Ruanda

e Salomon Islas

e Samoa Occidental

e San Cristobal y Nieves
e San Vicentey Las
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Paises y regiones que no requieren visa para viajar a México

Alemania

Andorra

Anguila

Antillas Holandesas
Argentina

Aruba

Australia

Austria

Bahamas (Comonwealth)
Barbados

Bélgica

Belice

Brasil

Bulgaria

Canada

Chile

Chipre

Colombia

Corea del Sur
Costa Rica
Croacia
Dinamarca
Eslovaquia
Eslovenia

Espafa

Estados Unidos de
América

Estonia

Finlandia

Francia

Gibraltar

Grecia
Groenlandia
Guadalupe
Guayana Francesa

Hong Kong
Hungria
Irlanda
Islandia

Islas Azores
Islas Bermudas
Islas Caiman
Islas Cocos
Islas Cook
Islas Faroe
Islas Guam
Islas Malvinas
Islas Marianas
Islas Marshall
Islas Navidad
Islas Niue

Islas Norfolk
Islas Pitcairn
Islas Reunion
Islas Virgenes Britanicas
Islas Virgenes de los
EUA

Islas Wallis y Futura
Israel

Italia

Jamaica

Japoén

Letonia
Liechtenstein
Lituania
Luxemburgo
Macao

Mahore
Malasia

Malta

Martinica
Micronesia
Monaco
Montserrat
Noruega

Nueva Caledonia
Nueva Zelanda
Oman

Paises Bajos (Holanda)
Palau

Panama

Paraguay

Peru

Polinesia Francesa
Polonia

Portugal

Puerto Rico

Reino Unido de la Gran
Bretana

Republica Checa
Rumania

Samoa Americana
San Marino

Santa Helena
Singapur

Suecia

Suiza

Territorio Britanico del
Océano indico
Tokelau

Trinidad y Tobago
Turcos y Caicos
Uruguay

Venezuela
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DIVERGENCIA EN EL GASTO DE LOS TURISTAS DE INTERNACION CON
ORIGEN ESTADOUNIDENSE

Martha Lorena Dominguez Torres Juan Carlos Sanchez Salinas
Secretaria de Turismo (2 Secretaria de Turismo (2
Resumen

El objetivo del documento es realizar una revision historica sobre las
estadisticas en la evolucion del flujo de turistas de internacion via aérea
a México por los principales estados emisores de los Estados Unidos de
América. Utilizando informacién de Banco de México y del Compendio
Estadistico del Turismo en México 2014, este flujo se caracteriza por
una marcada divergencia entre los siete principales estados emisores
tanto en el nimero de personas como en el gasto promedio ejercido por
los turistas.

También se exploran las diferencias en las tasas de crecimiento del
gasto promedio de turistas de internacion via aérea en los siete
principales estados emisores de Estados Unidos. En donde se observa
que los crecimientos del gasto promedio de turistas de internacién no
necesariamente corresponden con los niveles de ingreso per capita y de
ingreso disponible per capita entre los siete estados analizados.

Un hallazgo importante fue observar que en los ultimos cinco anos el
mayor gasto promedio de los turistas de internacion via aérea proviene
del estado de Nueva York. Ademas, Texas presenta el mayor crecimiento
(ponderado por la proporcion de turistas de internacion via aérea de
cada estado) en el gasto promedio (1.50%) en el afo 2014, seguido por
Nueva York (1.14%) y Florida (1.03%).

(1) Directora General de Integracion de Informacion Sectorial. Email: mdominguezt@sectur.gob.mx
(2) Director de Andlisis Regional. Email: jsanchezs@sectur.gob.mx.
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1. Introduccion.

La tendencia positiva en la llegada de turistas norteamericanos a
México no es una noticia nueva, incluso existe una creciente literatura
que expresa las cualidades y ventajas comparativas de México en
cuanto a su atractivo como destino turistico como la geografia, el clima
y la cercania con el mayor mercado emisor del mundo. Sin embargo,
el comportamiento del flujo de los turistas de internacion via aérea
por estado del pais vecino presenta una oportunidad para generar
hallazgos relevantes sobre la demanda turistica internacional en
México. En concreto, un mayor conocimiento de este flujo sirve para
poder incentivar nuevas politicas publicas que promuevan el crecimiento
del gasto promedio realizado por los turistas de los principales estados
emisores del pais vecino del norte.

Berdell (2015) en un estudio reciente aborda el turismo fronterizo
de Estados Unidos hacia México y apunta a que este tipo de turismo
es afectado de manera positiva principalmente por las motivaciones
detras del viaje, incluyendo visitas a familiares, trabajo y compras
transfronterizas. En tal caso, también sefiala que los precios de los
bienes y servicios a veces son bastante diferentes a través de la frontera,
como son los productos farmacéuticos y servicios médicos con un
menor precio en México que los hace mas atractivos para los turistas
norteamericanos.

Para Bringas (2008), la estructura de la oferta turistica en diversas
ciudades fronterizas ha evolucionado en paralelo con cambios en la
relacion entre México y Estados Unidos de América, considerando
variables como el amplio mercado de la poblacién de origen mexicanoy la
adaptacion de la oferta turistica en el territorio nacional sobre cuestiones
de salud e higiene, condiciones que prevalecen en el cruce fronterizo.
En tal sentido, este tipo de evolucién ha permitido un cambio drastico
en el perfil socioeconémico de los mercados emisores provenientes de
diferentes estados del pais vecino y asi, cambios en el gasto promedio
realizado por la demanda turistica internacional en México.

La demanda turistica internacional en un pais se ha medido
principalmente por el nimero de llegadas y el nivel de gasto realizado por
los turistas internacionales, de acuerdo con Song (2012). Una medida
alternativa es el nimero de pernoctas de los turistas, sin embargo
aun se presentan dificultades para darle seguimiento a este tipo de
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mediciones; por ejemplo, considerando las diferencias entre los servicios
de alojamiento existentes en un destino especifico como calidad y tipo
de alojamiento. Para nuestro caso, utilizamos el nimero de llegadas de
los turistas de internacion via aérea y el gasto promedio realizado por
este tipo de turistas por los principales estados emisores de Estados
Unidos de América como variables que expresan la demanda turistica
norteamericana en México.

Los datos de los Gltimos afos apuntan sobre la posibilidad de que exista
una relacion positiva entre el flujo de turistas de internacion via aérea
de los principales estados emisores de los Estados Unidos de América
y dos variables macroeconémicas utilizadas en la literatura econémica
que miden el bienestar del consumidor. En primer lugar, considerando
el ingreso disponible per capita por estado, que corresponde con los
ingresos que la totalidad de las familias de una determinada economia
tienen disponible para su uso en productos de consumo para satisfacer
sus necesidades y ahorros. Y en segundo lugar, considerando el Producto
Interno Bruto per capita por estado, como unindicador que cominmente
es utilizado para estimar la riqueza econémica de un pais.

El objetivo del documento es realizar una revision histérica sobre la
evolucion del flujo de turistas de internacion via aérea a México por los
principales estados emisores del pais vecino. La informacion estadistica
explorada es de utilidad para poder generar propuestas de politicas
publicas para promover un mayor crecimiento del gasto promedio de
los turistas de internacion via aérea. Utilizando informacion de Banco
de México y del Compendio Estadistico del Turismo en México de 2014,
este flujo se caracteriza por una marcada divergencia entre los siete
principales estados emisores tanto en el nimero de personas como en
el gasto promedio ejercido por los turistas, asi como en las tasas de
crecimiento del gasto promedio’

En este sentido, se estudiaron las diferencias en las tasas de crecimiento
del gasto promedio para los siete principales estados emisores y se
observo quelos cambios en el nivel de gasto promedio no necesariamente
corresponden con los niveles de ingreso per capita y de ingreso disponible
per capita entre los estados analizados.

1 Lainformacién corresponde con el Compendio Estadistico del Turismo en México 2014 porque
la edicion 2015 se encuentra en desarrollo para su publicacién en el transcurso de 2016. Este
compendio es una fuente de informaciéon de consulta y también de divulgacion para conocer
los aspectos, desde un punto de vista estadistico, de gran relevancia para el conocimiento del
sector turismo.
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En la Gltima década, observando el Grafico 1, existe un comportamiento
estable en el nimero de pasajeros via aérea de Estados Unidos que
viajan a México, conservando niveles por encima de los cinco millones
de pasajeros anuales y con una clara tendencia positiva en el ultimo
lustro. Adicionalmente, la participacién del mercado mexicano se ha
incrementado en los Ultimos tres afios y cierra con un nivel de 18.0%
en 2015.

Grafico 1. Flujo aéreo de ciudadanos estadounidenses al exterior, 2005-2015.
(flujo en millones y participacion de mercado en porcentaje)

. 50 a44 50%
o© 40.8 41.1 o,
s 45 38.4 39.8 40.3 38.8 374 379 385 45%
5 40 ‘____.._—J—\s.o 40%
s 3 35%
2 30 30%
S5

LS 25 18.0% 25%
T D

L 16.9% 18.0%

8 Y 20 148% 14.5% 142% 14.6% 136y 14.4% 1p4% 152% 162% * s 2%
° ST S— — a 15%
I} 10 10%
(=3

S

s

5 ~ ~ ) ™ < [} 9] I 5%
-0 0 0 @ & %o 8RR R
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

A México Al Exterior ~ ==@==éxico (Participacién de M do, %)

Fuente: Departamento de Comercio de Estados Unidos, NTTO.

Ademas de presentar una estabilidad de mediano plazo, es importante
destacar que durante el periodo 2005-2015 la participacién de México
en el mercado norteamericano solamente presenté una caida de
1.0% en 2009 y a partir de ésta desviacion negativa, ha mostrado un
comportamiento favorable. Entonces, es importante considerar el peso
del mercado norteamericano sobre las modalidades del turismo en
México porque es un mercado estable y con niveles destacados en el
envio de turistas via aérea.

Un hallazgo importante para incentivar el crecimiento del gasto
promedio del turista de internacion via aérea proveniente de Estados
Unidos fue observar que en los Ultimos cinco afos el mayor gasto
promedio de los turistas de internacion via aérea proviene del estado de
Nueva York. Ademas, Texas presenta el mayor crecimiento (ponderado
por la proporcion de turistas via aérea) en el gasto promedio (1.50%) en
el aho 2014, seguido por Nueva York (1.14%) y Florida (1.03%).
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Tabla 1. Estadisticas sobre turismo de internacion via aérea con origen
estadounidense, 2014.

Turistas de | Gasto promedio Tasa de Tgsa'de
Estado Ingreso . . . .. crecimiento
] GDP per . ) internacion | de los turistas de | crecimiento
origen de L disponible P . A del gasto
capita . via aérea internacion via del gasto .
Estados X per capita . i . promedio
. (dolares) i (miles de aérea promedio
Unidos (ddlares) A o ponderada*
personas) (dolares) (%) (%)
0
Arizona 39,129 34,142 264 873.9 10.27 0.19
California 54,196 42,993 1,543 802.7 2.89 0.33
Florida 38,664 38,286 579 927.7 23.92 1.03
Illinois 51,968 41,334 836 870.5 10.00 0.62
Nueva York 63,633 46,266 667 1,004.3 23.12 1.14
Pennsylvania | 47,215 42,135 155 908.4 11.31 0.13
Texas 54,055 40,988 1,487 892.9 13.57 1.50

* La ponderacion fue realizada con la proporcion de turistas de internacion via aérea de cada estado.
Fuentes: Departamento de Comercio de Estados Unidos, Banco de México y Compendio Estadistico del Turismo en México 2014.

Debido a lo anterior, también se realiza una descripcion de las
caracteristicas demograficas basicas de la demanda de turistas hacia
México via aérea con nacionalidad de Estados Unidos? Los datos de
la Unidad de Politica Migratoria, de la Secretaria de Gobernacién del
Gobierno de la Republica, sugieren que la distribucion de edad y sexo
de los turistas con nacionalidad estadounidense durante los ultimos
cinco anos es dispersa en la llegada por aeropuerto dentro del territorio
mexicano. En consecuencia, la estructura de edad no es susceptible a la
agregacion para generalizar sobre este mercado emisor.

En primer término, en el aeropuerto de Cancin (Quintana Roo) para
el 2015 se observa una mayor proporcién de mujeres con respecto a
hombres en los visitantes via aérea y el principal grupo se encuentra
entre las edades de 25 a 35 anfos.

En segundo término, para el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de
México (AICM) en 2015 se observa una mayor proporcién de hombres
con respecto a mujeres en los pasajeros via aérea y se encuentran
principalmente entre las edades de 45 a 55 anos.

Por Ultimo, para el aeropuerto de Los Cabos (Baja California Sur) y con
informacion de 2015 no se observa una diferencia sustancial entre la
llegada de hombres y mujeres en los visitantes via aérea, y tampoco se
encuentra una distincién entre las grupos de edad.

2 La informacién sobre las caracteristicas demograficas de los visitantes via aérea con
nacionalidad estadounidense tiene un nivel de agregacién nacional, la informacion de las
mismas caracteristicas a nivel estatal para Estados Unidos puede ser parte de una extension
del presente documento.
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Siguiendo este tipo de observaciones, lapromocién de undestino turistico
en México (considerando como punto de atraccién los principales
aeropuertos) debera ser congruente con la demanda esperada de los
turistas con origen estadounidense. Por ejemplo, como lo hemos citado
en anteriores documentos, internet actualmente es el mas grande
repositorio de informaciony bases de datos sobre turismo que el mundo
haya visto, y es una herramienta clave para la compra-venta en el
mercado turistico.

El turista hoy en dia tiene acceso a informacién de reservaciones sobre
hospedaje, vuelos entre destinos, seguros para el viajero, boletos
de entrada para eventos, medios de transporte local como autos, asi
como servicios adicionales como viajes corporativos y de recreacion
para satisfacer la mayor diversidad de intereses y necesidades. La
informacion especializada sobre la actividad turistica puede actualizarse
en todo momento, por ejemplo, para el caso de poder atraer individuos
que pertenezcan a la generacion del milenio; también existen datos
especificos considerando la ubicacion del turista, incluso sobre los
desplazamientos que realiza en el destino en cuestion.

Lafuente de datos primaria deldocumento corresponde con la estadistica
contenida en la Cuenta de Viajeros de Banco de México® ; también se
utilizan los resultados del Compendio Estadistico del Turismo en México
2014*; y como fuente de datos secundaria se encuentran los registros
administrativos de la Unidad de Politica Migratoria de la Secretaria de
Gobernacion. Ademas, se obtienen datos sobre el ingreso disponible per
capita y producto interno bruto per capita para los principales estados
emisores de la unién americana provenientes del Departamento de
Comercio de Estados Unidos?

En consecuencia, los diversos actores y tomadores de decisiones dentro
del sector turismo pueden utilizar las bases de datos que son publicas
(con excepcion de la informacion de los registros administrativos de la

3 Disponible en la Balanza de Pagos de Banco de México, con la direccién electrénica:
http://www.banxico.org.mx/Sielnternet/consultarDirectoriolnternetAction.do?accion=consul
tarDirectorioCuadros&sector=1&sectorDescripcion=Balanza

4 El cierre de 2015 no se encuentra disponible a la fecha de elaboracién del documento, por
lo que podria realizarse una posible extension para actualizar la informacion. Disponible en
DataTur de la Secretaria de Turismo, con la direccion electroénica:
http://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/Iniciobannerl.aspx

> Disponible en las Cuentas Nacionales del Departamento de Comercio de Estados Unidos,
NTTO; con la direccién electrénica: http://www.bea.gov/national/index.htm#gdp
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Secretaria de Gobernacion) para generar sus propios analisis y obtener
un valor agregado con referencia en el presente documento y organizar
estadisticas complementarias conlainteraccion de otro tipo de variables.
Ademas, existe la posibilidad de generar modelos predictivos con datos
de series de tiempo para robustecer los resultados sobre la correlacion
entre las variables estudiadas aqui, lo que podria formar parte de una
posible extension del documento.

2. Las modalidades del turismo internacional y su peso en México.

México es un destino atractivo para los turistas con nacionalidad
estadounidense por diversas caracteristicas del entorno nacional. Por
ejemplo, el periddico The New York Times colocé a la Ciudad de México
como el mejor lugar para visitar en el 2016, considerando a los viajeros
que buscan conocer la cocina mexicana, los museos y el disefio con
vision de futuro.

Este periddico norteamericano también sugiere que la ciudad es mucho
mas segura de lo que era en la década de 1990, y los servicios de taxi
con aplicaciones moviles hacen de la movilidad mas comoda.®

En este sentido, el objetivo general del presente apartado es determinar
el peso del turismo de internacion via aérea proveniente de Estados
Unidos de América como el principal elemento que analizar para poder
incentivar el crecimiento del gasto promedio del turista de internacion.
La diferenciacion del tipo de modalidades de turismo en México se
puede observar en el Cuadro 1, donde se desagregan los viajeros
internacionales atendiendo a las diferentes modalidades de la Cuenta
de Ingresos de Viajeros Internacionales de Banco de México.

Asi, el nimero de los turistas internacionales y el ingreso de divisas
por turistas internacionales pueden dividirse y estudiarse con las
modalidades de turistas de internacion (via aérea y terrestre); y turistas
fronterizos (peatones y en automoviles).

Por su parte, el nUmero de los excursionistas internacionales y el
ingreso de divisas por excursionistas internacionales pueden dividirse y
estudiarse con las modalidades de excursionistas fronterizos (peatones
y en automoviles); y excursionistas en cruceros.

15 52 Places to go in 2016, The New York Times, January 7, 2016.
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Cuadro 1. Cuenta de Ingresos de Viajeros Internacionales*

Turistas de Internacion Via Aérea
Via Terrestre

— Turistas Internacionales

Peatones
Turistas Fronterizos En Automéviles

Viajeros
Internacionales |

Excursionistas Fronterizos | Peatones

Excursionistas Internacionales En Automéviles

Excursionistas en Cruceros

Para el caso de los egresos, la Unica diferencia seria que no se presenta el renglén de Excursionistas en Cruceros.

3. Balanza Turistica en México.

La tendencia positiva en el superavit en la Cuenta de Ingresos de Viajeros
Internacionales de Banxico es relativamente estable en los Gltimos afios’
y dentro de la Balanza de Turistas Internacionales el rubro que ostenta
el mayor nivel histéricamente es el turismo de internaciéon con valores
superiores a los 5,000 millones de ddlares en los Ultimos cinco afos.
Por su parte, el turismo fronterizo se ha encontrado por debajo de 500
millones de ddlares.

En 2015, el superavit del turismo fronterizo (234.6 millones de
doélares) represento aproximadamente 3% del superavit del turismo
de internacion (8,265.0 millones de dolares). En el Grafico 2 se puede
observar que la tendencia de la balanza en los ingresos por turismo de
internacion es creciente, mientras que la tendencia de la balanza en los
ingresos por turismo fronterizo es estable durante todo el periodo
de observacion.

7 El tema se abordd con mayor nivel de detalle en el Documento de Investigacién Estadistica y
Econdémica de la Secretaria de Turismo No. 2015-3. 51
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Grafico 2. Balanza en la Cuenta Corriente, 1994-2015.
(flujo en millones de dolares)
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Fuente: Banco de México, Balanza de Pagos.

Debido a este comportamiento superavitario con un alza reciente
de la balanza en turismo de internacion es relevante poner énfasis
en el comportamiento de los ingresos generados por los turistas de
internacion, considerando que histéricamente tienen el mayor peso
dentro de la balanza turistica. Por lo tanto, en el siguiente apartado se
realiza una descripcion histérica tanto de las personas que se definen
como turistas de internacion como del gasto realizado por los turistas
de internacion.

4. Turismo de internacion con origen en Estados Unidos.

Grafico 3. Turismo de internacion hacia México, 1994-2015.
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Fuente: Banco de México, Balanza de Pagos.
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El Grafico 3 presenta la importancia relativa del turismo de
internacion proveniente de Estados Unidos sobre el turismo de
internacion total hacia México, con valores superiores a 80% para
todos los anos. Y en el Grafico 4 se presenta la importancia relativa

del turismo de internacién via aérea de Estados Unidos sobre el

turismo de internacidon via aérea total, con valores cercanos a 80%
en todo el periodo.

Grafico 4. Turismo de internacion via aérea hacia México, 1994-2015.
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Fuente: Banco de México, Balanza de Pagos.

En correspondencia con el comportamiento histérico que refleja
la mayor importancia del turismo de internacién sobre el turismo
internacional, es necesario poner énfasis en el comportamiento
de los ingresos generados por los turistas de internacién con
origen en Estados Unidos porque su contribucion es prominente

en todo el periodo observado.

El Grafico 5 presenta la importancia relativa del gasto del
turismo de internacion proveniente de Estados Unidos sobre el
gasto del turismo de internacion total hacia México, con valores

cercanos al 70% para los ultimos cinco afos.
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Grafico 5. Gasto del turismo de internacion hacia México, 1994-2014.
(millones de dolares)

100%

14,000
21200 909 g® ®*%%ee, . 80%
2 10000 © @ e 0%o0
5 60%
L 8000
g 6,000 40%
£ 4,000 oo
= 5000 I I I ’
0 0%
s 1N WS 00 0O 0 AN v W 00O O -« N M <t n
a OO 0Oy Oy O h O OO OO OO0 0O 00 ™ o o o o o
O OO0 00 OO0 0O 0O 0 0 0O O 0O 0 O O o o o
o H NN AN NN NN NN NN NN NN

M Gasto del turismo de internacién via aérea

© Gasto del turismo de internacion via aérea (%Estados Unidos)

Fuente: Banco de México, Balanza de Pagos.

Y en el Grafico 6 se observa la importancia relativa del gasto del
turismo de internacion via aérea de Estados Unidos sobre el gasto
del turismo de internacion via aérea total, coincidiendo en valores
cercanos al 70% para los Ultimos cinco afos.

Grafico 6. Gasto del turismo de internacidn via aérea hacia México, 1994-2014.
(millones de ddlares)

100%
14,000

12,000 eos o -
10,000
8,000
6,000
4,000
2,000

0

80%

60%

40%

Millones de délares

20%

0%

2008 meesssssss—— O
2014 T

2015

2009 m—

2010 =eesssss—— O
2011 =eeeeee———— O
2012 =eeeesss—————
2013 me——

1994 m——

1995 m—

1996 m—

1997 m——

1998 mm—

1999 m—

2000 me—
2001 me—
2002 —
2003 m—
2004 m——
2005 m——
2006 me——
2007 meesssss—— O

M Gasto del turismo de internacién via aérea

© Gasto del turismo de internacién via aérea (%Estados Unidos)

Fuente: Banco de México, Balanza de Pagos.

Con el soporte en los cuatro graficos anteriores, es notable
la importancia del comportamiento de los ingresos generados por los
turistas de internacion provenientes de Estados Unidos porque en los
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dltimos veinte afos tienen el mayor peso dentro del turismo de
internacion. En el mismo sentido, la importancia de los ingresos
generados por los turistas de internacién via aérea de Estados
Unidos es la mayor fuente de ingresos.

Porlotanto, acontinuaciénse obtieneinformaciéontantodelnimero
de turistas de internacién asi como del gasto realizado por turistas
de internacion con origen estadounidense y que provienen de los
siete principales estados emisores del pais vecino. Para después
observar las mismas variables en los turistas de internacion via
aérea de Estados Unidos hacia México.

5. Divergencia en el nimero de turistas de internacion por estado de
la unidon americana.

En el Grafico 7 se presenta la evolucion en el nimero de turistas de
internacion por los principales siete estados emisores de la union
americana que retinen aproximadamente el 60% de los turistas de
internacion de Estados Unidos para 2014.

Grafico 7. Turismo de internacién por estado de la union americana, 1994-2014.
(miles de personas)
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Fuente: Compendio Estadistico del Turismo en México, 2014.

El mayor nimero de turistas de internacion histéricamente proviene
de Texas y de California, con una disminucion a partir del 2009 y con
una recuperacion en los Gltimos cuatro afos.
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Sin embargo, es importante realizar la division del turismo de
internacion en sus componentes de turistas de internacion via aérea y
via terrestre para observar las posibles diferencias que surjan a partir de
tal desagregacion.

A continuacion, el Grafico 8 muestra el turismo de internacion via aérea
por los principales estados de origen; el Grafico 9 presenta el turismo de
internacion via terrestre también para los principales estados de origen;
y en el Grafico 10 se limita el turismo de internacion via terrestre sin
considerar a Texas como el estado que ostenta los mayores niveles en el
nimero de turistas de internacion via terrestre.

Grafico 8. Turismo de internacion via aérea por estado de la union
americana, 1994-2014.
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Fuente: Compendio Estadistico del Turismo en México, 2014.

El mayor nimero de turistas de internacion via aérea en el periodo de
observacion proviene principalmente de Texas y de California, con un
nivel similar para el aino 2014: California revela un nivel de 1.5 millones
de personas y Texas 1.4 millones de personas.
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Grafico 9. Turismo de internacion via terrestre por estado de la unién americana, 1994-2014.
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Fuente: Compendio Estadistico del Turismo en México, 2014.

Grafico 10. Turismo de internacion via terrestre por estado de la union americana,
sinincluir a Texas, 1994-2014. (miles de personas) *
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Fuente: Compendio Estadistico del Turismo en México, 2014.

El mayor nimero de turistas de internacion via terrestre en el periodo de
observacion proviene principalmente de Texas. No obstante, sin considerar este
estado, se observa una interaccion entre los niveles de los estados fronterizos
de Arizona y California, para el afio 2014: Arizona exhibe un nivel de 276 mil

personas y California 181 mil personas. 57
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En suma, los principales resultados sobre el nimero de turistas de internacion
por estado de la unién americana son los siguientes:

» Texas y California presentan el mayor nimero de turistas de internacion,
en 2014 ambos representaron aproximadamente el 60% dentro de los
siete principales estados.

« Texas y California presentan el mayor nimero de turistas de internacion
via aérea, para 2014 ambos representaron aproximadamente el 50% dentro
de los siete principales estados.

» Texas obtiene el mayor nimero de turistas de internacion via terrestre en
todo el periodo de observacion, para 2014 represent6 cerca del 70% dentro
de los siete principales estados. Sin considerar a Texas, Arizona y California
presentan el mayor nimero de turistas de internacion via terrestre.

6. Diferencia entre los turistas de internacioén via aéreay via terrestre.

Grafico 11. Gasto del turismo de internacion via aérea de Estados Unidos, 2014.
(millones de dolares)
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Fuente: Compendio Estadistico del Turismo en México, 2014.

Grafico 12. Gasto del turismo de internacion via terrestre de Estados Unidos, 2014.
(millones de ddlares)
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Fuente: Compendio Estadistico del Turismo en México, 2014.
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En el Grafico 11 se puede realizar una comparacion entre el gasto de turistas
de internacion via aérea en los principales estados emisores para 2014; y el en
Grafico 12 se agrega la comparacion con el gasto de turistas de internacion via
terrestre.

En este caso, el porcentaje que representa el gasto de turistas de internacion via
aérea es mayoritario en cada uno de los siete principales estados americanos de
origen para el tltimo afo observado.

7. Divergencia en el gasto promedio de los turistas de internacion via aérea.

El Graficol3 muestra el gasto promedio del turismo de internacion via aérea,
este flujo se caracteriza por una marcada divergencia entre los siete principales

estados emisores para 2014. Lo anterior puede observarse comparando la
dispersion de los niveles para cada estado con respecto al valor promedio del afio,
donde 2014 presenta el valor maximo de la desviacién estandar (61.9).

Grafico 13. Gasto promedio del turismo de internacion via aérea por estado de la unién americana,
2010-2014.
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Ao | Arizona | California | Florida | Illinois | Nueva York | PA* | Texas | Promedio | Varianza | Desv. estandar

2010| 753.3 | 720.5 | 698.9 | 755.8 7573 735.5]705.7| 7324 | 598.1 24.5
2011 706.1 722.1 | 662.1 | 713.8 762.8 6814|7102 7084 | 1009.4 31.8
2012 736.9 | 764.7 | 698.5 | 741.5 776.8 |716.2|7752| 7443 896.3 29.9
2013 792.6 | 780.1 | 748.6 | 791.4 815.8 816.0|786.2| 790.1 529.0 23.0

2014 | 873.9 | 802.7 |927.7 | 870.5 1004.3  [908.4|892.9| 8929 | 3789.2 61.9

* PA = Pennsylvania. Fuente: Compendio Estadistico del Turismo en México, 2014.
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En resumen, los principales resultados sobre el gasto de los turistas de
internacion via aérea con origen estadounidense son:

+ El mayor gasto de los turistas de internacion lo realizan los turistas de
internacién via aérea en cada uno de los siete principales estados
emisores.

+ Enlos ultimos cinco anos el mayor gasto promedio de los turistas de
internacion via aérea proviene de Nueva York.

« El gasto promedio de los turistas de internacion via aérea en 2014 tiene
una desviacion estandar de 61.9 y es el valor maximo de los Ultimos
cinco anos, lo que puede sugerir una mayor divergencia en el gasto
promedio para los turistas de internacion via aérea.

8. Divergencia en tasas de crecimiento en el gasto promedio de los
turistas de internacion via aérea.

Un hallazgo importante en la descripcion de los datos fue observar que
en los Ultimos cinco anos el mayor gasto promedio de los turistas de
internacion via aérea proviene de Nueva York. Ademas, Texas presenta
el mayor crecimiento (ponderado por la proporcion de turistas via aérea)
en el gasto promedio (1.50%) en el afio 2014, seguido por Nueva York
(1.14%) y Florida (1.03%).

Grafico 14. Tasa de crecimiento anual en el gasto promedio del turismo de internacion via aérea por
estado de la union americana, 2011-2014. (%)
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Fuente: Compendio Estadistico del Turismo en México, 2014.
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Grafico 15. Tasa de crecimiento anual (ponderada por turistas de internacion via aérea)
en el gasto promedio del turismo de internacion via aérea por estado de la union
americana, 2014.

Fuente: Compendio Estadistico del Turismo en México, 2014.

9. Ingreso disponible per capita, producto interno bruto per capitay
su relacion con el gasto promedio de los turistas de internacion via
aérea de nacionalidad estadounidense.

Los datos aqui presentados provienen del Departamento de Comercio
de Estados Unidos con la intencion de observar posibilidad de que
exista una relacion positiva entre el flujo de turistas provenientes de
los principales estados emisores de la unién americana y dos variables
macroeconémicas utilizadas en la literatura econémica que miden el
bienestar del consumidor de un pais.
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Grafico 16. GDP per capita en los principales estados emisores de Estados
Unidos, 1997-2014. (ddlares)
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Fuente: Department of Commerce, BEA.

El Grafico 16 presenta la evolucion del Producto Interno Bruto Per
capita (Gross Domestic Product, GDP eninglés) paralos principales
estados emisores de la union americana, con una disminucién
notable en 2009 y con una recuperacion en los ultimos cuatro
anos. Aqui es importante considerar que el estado de Nueva York
presentd los mayores niveles para el final del periodo, seguido por
California y Texas; y los estados con los niveles mas bajos son
Arizona y Florida.
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Grafico 17. Ingreso disponible per capita en los principales estados emisores
de Estados Unidos, 1997-2014. (ddlares)
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Fuente: Department of Commerce, BEA.

El Grafico 17 presenta las cifras histéricas del ingreso disponible per
capita para los principales estados emisores de Estados Unidos, con un
posible estancamiento para 2009 y con una recuperacion en los Ultimos
cuatro anos. En este caso resalta Nueva York con los mayores niveles,
mientras que Texas y Florida se encuentran entre los estados con menor
ingreso disponible per capita.

A continuacién se presenta la posible correlacion de las variables
mencionadas con el gasto promedio del turismo de internacion para los
tres estados que presentaron el mayor nivel de GDP per capita en 2014:
i) Nueva York; ii) California; y iii) Texas.

Este tipo de graficos presentan evidencia sobre la existencia de
una relacion positiva entre el gasto promedio de los turistas de
internacion via aérea con origen en Estados Unidos y dos variables
macroecondmicas utilizadas en la literatura econémica que miden el
bienestar del consumidor, considerando el GDP per capita y el Ingreso
disponible per capita.
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Grafico 18. GDP per capita, Ingreso disponible per capita y Gasto promedio del

turismo de internacion via aérea de Nueva York, 1997-2014. (dblares)
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Fuente: Department of Commerce, BEA; y Banxico.

Grafico 19. GDP per capita, Ingreso disponible per capita y Gasto promedio del
turismo de internacion via aérea de California, 1997-2014. (ddlares)
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Fuente: Department of Commerce, BEA; y Banxico.
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Gréfico 20. GDP per capita, Ingreso disponible per capita y Gasto promedio del
turismo de internacion via aérea de Texas, 1997-2014. (délares)
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Fuente: Department of Commerce, BEA; y Banxico.

En primer lugar, considerando el ingreso disponible per capita por estado,
que corresponde con los ingresos que la totalidad de las familias de una
determinada economia tienen disponible para su uso en productos de
consumo para satisfacer sus necesidades y ahorros. Nueva York presenta
un coeficiente de correlacién entre el ingreso disponible per capita
y el gasto promedio del turismo de internacion via aérea para todo el
periodo de 0.67; California obtiene un 0.85; y Texas 0.90. Por lo anterior,
considerando la comparacion grafica y la correlacién entre ambas
variables se podria sugerir la posibilidad de que exista una incidencia
positiva del ingreso disponible per capita sobre el gasto promedio del
turismo de internacion via aérea.

En segundo lugar, considerando el producto interno bruto per capita por
estado, como un indicador que cominmente es utilizado para estimar
la riqgueza econdmica de un pais. Nueva York presenta un coeficiente de
correlacion entre el producto interno bruto per capita y el gasto promedio
del turismo de internacion via aérea para todo el periodo de 0.72; California
obtieneun0.78;y Texas 0.93. De ésta forma, considerando la comparacion
grafica y la correlacion entre ambas variables existe la posibilidad de que
exista una incidencia positiva del producto interno bruto per capita sobre
el gasto promedio del turismo de internacion via aérea.
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Ambos resultados podrian sugerir que siguiendo oportunamente el
comportamiento del GDP vy el Ingreso disponible, medidos en términos
per capita, y sus variaciones en el tiempo; se obtendria informacion
correlacionada positivamente con el gasto promedio de los turistas de
internacién via aérea hacia México. Este tipo de resultados se pueden
robustecer con un analisis de series de tiempo y podria ser objeto de una
extension del documento.

10.Caracteristicas demograficas basicas de los pasajeros
estadounidenses via aérea.

Figura 1. Piramide de edad en los pasajeros via aérea con nacionalidad de
Estados Unidos y con destino en México, 2010. (pasajeros)
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Unidad de Politica Migratoria.
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Figura 2. Piramide de edad en los pasajeros via aérea con nacionalidad de Estados
Unidos y con destino en México, 2015. (pasajeros)
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Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Unidad de Politica Migratoria.

Para el total nacional, se observa una mayor proporcion de hombres
con respecto a mujeres en los pasajeros via aérea y el principal grupo se
encuentra entre 45 y 55 afnos.

Adicionalmente, comparando los resultados de 2015 con respecto a
2010 se presentan un crecimiento en cada una de las bandas de edad
debido al incremento global de los pasajeros via aérea.
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7.1 Pasajeros estadounidenses via aérea: aeropuerto de Cancin
(Quintana Roo).

Figura 3. Piramide de edad en los pasajeros via aérea con nacionalidad de
Estados Unidos y con destino en el aeropuerto de Cancun, Quintana Roo, 2010.
(pasajeros)
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Fuente: Elaboracién propia con informacion de la Unidad de Politica Migratoria.
Figura 4. Piramide de edad en los pasajeros via aérea con nacionalidad de

Estados Unidos y con destino en el aeropuerto de Cancin, Quintana Roo, 2015.
(pasajeros)

85y mas Hombres
80 a 84
75a79
70374
65 a 69
60 a 64
55 a59

-

= Mujeres

50 a54
45 a49
40 a 44
35a39
30 a34
25a29
20324
15a19
10a14

5a9
0a4

m

200000 150000 100000 50000 0 50000 100000 150000 200000

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Unidad de Politica Migratoria.

68



Boletin Cuatrimestral
de Turismo NUmero 44,

mayo - agosto
2015

En el aeropuerto de Cancin (Quintana Roo) para 2015 se observa una
mayor proporcion de mujeres con respecto a hombres en los pasajeros
via aérea y el principal grupo se encuentra entre las edades de 25 a 35
anos. También se observa un crecimiento considerable y en todas las
bandas de edad comparando 2015 con respecto a 2010.

7.2 Pasajeros estadounidenses via aérea: aeropuerto de la Ciudad de
México (AICM).

Figura 6. Piramide de edad en los pasajeros via aérea con nacionalidad de
Estados Unidos y con destino en el AICM, 2015. (pasajeros)
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Fuente: Elaboracién propia con informacion de la Unidad de Politica Migratoria.

Para el AICM en 2015 se observa una mayor proporcion de hombres
con respecto a mujeres en los pasajeros via aérea y se encuentran
principalmente entre las edades de 45 a 55 afnos. En este caso, en el
AICM no se observa un gran crecimiento comparando 2015 con respecto
a 2010.
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7.3 Pasajeros estadounidenses via aérea: aeropuerto de Los Cabos
(Baja California Sur).

Figura 7. Piramide de edad en los pasajeros via aérea con nacionalidad de
Estados Unidos y con destino en el aeropuerto de Los Cabos, Baja California Sur,
2010. (pasajeros)
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Unidad de Politica Migratoria.

Figura 8. Piramide de edad en los pasajeros via aérea con nacionalidad de
Estados Unidos y con destino en el aeropuerto de Los Cabos, Baja California Sur,
2015. (pasajeros)
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Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Unidad de Politica Migratoria.
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Para el aeropuerto de Los Cabos (Baja California Sur) y con informacion
de 2015 no se observa una diferencia sustancial entre la llegada de
hombres y mujeres en los pasajeros via aérea, y tampoco se encuentra
una marcad distincion entre las grupos de edad. Tampoco se observa un
gran crecimiento comparando 2015 con respecto a 2010.

11. Conclusiones.

Recientemente se ha atribuido a la actividad econémica generada por
el turismo un gran potencial para mejorar indicadores econémicos
como el empleo, el ingreso, la balanza de pagos y la recaudacion
tributaria (Ventura-Dias, 2011). Para el caso de México, el sector se
encuentra como una importante fuente generadora de divisas, en niveles
importantes e incluso superiores al petroleo y sus derivados como se
observa enla Tabla 2.8

Tabla 2. Principales fuentes de ingreso de divisas en México 2010-2015
(millones de délares)

Saldo por concepto de: 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Productos automotrices™ 31,6643 | 40,285.8| 44,233.3(51,897.2|60,258.9|63,643.5
Inversion Extranjera Directa 26,369.1 | 23.746.1| 20,305.6|45.,725.6|25,629.1|28.382.3
Remesas 21,303.9| 22.803.0| 22.4383|22,302.8|23,647.3|24,791.7
Viajeros mternacionales 11991.7| 11,8688 127394|13,949.0|16,2084|17457.1
Petroleo y derivados™ 11,482.3| 13,7393 11,817.2| 8,613.7| 1,096.8| -9,855.2

* Saldo neto
Las fuentes se ordenan del valor mayor al menor considerando el 2015.
Fuente: Elaboracion propia a partir de cifras del Banco de México.

Para incrementar la derrama econémica que surge de la actividad
turistica se cuenta con informacion sobre el gasto promedio realizado por
los turistas. En nuestro caso, se generd una revision de los Ultimos afios
sobre la evolucion en el flujo de turistas de internacion via aérea hacia
México y de su gasto promedio realizado, considerando los principales
estados emisores de los Estados Unidos de América.

Utilizando fuentes de informacion oficial se observé que el flujo de los
turistas de internacion via aérea hacia México presenta una marcada

8 El saldo neto se reporta para “Productos automotrices” y para “Petrdleo y derivados” debido a
que se hace referencia a bienes que corresponden con un valor monetario; en los demas casos
se hace referencia al flujo de divisas que genera el fendmeno econémico en cuestion.

71



SECTUR

SECRETARIA DE TURISMO

'M DATATUR®

divergencia entre los siete principales estados emisores tanto en el
numero de personas como en el gasto promedio ejercido por los turistas,
asi como en las tasas de crecimiento del gasto promedio.

En conclusion, debido a que la demanda turistica internacional de México
se concentra en el pais vecino y la mayor parte de los recursos provienen
principalmente de siete diferentes entidades, y este comportamiento
se ha mantenido estable durante las Ultimas dos décadas; existe un
potencial importante para aumentar el gasto promedio a partir del
disefo e instrumentacion de diferentes politicas publicas de integracion
turistica regional.

Considerando que la demanda turistica del pais vecino del norte hacia
México presenta diferencias internas entre los principales estados
emisores, se podria impulsar entre otras cuestiones lo siguiente:

« Incentivar el crecimiento del ingreso de turistas de internacion, por
ejemplo, diversificando entre los turistas de internacion via aérea
provenientes de Nueva York y consolidando los mercados de California
y Texas.

+ Promover una mayor conectividad aérea entre los estados emisores
de Estados Unidos con los destinos turisticos maduros y emergentes
de México.

« Atendiendo a las caracteristicas de cada caso, replicar en otros estados
del pais vecino y ciudades clave del territorio nacional, acuerdos de
promocion como el firmado entre las ciudades de México y Nueva York.

«Canalizar campafas de promocién para los diferentes estados
considerando las tendencias reflejadas en el gasto promedio y sus tasas
de crecimiento.
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ANEXO ESTADISTICO
Niimero% = Tasa de crecimiento con respecto al mismo cuatrimestre del aiio anterior.
1. Visitantes Internacionales a México *
Aiio
11-14 11-15 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Numero de personas
Visitantes Internacionales a México Miles 26,676 28477 88,044 81,953 75,732 76,749 78,100 81,042
3.86% 6.75% -5.28% -6.92%  -7.59%  1.34% 1.76% 3.77%
Turistas Internacionales Miles 9,897 10,815 22346 23,290 23403 23403 24,151 29,346
21.09% 9.28% -2.55% 4.22% 0.49% 0.00% 3.20% 21.51%
Turismo al Interior Miles 5285 6,067 12,501 13327 13237 13,665 14,562 16,000
10.42% 14.79% -6.88% 6.61% -0.68%  3.23% 6.56% 9.88%
Turismo Fronterizo Miles 4612 4749 9.845 9962 10,166 9,738 9.589 13346
36.16% 2.96% 3.57% 1.19% 2.05%  -4.22%  -1.53% 39.18%
Excursionistas Internacionales Miles 16,779 17,662 65,698 58,664 52329 53346 53,950 51,696
-4.18% 5.26% -6.17% -10.71%  -10.80% 1.94% 1.13% -4.18%
Excursionistas Fronterizos Miles 15430 16265 59,997 52,615 47,039 48,148 49,394 45911
-6.52% 5.42% -5.55% -12.30% -10.60%  2.36% 2.59% -7.05%
Pasajeros en Crucero Miles 1,349 1,397 5,701 6,048 5,289 5,199 4,555 5,785
34.2% 3.5% -12.18% 6.10%  -12.55% -1.72%  -12.37%  27.00%
Gasto
Visitantes Internacionales a México Millones de Délares 5339 5,635 11,513 11,992 11,869 12,739 13,949 16,208
20.32% 5.54% -13.89% 4.16% -1.02%  7.34% 9.49% 16.20%
Turistas Internacionales Millones de Dolares 4,748 5024 9431 9.991 10,006 10,766 11,854 14320
25.57% 5.80% -13.16% 5.94% 0.16%  7.60% 10.10% 20.81%
Turismo al Interior Millones de Délares 4488 4,748 8,827 9,443 9,448 10,199 11312 13,580
25.15% 5.80% -13.06% 6.98% 0.06% 7.94% 10.91% 20.05%
Turismo Fronterizo Millones de Dolares 261 276 604 548 558 568 542 740
33.26% 5.88% -14.74%  -9.23% 1.80%  1.77% -4.50% 36.49%
Excursionistas Internacionales Millones de Dolares. 590 611 2,082 2,001 1,862 1973 2,095 1,888
-9.98% 3.45% -17.03%  -3.89%  -6.92%  5.93% 6.20% -9.87%
Excursionistas Fronterizos Millones de Délares 491 513 1,628 1472 1,384 1,533 1,737 1470
-14.72% 4.56% -19.65% -9.58% -6.00% 10.76% 13.35% -15.40%
Pasajeros en Crucero Millones de Délares. 100 98 454 529 479 440 358 419
23.9% -2.0% -6.03% 16.52%  -9.46% -8.01%  -18.69%  16.93%
Gasto Medio
Visitantes Internacionales a México Dolares 200.1 197.9 130.8 146.3 156.7 166.0 178.6 200.0
15.85% -1.14% -9.09% 11.90% 7.11% 5.91% 7.60% 11.98%
Turistas Internacionales Dolares 479.8 464.5 422.0 429.0 427.6 460.1 490.8 488.0
3.71% -3.18% -10.89% 1.65% -0.33%  7.60% 6.69% -0.58%
Turismo al Interior Délares 849.2 782.6 706.1 708.5 713.8 746.3 776.8 848.8
13.35% -7.84% -6.63% 0.35% 0.74%  4.56% 4.08% 9.26%
Turismo Fronterizo Dolares 56.5 58.1 61.3 55.0 54.9 58.3 56.5 555
-2.13% 2.84% -17.68%  -10.30%  -0.25%  6.25% -3.01% -1.94%
Excursionistas Internacionales Dolares 352 34.6 317 34.1 35.6 37.0 38.8 36.5
-6.05% -1.72% -11.57% 7.63% 4.35%  3.91% 5.01% -5.94%
Excursionistas Fronterizos Délares 31.8 315 27.1 28.0 29.4 31.8 352 32,0
-8.77% -0.81% -14.92% 3.10% 5.14% 8.21% 10.49% -8.98%
Pasajeros en Crucero Délares 74.0 70.1 79.6 87.4 90.5 84.7 78.6 2.4
-7.66% -5.34% 7.00% 9.82% 3.33%  -6.40% -7.21% -7.93%
2. Visitantes Internacionales de México al Exterior *
11-14 1-15 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Numero de personas
Visitantes Internacionales de México al Miles 30,148 31,615 98,228 91,658 88113 87332 90,777 90,982
0.84% 4.87% -8.64% -6.69%  -3.87% -0.89% = 3.94% 0.23%
Turistas Internacionales Miles 6,136 6,662 14,104 14,334 14,799 15,581 15911 18261
18.15% 8.57% -2.91% 1.63% 3.24% 5.28% 2.12% 14.77%
Turismo al Exterior Miles 3714 3810 9,037 9,331 10,200 11209 11,694 11242
0.20% 2.61% -3.83% 3.25% 9.31%  9.89% 4.33% -3.86%
Turismo Fronterizo Miles 2422 2851 5067 5,003 4,599 4372 4217 7,018
62.92% 17.72% -1.21% -1.26% -8.08%  -4.93% -3.55% 66.44%
Excursionistas Internacionales Miles 24,013 24,954 84,124 77323 73314 71,752 74,866 72,721
-2.80% 3.92% -9.54% -8.08% -5.18%  -2.13% 4.34% -2.87%
Excursionistas Fronterizos Miles 24013 24954 84,124 77323 73314 71,752 74,866 72,721
-2.80% 3.92% -9.54% -8.08%  -5.18% -2.13%  4.34% -2.87%
Gasto
Visitantes Internacionales de México al Millones de Délares 3246 3458 7207 7255 7,832 8,449 9,122 9,606
8.54% 6.53% -15.88% 0.66% 7.95% 7.88% 7.97% 5.30%
Turistas Internacionales Millones de Délares. 2,269 2436 4397 4,540 5014 5,549 6,025 6,611
13.04% 7.37% -11.10% 3.26%  10.44% 10.67%  8.58% 9.72%
Turismo al Exterior Millones de Dolares 2,110 2248 4,058 4,187 4,693 5223 5777 6,153
10.04% 6.54% -11.13% 3.19% 12.07% 11.30% 10.60% 6.52%
Turismo Fronterizo Millones de Délares 159 188 339 353 321 326 248 457
77.17% 18.51% -10.74% 4.12% -8.91%  1.35% -23.74% 84.18%
Excursionistas Internacionales Millones de Dolares. 977 1,021 2,811 2,715 2,818 2,900 3,097 2,995
-0.65% 4.56% -22.40%  -3.41%  3.80%  2.91% 6.81% -3.31%
Excursionistas Fronterizos Millones de Dolares 977 1,021 2811 2715 2818 2,900 3,097 2,995
-0.65% 4.56% -22.40% -3.41% 3.80% 2.91% 6.81% -3.31%
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Gasto Medio

Visitantes Internacionales de México al Délares 107.7 109.4 73.4 79.2 88.9 96.7 100.5 105.6
7.63% 1.58% -7.92% 7.88%  12.30%  8.84% 3.88% 5.06%

Turistas Internacionales Délares 369.8 365.7 3117 316.7 338.8 356.1 378.7 362.0
-4.33% -1.11% -8.44% 1.60% 6.97% 5.11% 6.33% -4.39%

Turismo al Exterior Délares 568.3 590.1 449.0 448.8 460.1 466.0 494.0 5473
9.83% 3.83% -7.59% -0.06% 2.52% 1.29% 6.00% 10.81%

Turismo Fronterizo Délares 65.5 65.9 66.9 70.5 69.9 74.5 58.9 65.2
8.75% 0.66% -9.64% 5.45% -0.90%  6.60%  -20.93%  10.66%

Excursionistas Internacionales Dolares 40.7 40.9 334 35.1 384 40.4 41.4 41.2
2.22% 0.62% -14.22% 5.09% 9.48% 5.15% 2.37% -0.45%

Excursionistas Fronterizos Délares 40.7 40.9 334 35.1 384 40.4 41.4 41.2
2.22% 0.62% -14.22% 5.09% 9.48%  5.15% 2.37% -0.45%

Balanza Turistica

1I-14 11-15 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Saldo Millones de dolares 2,093 2,177 4305 4737 4,037 4291 4,827 6,603
44.68% 4.01% -10.34%  10.02%  -14.78%  6.29%  12.49% 36.80%
3. Llegadas de vuelos y pasajeros internacionales
1I-14 11-15 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Llegadas de vuelos: Niimero de vuelos 49210 54,557 121,514 124114 127298 133259 140266 148,930
7.98% 10.87% -11.49% 2.14% 2.57% 4.68% 5.26% 6.18%
Vuelos regulares internacionales Niimero de vuelos 48273 53211 115,080 118,659 122,750 128,896 136,083 145,058
8.54% 10.23% -11.09% 3.11% 3.45% 5.01% 5.58% 6.60%
Vuelos charter internacionales Nimero de vuelos 937 1,346 6434 5455 4,548 4363 4,183 3872
-14.51%  43.65% -18.11%  -15.22%  -16.63% -4.07%  -4.13% -7.43%
Llegadas de pasajeros internacional Miles 5,743 6,542 12,304 13277 13,731 14,527 15,703 17,126
10.81% 13.90% -13.61% 7.91% 3.41% 5.80% 8.10% 9.06%
En vuelos regulares internacionales Miles 5,597 6,349 11377 12,433 12,993 13815 14,994 16,518
12.42% 13.43% -12.66% 9.28% 4.50% 6.33% 8.54% 10.16%
En vuelos charter internacionales Miles 146 193 927 844 738 712 709 608
-28.53%  32.10% -23.87% -8.97%  -12.55% -3.52%  -0.39% -14.26%
4. Turismo Nacional
11-14 11-15 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Turistas
Turistas nacionales en hoteles Miles 18,201 18,883 39976 41,980 43,264 47,331 47,167 49,560
4.35% 3.75% -7.82% 5.01% 3.06% 9.40% 0.35% 5.07%
5. Llegadas de vuelos y pasajeros nacionales:
Llegada de vuelos nacionales: Nuamero de vuelos 140,849 143,463 382,618 364,169 342,333 363,116 377,589 401,785
7.75% 1.86% -16.51% -4.82% -6.00% 6.07% 3.99% 6.41%
- Vuelos nacionales regulares Nimero de vuelos 140,441 143,023 379,306 361,360 338,596 360,684 375499 400,610
8.39% 1.84% -16.25% -4.73% -6.30% 6.52% 4.11% 6.69%
- Vuelos charter nacionales Niimero de vuelos 408 440 3312 2809 3,737 2432 2,090 1175
64.27%  7.84% -38.31% -15.19% 33.04% -34.92% -14.06% -43.78%
Llegada de pasajeros nacionales Miles de personas 11,736 13317 24,939 24775 25,658 28,083 30419 32,830
6.46% 13.47% -13.89% -0.66% 3.56% 9.45% 8.32% 7.93%
- Vuelos nacionales regulares Miles de personas. 11,709 13,287 24,668 24,582 25,386 27,867 30,250 32,766
7.27% 13.48% -13.68% -0.35% 3.27% 9.77% 8.55% 8.32%
- Vuelos charter nacionales Miles de personas 28 30 271 193 272 216 169 64
74.40% __ 7.69% -29.52% -28.54% 40.43% -20.34% -21.88% 62.23%
6. Porcentaje de Ocupacién Hotelera 11-14 II-15 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Total: 58.3 60.8 470 49.7 50.9 54.1 55.8 57.1
Destinos de Playa: 64.1 66.5 509 535 54.1 580 602 623
Ciudades: 533 56.0 3.6 465 482 508 520 527
Grandes ciudades 61.1 64.7 455 498 532 572 595 598
Ciudades del interior 480 49.9 418 434 445 464 469 479

Fuentes:

Cuadros 1y 2: Banco de México.

Cuadro 3y 5 Acropucrtos y Servicios Auxliares. Sccretaria de Comunicaciones y Transportes.
Cuadros 4. Cifras comrespondientes a los 70 centros monitoreados. Datos preliminares.

Cuadro 6: Reporte de Ocupacion Hotelera Semanal en los 70 centros monitoreados. Datos preliminares.
Cifras Preliminares
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